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VPLYV REGIONALNEJ ZNACKY
GEMER-MALOHONT NA
PRODUCENTOV A SPOTREBITELOV
PRODUKTOV A SLUZIEB

IMPACT OF THE GEMER-MALOHONT REGIONAL BRAND ON PRODUCERS AND
CONSUMERS OF PRODUCTS AND SERVICES

Vol. 8 (1), pp. 128-138

Nora Bobakova, Jana Jarabkova !

Nora Bobakova je v stucasnosti Studentkou inzinierskeho stupna $tudia v Studijnom odbore
Ekondmia a manazment na Fakulte europskych stadii a regionalneho rozvoja SPU v Nitre. Vo
svojom vyskume sa venuje problematike regionalnych znaciek a hodnoti ich prinos pre
nositel'ov znacky — producentov a poskytovatel'ov sluzieb na jednej strane a spotrebitel'ov na
strane druhej. Jana Jardbkova p6sobi v stcasnosti na Katedre regionalistiky a rozvoja vidieka
FESRR SPU v Nitre. Vo vedeckovyskumnej a publikaénej ¢innosti sa zameriava na problémy
a moznosti vyuZitia rozvojového potencialu vidieckych obci z hl'adiska cestovného ruchu, na
rozvoj cestovného ruchu ako jednej z alternativ diverzifikacie ekonomickej Struktury
vidieckej obce a tiez na kvalitu sluzieb v cestovnom ruchu.

Nora Bobakova is currently an engineering student in the field of Economics and
Management at the Faculty of European Studies and Regional Development SUA in Nitra. In
her research, she deals with the issue of regional brands and evaluates their benefits for brand
holders - producers and service providers on the one hand and consumers on the other. Jana
Jardbkova currently works at the Department of Regional Studies and Rural Development,
FESRD SUA in Nitra. In scientific research and publishing activities, she focuses on the
problems and possibilities of using the development potential of rural municipalities in terms
of tourism, the development of tourism as one of the alternatives to diversify the economic
structure of the rural community and the quality of services in tourism.

Abstract

The regional brand contributes to the economic, social, political and cultural development of
cities, regions and countries. However, there is no generally accepted definition or reliable
research on regional brands. Research has focused mainly on the whole country, regions or
districts, while the regional dimension has been neglected. The scientific article is focused on
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the system of regional branding in conditions of the Slovak Republic and specifically on the
regional brand Gemer-Malohont. The main goal of the scientific article is to find out, on the
basis of primary research, what effects the regional brand Gemer-Malohont brings to its
bearers and how it is perceived by existing and potential consumers. At the end of the article,
based on the results of the questionnaire survey, recommendations and suggestions for
improving the system of regional labeling in the analyzed region are given.

Keywords: regional brand, regional product, regional branding system, Gemer-Malohont

Abstrakt

Regionalna znacka prispieva k hospodarskemu, socidlnemu, politickému a kultdrnemu
rozvoju miest, regionov a krajiny. Neexistuje vSak vSeobecne akceptovanad definicia, ani
spolahlivy vyskum regionalnych znaciek. Existujici vyskum sa zameriava predovsetkym na
celt krajinu alebo kraje, zatial' ¢o regionalny rozmer bol zanedbavany. Vedecky ¢lanok je
zamerany na systém regionalneho znacenia v podmienkach Slovenskej republiky, konkrétne
na regionalnu znacku Gemer-Malohont. Hlavnym cielom vedeckého prispevku je na zéklade
primarneho vyskumu zistit, aké efekty prinasa regiondlna znacka Gemer-Malohont jej
nositelom /producentom a poskytovatel'om sluzieb/ a ako ju vnimaju existujici i potenciélni
spotrebitelia. Na zaklade vysledkov dotaznikového zist'ovania sU v zavere prispevku uvedené
odportcania a navrhy na zlepSenie systému regionalneho znacenia v analyzovanom regione.
Klucové slova: regionalna znacka, regiondlny produkt, systém regiondlneho znacenia,
Gemer-Malohont

Uvod

Regionalne znacenie je zarukou vyssej kvality vyrobkov, ktora je spété s vynikajacou chutou
a jedinecnostou regionu. Spotrebitelia su Casto ochotni si priplatit’ za vysoku kvalitu a za
environmentalne vhodny vyrobok. Vdaka regiondlnemu znafeniu maju potencialni
spotrebitelia moznost’ si zaklpit' produkty alebo sluzby, ktoré su jedinecné, originalne
a tradi¢né. Na druhej strane pre miestnych producentov je regionalne znacenie sposob, ako
dat’ svoj produkt alebo sluzbu do povedomia Sirokej verejnosti. Sktisenosti spotrebitel'ov
ukazuju, Ze su vyrobky miestnych producentov sice ¢asto-krat drahSie ako klasické produkty,
ale je dolezité si uvedomit, Ze ich kvalita je obyCajne vysSia v porovnani s beznymi
produktmi nakupovanymi v obchodnych retazcoch. Naviac sa ich kipou podporuje miestna
ekonomika a zachovavaju tradicie regionu. V prispevku objastiujeme pojem znacka /brand/
aregionalna znacka, analyzujeme existujici systém regionalneho znacenia Gemer-Malohont
a skimame nézory a postoje nositel'ov regionalnej znac¢ky ako aj vnimanie znacky zo strany
spotrebitel'ov. Na z&klade primarneho vyskumu hodnotime vplyv regionalnej znacky Gemer-
Malohont na producentov a spotrebitelov certifikovanych produktov a sluzieb. Zaroven v
¢lanku formulujeme odportcania anavrhy na zlepSenie systému regiondlneho znacenia
Vv regione Gemer-Malohont.

Regionalna znacka a jej vyznam

Znacka je vyznamnym fenoménom marketingového mixu zdoraziujiceho predovsetkym jej
vonkajSie atribaty (napr. ndzov, meno, grafické vyjadrenie), ktoré rozlisuju tovar alebo sluzby
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v suvislosti s konkurenénou ponukou na trhu. Ztohto pohladu je znafka stcastou
komplexneho marketingového programu Vv podobe cenovej, produktovej, komunikacnej
a distribu¢ne;j stratégie (Vysekalova, 2011). V odbornej literatire kazdy autor definuje znacku
inym sp6sobom. Znacka je strategickym marketingovym nastrojom, ktory slGzi k dosiahnutiu,
ziskaniu audrzaniu konkurencieschopného postavenia na trhu (Barta, 2009). Podla
Zamazalovej (2010) znacka umoznuje vyrobku vystapit' z anonymity a urobit’ z neho nieco
neopakovatelné a originalne. ZovSeobecniuje pritom dlhodobé skudsenosti zakaznikov
svyrobkami asluZzbami, aje ju mozné povazovat za urCit¢ dediéstvo firmy.
Kretter (2010) tvrdi, Zze znacka predstavuje prisl'ub predajcu, ze zdkaznikovi bude do ruk
dodany kvalitny tovar so zaru¢nymi funkciami.

Regionalna znacka sUvisi s vymedzenim regionu, ktory sa v odbornej literatre definuje
na zéklade réznych kritérii. Hudec (2007) identifikuje region ako menSiu Gzemnu jednotku vo
vnutri Statu s rozlohou menSou ako Stat a vacsou ako tizemna jednotka — obec. ,,Rada Eurdpy
v ndvrhu Charty o regionalizacii definuje region ako uzemie, ktoré z geografického hladiska
vytvara vyraznu entitu alebo zoskupenie podobnych Gzemi na baze historickej kontinuity,
a ktorého obyvatel'stvo spajaji urCité spolo¢né Crty a prianie udrzat’ a d’alej rozvijat’ svoju
identitu, s cielom podnecovat’ kultaru, socialny a hospodarsky rozvoj*“ (JanoSova, 2012, s.
11). Zakon ¢. 351/2004 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja v zneni neskorsSich predpisov
definuje region ako Uzemne vymedzeny priestor na tvorbu a uskutoéiiovanie regionalnej
a Strukturdlnej politiky na urovni druhého stupna alebo treticho stupfia podla klasifikacie
Statistickych uzemnych jednotiek.

Regionalna znacka je druh znacky, ktora zaruCuje predovSetkym povod z daného
regionu, kvalitu, Setrnost’ k Zivotnému prostrediu, jedine¢nost’ a Specifickost’ vyrobkov,
ktorymi st najéastejSie polnohospodarske, remeselné ¢i umelecké produkty. Pre odliSenie
produktov a sluzieb vo vybranych regionoch sa na Slovensku zaviedli regiondlne znacky,
ktoré slizia na certifikaciu vyrobkov a sluzieb akymi su napriklad potraviny,
pol'nohospodarske produkty, remeselné vyrobky, ubytovacie a stravovacie sluzby alebo aj
zazitky. Uvedené vyrobky a sluzby musia splnit’ vopred stanovené kritéria ako su napr.
vyrobok alebo sluzba vylu¢ne od miestneho vyrobcu, dodrZiavanie tradi¢nych vyrobnych
postupov a vyuZivanie miestnych zdrojov. Vyrobky a sluzby musia byt kvalitné a ich vyroba
ma pozostavat’ z Ciasto¢ne ru¢nej prace a byt’ ohl'aduplna k Zivotnému prostrediu (Hrubalova,
2016).

Na Slovensku sa uviedlo do praxe nickol'ko projektov, ktorych poslanim bolo zvySenie
povedomia a zlepSenie vnimania regiondlnych produktov u spotrebitelov. Narodnym
projektom, ktorého cielom je vzdel&vanie spotrebitel’a je napr. ,,Kvalita z naSich regiénov*.
Ochrannd znamka ,Kvalita z naSich regionov“ zlepsila schopnost’ spotrebitel'ov rozlisit
domace vyrobky od zahrani¢nych a zvysila taktiez zaujem obcanov Slovenska o kipu
domaécich vyrobkov. Narodna siet’ slovenskych miestnych akénych skupin (d’alej len NSS
MAS) koordinuje a propaguje systém regionalneho znacenia na Slovensku, ktory je zaloZzeny
na jednotnych principoch. Znacky regionalnych produktov sa udel'uju v troch kategériach:
,Vyrobky* (remeselné vyrobky, pol'nohospodarske produkty, potraviny, prirodné produkty);
»Sluzby* (ubytovacie a stravovanie) a,kultira, zazitky, organizované podujatia“. Celkovy
pocet zavedenych regionalnych znaciek v roku 2019 na Slovensku je 12 (obr. 1).
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Uzemna pdsobnost regiondlnych znaéiek na Slovensku
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Obr. 1 - Regionalne zna¢ky na Slovensku
Zdroj: NSS MAS

Hlavnym cielom regionalneho znaenia je zdbraznenie a garantovanie pdvodu vyrobku
z urCitého regionu. Medzi dalSie ciele regiondlneho znacenia patri podpora miestnych
zivnostnikov ¢i mensich firiem formou pomoci pri propagécii, odbyte ¢i zvysenia prestiZe ich
vyrobkov, ktoré prezentuju dany region a jeho tradicie, kultiru a histériu (MERC Design,
2016). Regionalne znacenie napomaha aj navstevnikom, ktorym umoznuje lepSie spoznavat
konkrétne regidny, najst’ kvalitné produkty a autenticku sluzbu alebo zazitok a odniest’ si
z regionu napr. originalny suvenir v podobe tradi¢ného regionalneho produktu. Zaroven je
prilezitostou, ako mo6Zu miestni obcania vyjadrit' svoju podporu miestnym vyrobcom
zakupenim ich vyrobkov alebo sluzieb. Regionalna znacka prinasa vyrobcom isté vyhody,
kedy za najvacsiu vyhodu mdézeme povazovat’ spolo¢nti propagaciu vyrobkov, ktora prebieha
napriklad formou novin, letakov, tlatovych sprav a pod. (MAS MALOHONT, 2014).
Vzhl'adom na pomerne kratku dobu skusenosti so znackami regionalnych produktov sa
nedaju uviest’ kvalifikované prepocty prinosov zavedenia znaciek pre podnikatel'ov a region.
A. Dubnickova, projektova manazérka REC Slovensko k znackam regionalnych produktov
struéne uvadza ,,tazko hodnotit, ako sme pomohli jednotlivym vyrobcom. Jednoznacne vsak
mozno konsStatovat, Ze zdujem o regionalne znacky rastie a je viditelna aktivna spolupraca
réznych subjektov v regione* (Asociace regionalnich znacek, 2011). Vysledky zahrani¢nych
Studii zameranych na hodnotenie efektov spojenych so zavedenim systému regionalneho
znacenie poukazuji na to, ze tieto efekty moézu byt rozsiahle. Napr. Stidia publikovana
Univerzitou College Cork, v ktorej autori skimali ekonomickd hodnotu regionalnej znacky
»Fuchsia® preukdzala, ze znacka, pridruzené ¢innosti a certifikované firmy vygenerovali za
rok 2005 zisk 106 mil. Eur, v regione zostalo 69 mil. Eur (65 %) ato pre region West Cork
celkovo predstavovalo ekonomicky prinos vo vysSke 89 mil. Eur. Vdaka regionalnej znacke
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Fuchsia sa v regione West Cork podarilo vytvorit’ 1 131 pracovnych miest na plny Uvézok
(Asociace regionalnich znadek, 2011). 2

Systém regionalneho znacenia Gemer-Malohont

Regionalne oznacovanie vyrobkov znackou Gemer-Malohont bolo zavedené v roku 2014
prostrednictvom miestnej akénej skupiny MALOHONT. Tieto produkty pochadzajua od
miestnych vyrobcov, pouzivaju tradi¢né postupy alebo miestne prirodné zdroje, obsahuju
urcité mnozstvo manudlnej prace a st jedinecné v regione. Medzi vyrobkami z regionu, ktoré
boli ozna¢ené ,,GEMER-MALOHONT® regionalny vyrobok je mozné najst’ ovocné $tavy,
kozie mlieko, keramiku, tkané vyrobky, médso a mdasové vyrobky, domaci chren, med,
kozmetiku, vyrobky z drétov a dreva a ruéne vySivané obrazky. Ziadost' o certifikaciu
produktov/sluzieb regionalnej znacky Gemer-Malohont mdzZu podnikatelia a vyrobcovia
z regionu podat’ na zaklade vyhlasenia vyzvy k predkladaniu Ziadosti o udelenie znacky. Od
roku 2014, kedy bolo zavedené regionalne znacenie Gemer-Malohont, bolo vyhlasenych
celkovo pét’ vyziev o udelenie znacky regionalny produkt Gemer-Malohont.

Ciel'om regionalnej znacky GEMER-MALOHONT® je rozlisit’, vyzdvihnut a podporit’
miestnych vyrobcov a poskytovatel'ov sluzieb, ktori okrem svojej vyroby a ponuky sluZieb, sd
zapojeni do vytvarania pracovnych miest, budovania dobrého mena a ochrany regionu jeho
tradicie, hodnoty a jedine¢nosti. Sti¢asne ma znacka Gemer-Malohont poukazat’ na produkty
a sluzby, ktore sa vyrabaju v regione. Vd’aka regionalnemu znaceniu ziskava vyhody nie len
region ale aj vyrobcovia, ato predovsetkym spolo¢nu propagaciu, prilezitost na spolupracu
a ziskanie novych kontaktov. Regiondlne znafenie Gemer-Malohont je stanovené pre
umelecke, remeselné vyrobky, prirodné apol'nohospodarske produkty, stravovacie
a ubytovacie sluzby a podujatia (MAS MALOHONT, 2014). Aktivity spojené so zaloZzenim
ako aj s d’alsim rozvojom regionalnej znacky Gemer-Malohont financovala MAS Malohont
z vlastnych prostriedkov a z prostriedkov ziskanych v ramci iniciativy Leader z Programu
rozvoja vidieka SR 2007-2013. Cielom projektu bolo zavedenie regionalneho znacenia
Vv regione Gemer-Malohont a uviest’ ho do praxe (MAS Malohont, 2014).

Metodika préace

Ciel'om prispevku je poukazat’ na efekty, ktoré prinaSa regionalna znatka Gemer-Malohont
jej nositelom a zistit, ako ju vnimaju existujuci i potencidlni spotrebitelia. Objektom
skdmania v rdmci prispevku je systém regionalneho znacenia v regione Gemer-Malohont.
Regionalna znacka bola v uvedenom regione etablovana v roku 2014. Od toho ¢asu sa moézu
0 ziskanie zna¢ky uchadzat’ producenti a poskytovatelia sluZieb z regionu a zaroven hodnotit’
efekty, ktoré im pouzivanie znacky prinieslo.

V rdmci prispevku sU prezentované vystupy ziskané predovietkym na zaklade
dotaznikového zist'ovania, ktoré sa realizovalo vo viacerych fazach a bolo zamerané na rézne
cielové skupiny. Prvé dotaznikové zistovanie sa realizovalo elektronicky (e-mail) v obdobi
december 2019 - januar 2020 acielovou skupinou boli certifikovani producenti

2 Region West Cork sa nachadza na juhozépade pobreZia Irska. V roku 1998, po 4-ro¢nej priprave vznikla
regionalna zna¢ka Fuchsia, ktori pouziva cca 160 firiem.
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a poskytovatelia sluzieb (nositelia znacky Regionalny produkt Gemer-Malohont). Na zaklade
dotaznikového zistovania sme skumali proces certifikacie producentov a poskytovatelov
sluzieb atroven spokojnosti producentov so systémom regionalneho znacenia Gemer-
Malohont. Dalej sme dotaznikovym prieskumom zistovali aky druh vyrobkov/sluZzieb ponuka
konkrétny producent, aky vyuziva najcastejSie SpOsob predaja, ako propaguje svoje
vyrobky/sluzby a ¢i si robi priebezny prieskum o svojich zdkaznikoch. Na zaver dotaznika
producenti formulovali odporucania a navrhy na zlepSenie fungovania systému regionalneho
znaéenia Gemer-Malohont. Daliie dotaznikové zistovanie sme zamerali na spotrebitel'ov
regionalnej znacky Gemer-Malohont. Obdobie realizacie prieskumu je rovnaké ako
u certifikovanych producentov. Pre spotrebitelov sme vytvorili elektronicky formular
(aplikacia Google), ktory sme spristupnili Sirokej verejnosti. Formular dotaznika pozostaval z
troch sekcii (identifikacné tidaje o spotrebitelovi, otazky tykajice sa sklisenosti spotrebitel’a s
certifikovanymi  produktmi alebo sluzbami acast pre potencidlnych spotrebitelov
regionalnych produktov). Formular umoznil rozdelit' spotrebitel'ov na spotrebitel’'ov, ktori
mali realne skdsenosti s kipou regionalneho produktu a na potencialnych spotrebitel'ov, ktori
tuto skusenost’ eSte nemali a vyhodnotit’ ich odpovede diferencovane. V prispevku uvadzame
Cast’ vystupov realizovanych prieskumov.

Vysledky a odporicania

Podstatnym zdrojom informacii pre spracovanie ¢lanku bol priméarny vyskum, realizovany
formou dotaznikového zist'ovania. Bol uréeny nositel'om regionalnej znacky Gemer-Malohont
— producentom a poskytovatel'om sluZieb na jednej strane a spotrebitel'om na strane druhe;j.

Prieskum urceny pre producentov regionalnej znacky Gemer-Malohont sa uskuto¢nil od
decembra 2019 do januara 2020 a zodpovedalo nan celkovo 32 certifikovanych producentov
regionalnej znacky (91,40 %), ztoho 24 muzov a8 zien. Skumali sme proces ziskania
certifikacie producentov a poskytovatelov sluzieb asamotni spokojnost’ producentov so
systétmom regionalneho znacenia Gemer-Malohont. Zaujimavym zistenim je, Ze naSho
dotaznikového prieskumu sa nezicastnili ziadni mladsi producenti od 18 do 25 rokov, ktori
by mohli regionalne znacenie Gemer-Malohont povazovat za zaliatok ich podnikatel'skej
¢innosti. Na zaklade tohto zistenia sme odporudili realizovanie aktivit zameranych na
rozSirenie vzdelania a osvetu verejnosti v oblasti regionalnej znacky Gemer-Malohont. Osveta
mdoze podnietit’ producentov k ponuke produktov s regionalnym oznacenim a spotrebitel'ov k
ich kape. Vychadzame z predpokladu, ze ¢im viac su doméci obyvatelia ale i navstevnici
informovani o regiondlnych produktoch, tym vacsi bude zaujem o tieto produkty.
Koordinatorka regionalnej znacky Gemer-Malohont ale aj samotni producenti by mali zvacsit’
rozsah aktivit zvySujucich povedomie o produktoch s regionalnym oznacenim u miestnych
obyvatel'ov a navstevnikov.

Vyrobky s regionalnym oznacenim st jedinecné a vynimoc¢né, potrebuju preto Specialnu
atmosféru predaja. Preto je pre tieto ojedinelé vyrobky dolezitd forma a miesto predaja. Podla
nasho dotaznikového prieskumu mézeme konstatovat’, Ze producenti regiondlnych produktov
najcastejSie ponukaju svoje vyrobky predajom z dvora (graf 1). Tuto formu predaja vyuZzivaju
hlavne miestni obyvatelia a je mal4d pravdepodobnost’, Ze potencialny spotrebitel’ si miesto
predaja vS§imne alebo sa o iom dozvie.
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Graf 1 — Najviac frekventovany sposob predaja certifikovanych produktov a sluzieb
Zdroj: Vlastné spracovanie

Zavedenim predaja produktov s regionalnym znacenim Gemer-Malohont na spolo¢nom
predajnom mieste by zabezpeéilo propagaciu, zvySenie povedomia a predaj tychto vyrobkov.
Spolo¢né miesto predaja regionalnych vyrobkov by bolo vhodné zriadit’ v dvoch okresnych
mestach, ktoré patria do izemnej pdsobnosti regionalnej znacky Gemer-Malohont. Okresné
mestd Rimavskd Sobota a Rozilava maju podla SUSR najvi¢si podiel domacich i
zahrani¢nych navstevnikov, ktori navsStevuja velky pocet pamiatok a turistickych atrakcii.
Umiestnenie predajni s regionalnymi produktmi v oboch mestach by bolo vhodné v ich
centre, kde sa sustredi najvacsia koncentracia turistov. Predajne regionalnych produktov by
boli Specialne nie len ponukou Specifického sortimentu, ale hlavne zazitkom, ktory navstevnik
»Zazije" pri kupe regionalnych produktov. V tychto predajniach sa mdzu konat’ podujatia,
ukazky tradi¢nych vyrobnych postupov, pripravy lokalnych jedal a napojov, na ktorych méze
navstevnik priamo participovat. NAavstevnici predajne tak budi mat’ prilezitost’ spoznat
miestnych producentov, suroviny pouzité na vyrobu a zaroven sa mozu podielat’ na samotnej
tvorbe tychto vyrobkov.

Prieskum uréeny pre spotrebitel'ov regionalnej znacky Gemer-Malohont sa uskutocénil
od decembra 2019 do januara 2020. Dotaznik vyplnilo celkom 231 respondentov, z ktorych
13 % sme pri triedeni udajov vyradili (z dévodu neuplnosti a nejednoznac¢nosti odpovedi na
otazky). Dotaznikovy prieskum bol urCeny spotrebitefom, ktori maju skdsenosti
s certifikovanymi produktmi/sluzbami ale aj potencidlnym spotrebitel'om, ktori by mohli mat’
zaujem o regionalne produkty. V prieskume zameranom na spotrebitelov sme sa v prvom
rade zamerali, na to ako vnimaju spotrebitelia regionalny produkt, d’alej nas zaujimalo ¢i maja
spotrebitelia skusenosti s kipou produktu/sluzby s oznaenim regionalna znacka. Na zaklade
tejto otazky sme respondentov rozdelili na existujucich a potencialnych spotrebitel'ov. Za
pozitivny vysledok dotaznikového prieskumu povazujeme, Ze takmer kazdy spotrebitel’, ktory
ma uz skisenosti s regionalnymi produktmi povazZuje kvalitu tychto vyrobkov za vyborna (90
%). Pozitivne vnimanie kvality v spojeni sregiondlnym produktom sa potvrdilo aj
u regionalnej znacky Gemer-Malohont, kedy az 75 % spotrebitelov povazuje kvalitu tychto
produktov za vyborna a 23,21 % za priemernu (graf 2).
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Graf 2 - Hodnotenie kvality regionalnych produktov Gemer-Malohont spotrebitel'mi
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zéklade priemerného hodnotenia, v ktorom hodnotili spotrebitelia znamkou 1 — najlepSie
hodnotenie az 5 — najhorsie hodnotenic moZeme ohodnotit’ kvalitu certifikovanych produktov
znamkou 1,29. Dolezitou sucast'ou prieskumu zameraného na spotrebitelov je povedomie
0 samotnej regionalnej znaCke Gemer-Malohont apoznanie prislusného loga. Logom
regionalnej znacky je kréah, ktory zndzorituje v minulosti najznamejSie remeslo v regione
Gemer-Malohont, a to hrnéiarstvo (Obr. 2).

Obr. 2 — Logo regionalnej zna¢ky Gemer-Malohont

Zistili sme, Ze takmer polovica respondovanych spotrebitelov (46,70 %) sa s regionalnou
znaCkou Gemer-Malohont nestretla a taktiez nepoznajd ani logo tejto znacky, pripadne si
nespominaju (18,30 %). Na zéklade daného vysledku moéZeme konStatovat, Ze regionalna
znacka Gemer-Malohont ajej logo nie s0 medzi spotrebitel'mi dostatoéné propagované.
Propagacia regionalnych produktov je velmi dolezita, ked’ze vd’aka propagacii sa zvysuje
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predaj tychto vyrobkov a rastie aj vyznam producentov a poskytovatel'ov sluzieb pre lokalnu
ekonomiku.

Regionalna znacka Gemer-Malohont je propagovand najcastejSie formou osobného
predaja (tzv. predaja z dvora) a informa¢nymi ponukovymi letdkmi. V dneSnej modernej dobe
sa uz nemozu producenti regionalnych produktov ani koordinator regionalnej znacky Gemer-
Malohont spoliehat’ na tradi¢né nastroje reklamy. Vo vel'mi nizkej miere je regionalna znacka
Gemer-Malohont propagovand na socidlnych sietach. Regionalna znacka ma sice svoju
stranku na socialnej sieti Facebook zaloZzenu pod nazvom ,Regionalny produkt Gemer-
Malohont, ale na socialnej sieti Instagram regiondlna znacka nefiguruje. Po zhliadnuti
facebookovej stranky sme spozorovali Casto inzerované prispevky, no aj napriek
intenzivnemu zdiel'aniu sa zobrazia tieto prispevky len malému percentu fanusSikov stranky.
Dnes uz taktiez existuje moznost’ spoplatnenej reklamy na socialnych siet’ach Facebook alebo
na Instagrame, vd’aka ktorej si administrator stranky l'ahko urci cielova skupinu, ktorej sa
bude sponzorovany prispevok zobrazovat. Administrator si taktiez uruje okruh do akého
bude reklama propagovana, ¢o je velkou vyhodou pre regionalne znacenie, ked’Ze je moznost’
oznacit’ prave mesté a obce, ktoré spadaju pod regionalne znacenie. Propagacia na socialnych
sietach umoznuje oslovit’ masu potencidlnych spotrebitel'ov ale i zdujemcov o certifikaciu ich
produktov. Navstevnici regionu si vdaka velkym internetovym prilezitostiam hl'adaju
informacie spojené s regidbnom na webovych strankach ale i socialnych siet'ach, ¢im sa mozu
zoznamit’ s regiondlnymi produktmi.

Zistili sme, Ze potencialni spotrebitelia maju zaujem o kdpu produktov a sluzieb
S regionalnym znaCenim, preto nas zaujimala motivacia, ktora by ich viedla ku kupe.
Spotrebitelov by najviac motivovalo vyraznejSie znacCenie regionalnych produktov
v predajniach (57 %). Produkty s regionalnym znacenim Gemer-Malohont st vyznacené
logom znacky do etikety vyrobku alebo s oznac¢ené formou visacky ¢i samolepky. Aj napriek
takémuto oznaceniu regionalnych produktov sme na zéklade dotaznikového prieskumu zistili,
Ze spotrebitelia by uvitali vyraznejie znatenie regionalnych produktov priamo v predajni. Ci
uz logo, samolepku alebo visacku si spotrebitel’ v§imne az po detailnom c¢itani etikety, preto
by obal s logom regionélnej znacky Gemer-Malohont, ktory by ihned uputal pozornost
spotrebitel’a, mohol byt’ lepsou formou na odliSenie tychto kvalitnych produktov od ostatnych
beznych vyrobkov. Vdaka vyraznejSiemu oznaceniu produktov regiondlnej znacky Gemer-
Malohont by boli spotrebitelia motivovani ku kupe tychto produktov a tak by podporili
samotny regidn a miestnych vyrobcov.

Zaver

V regionalnych produktoch sa odrdZza originalita, histéria a tradicia regionu. Navstevnik
regionu vd’aka nim, moze spoznat nielen Uizemie ale aj ludi, ktori v nom ziju. M0ze sa
podielat’ na roznych aktivitach, zazit atmosféru miesta a vzdelavat’ sa. Regionalne produkty
zvysuju povedomie o regione u navstevnikov, podporujd miestnych producentov a lokalnu
ckonomiku, pomahaju zachovat’ tradicie a autentickost’ tizemia. Hlavnym cielom prispevku
bolo poukazat’ na efekty, ktoré prinasa regionalna znacka Gemer-Malohont jej nositel'om
azistit ako ju vnimaju existujaci i potencialni spotrebitelia. Z prieskumu medzi
certifikovanymi producentmi a poskytovatelmi sluzieb vyplynulo, Ze za najvyznamnejsi

136 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
. Vol. 8 (1), pp. 128-138
Young S”_[:_IBII_I:B‘ (1).pp

prinos znacky regionalny produkt Gemer-Malohont pre svoju podnikatel'ska ¢innost’ povazuju
respondovani producenti spolo¢né propagaéné aktivity (66 %), zvySenie poétu zakaznikov (41
%), zvySenie objemu predaja produktov (34 %) a rovnako nadviazanie spoluprace s d’al$imi
subjektmi (34,4 %). Menej vyznamne pocitili producenti zvySenie obratu (len 6,3 %).
Vnimanie pozitivnych ucinkov nositel'mi regionalnej znacky Gemer-Malohont je podobné
ako uvadzaju publikovane vyskumy. V nich zaradili producenti medzi hlavné vyhody znacky
zvySenie povedomia spotrebitelov o certifikovanych vyrobkoch a sluzbach, intenzivnejSiu
spoluprécu a zvysenie trzieb producentov (Asociace regionalnich znacek, 2011). V suavislosti
S existujucim systémom regionalneho znacenia sa objavili aj odporti¢ania podnikatel'ov pre
ZlepSenie funk¢nosti systému a zvySenie pozitivneho dopadu realizovanych aktivit zo strany
koordinatora regionalnej znacky. Vécsina navrhov sa tykala zvySenia intenzity propagac¢nych
aktivit (napr. sociélne siete, e-shop), podporovat’ osobni vymenu sktsenosti certifikovanych
subjektov, organizovat’ spolo¢né podujatia, zvysit’ pocet certifikovanych produktov v regione,
a zabezpelit' poradenské sluzby pre nositelov znaCky. V prieskume zameranom na
spotrebitel'ov sme sa zaoberali tym, ako vnimaju spotrebitelia regionalny produkt a ¢i maja
skasenosti s kupou takychto produktov. Zistili sme, Ze takmer polovica zucastnenych
spotrebitel'ov sa S regionalnou znatkou Gemer-Malohont nestretlo a taktieZ nepoznaju ani
logo tejto znacky. Tento vysledok koreSponduje s identifikovanymi problémami, ktoré
frekventovane uvadzali spotrebitelia v sUvislosti s kipou regiondlnych  produktov
(nedostatoénu propagaciu a medializaciu uviedlo az 68,3 % spotrebitel'ov). Za d’alSie slabé
miesta spojené s predajom regionalnych produktov povazuju vysoku cenu certifikovanych
produktov aich nedostupnost’ na miestach, v ktorych sa koncentruju navstevnici. Naopak
pozitivnym zistenim je, Ze spotrebitelia spajaju regionalny produkt s vysokou kvalitou
produktov (az 75 % respondentov) a st ochotni za vysSiu kvalitu zaplatit’ aj vysSiu cenu.
Potencidlnych spotrebitelov by ku kupe produktov asluzieb sregionalnym znacenim
motivovalo vyraznejSie znacenie regiondlnych produktov v predajniach. V suvislosti
s realizovanym prieskumom medzi spotrebitel'mi sme formulovali konkrétne odportacania pre
zlepSenie systému regiondlneho znacenie v regione Gemer-Malohont ako suU napr.
viditeI'nejSie oznaCovanie regionalnych produktov, posilnenie propagacie regionalnych
produktov na socialnych sietach, aplikacia vybranych néstrojov podpory predaja alebo
realizacia aktivit zameranych na vzdelavanie a osvetu verejnosti v suvislosti s regionalnym
znacenim.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Ing. Marcela Chrenekova, PhD.

Prispevok bol spracovany v ramci projektu KEGA ¢. 047SPU-4/2018
Nové pristupy vo vyucbe miestneho ekonomického a socialneho rozvoja.
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