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KATEGORIZACIA A KLASIFIKACIA
UBYTOVACICH ZARIADENI

NA SLOVENSKU — MINULOST,
SUCASNOST A BUDUCNOST

CATEGORIZATION AND CLASSIFICATION OF ACCOMMODATION FACILITIES
IN SLOVAKIA - PAST, PRESENT AND FUTURE

Anna Senkova!

Anna Senkovéa posobi ako vedica Katedry turizmu a hotelového manaZmentu na Fakulte
manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojej vedecko-vyskumnej ¢innosti sa
zameriava prioritne na aktualne problémy rozvoja turizmu, hotelierstva, kupelnictva
a kulinarnej kultury na Slovensku.

Anna Senkova is the Head of the Department of Tourism and Hotel Management, at the
Faculty of Management, the University of PreSov, in PreSov. In her research activities she
focuses on current issues of tourism development, hospitality, spa industry and culinary
culture in Slovakia.

Abstract

Categorization and classification of accommodation facilities is used in many countries of the
world and means the process of dividing them according to types into categories and
according to the level of provided services into classes. In terms of evaluating the quality of
accommodation services, these standards are very important. Slovakia has a common history
in this area with the Czech Republic, but since 1993 it has applied its own systems of
categorization of accommodation facilities. The presented paper aims to process the
development of systems of categorization and classification of accommodation facilities in
Slovakia in the period from the establishment of the first Czechoslovak Republic to the
present in the context of their basic legislation.

Key words: accommodation facilities, categorization, classification, Slovakia, regulations

Abstrakt

Kategorizacia a klasifikdcia ubytovacich zariadeni sa vyuZiva v mnohych krajinach sveta a
znamena proces ich rozdel'ovania podl'a druhov do kategorii a podl'a irovne poskytovanych
sluzieb do tried. Z hl'adiska hodnotenia kvality ubytovacich sluzieb st tieto Standardy vel'mi

1 Adresa pracoviska: Ing. Anna Senkova, PhD., Katedra turizmu a hotelového manaZzmentu, PreSovska univerzita
v PreSove, Konstantinova 16, 080 01 PreSov
E-mail: anna.senkova@unipo.sk
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vyznamné. Slovensko ma v tejto oblasti spoloénii historiu s Ceskou republikou, od roku 1993
vsak uplatiiuje vlastné systémy kategorizécie ubytovacich zariadeni. Predkladany prispevok si
kladie za ciel’ spracovat’ vyvoj systémov kategorizacie a klasifikacie ubytovacich zariadeni na
Slovensku v obdobi od vzniku prvej Ceskoslovenskej republiky az po sucasnost’ v kontexte
ich zakladnych pravnych Gprav.

KTucové slova: ubytovacie zariadenia, kategorizacia, klasifikécia, Slovensko, predpisy

Uvod

V neustdle sa meniacom konkurenénom prostredi su podniky cestovného ruchu nutené
poskytovat’ sluzby na vysokej kvalitativnej irovni. Kvalita v su¢asnosti musi byt’ orientovana
na zakaznika a vychadzat' z jeho potrieb. PoZiadavky na kvalitu su v sucasnosti obzvlast
zasadné, pretoze znalosti a skdsenosti turistov sa rozSiruju a maju stale vécSie moznosti
porovnavat’ Standardy poskytovanych sluzieb v réznych destindciach. Poskytovanie sluzieb
cestovného ruchu ariadenie ich kvality je uskuto¢nované na zaklade réznych Standardov
a systémov kvality (Dzurov Vargova 2018). V oblasti hotelierstva maju Standardy podobu
klasifikacii a kategorizacii ubytovacich zariadeni, ktoré stanovuju poZiadavky na ich
vybavenost’ arozsah sluZieb. Vyhody aplikécie Standardov pre zakaznikov su hlavne
v zabezpeceni stalosti sluzby, identickosti produktov bez ohl'adu na miesto a ¢as Cerpania
a lepSia orientacia v ponuke sluzieb. Poziadavky na kvalitu poskytovanych sluzieb
a podmienky jej zabezpedenia vo forme réznych odportacani a pravnych predpisov sa vsak
neustale menia v case. Slovensko ma v tomto smere viacero Specifik, ktoré suvisia s jeho
historickym vyvojom a zmenami spolocenskych systémov. Aj ked’ sa prispevok zameriava
iba na zakladné hodnotenie pravnych Uprav poskytovania ubytovacich sluzieb od dvadsiatych
rokov 20. storofia az po sucasnost, je zaujimavé sledovat’ tento Vyvoj, ked rdzne
transformacéné procesy vzdy priniesli absolutnu negaciu pozitiv predchadzajiuceho vyvoja a az
po uréitej dobe sa zistilo, Ze sa k tymto pozitivam treba vratit. Z toho dévodu je délezZite
poznanie minulosti a poucenie sa z urobenych chyb pri budicom vyvoji sluZieb cestovného
ruchu na Slovensku a ich pravnych Uprav.

Ciel’ a metodika

Cielom predkladaného prispevku je vymedzit' pristupy ku kategorizacii a klasifikacii
ubytovacich zariadeni cestovného ruchu na Slovensku od vzniku prvej Ceskoslovenskej
republiky az po sucasnost’ v kontexte ich pravnych uUprav. Zakladny material, ktory je
spracovavany vtomto prispevku, bol ziskany predovSetkym zo sekundarnych zdrojov
z domécej a zahrani¢nej vedeckej a odbornej literatury, odbornych ¢asopisov a legislativnych
noriem. Ziskané empirické udaje su roztriedené podla logickych suvislosti, podrobené
sekundarnej analyze anasledne roz€lenené do troch vyvojovych etap. Pri spracuvani
predovsetkym sekundarnych dat boli pouZité teoretické metody vedeckej prace, ato najma
historicka metdda a Stadium dokumentov, obsahova a komparativna analyza a syntéza.
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Histéria systémov klasifikdcie a kategorizacie ubytovacich zariadeni v spolo¢nej
Ceskoslovenskej republike

Po rozpade Rakusko-Uhorskej monarchie a vzniku Ceskoslovenskej republiky v roku 1918 sa
ofakavali na Slovensku aj napriek povojnovym tazkostiam priaznivejSie podmienky na
rozvoj cestovného ruchu. Hotelierstvo a kupelnictvo ako tzv. druh priemyslu povazovali
vtedajSi predstavitelia za vyznamny prvok politiky cestovného ruchu. UZ v rokoch 1918 -
1938 zastavali odbornici v cestovnom ruchu nézor, Ze hotelierstvo mdze v jednotlivych
Statoch vytvorit' silné odvetvie. Taktiez viaceré archivne pramene zdoraziovali potrebu
jednotnej klasifikacie ubytovacich zariadeni. Nejednotnost’ organizacnej linie na Slovensku,
neexistencia jednotnej Klasifikdcie ubytovacich zariadeni a koncepcie vystavby arozvoja
hotelierstva patrili k najzavaznej$im pri¢inam nizkeho stupna jeho rozvoja (Pitekova 2000).
Zasadnym pravnym predpisom, ktory ako prvy nastolil otazku zlepSovania kvality
ubytovacich zariadeni na Gzemi Ceskoslovenska bol Zakon &. 649 Zb. zo 4. decembra 1919,
ktorym sa zriadil tzv. ,inStruktorat” pre podniky ubytovévajice cudzincov. InStruktorat bol
podriadeny Ministerstvu priemyslu, obchodu a Zivnosti ajeho ¢innost” sa vzt'ahovala na
hotely, penzidny a hostince po celej Ceskoslovenskej republike. Instruktor kontroloval, aby
ubytovacie zariadenie vyhovovalo prevadzkovym podmienkam, bol pri zakladani, budovani
a vedeni ubytovacich zariadeni. Zivnostenské Grady boli povinné vypocéut’ in§truktora ako
znalca pri posudzovani sposobilosti ubytovacieho zariadenia pre vykon Zivnosti (Houska
2018).

Zésadnym historickym krokom z pohl'adu kategorizacie a klasifikdcie ubytovacich zariadeni
bolo prijatiec vladneho nariadenia ¢. 194/1939 Zb. o zatried'ovani podnikov pohostinskych
zivnosti s opravnenim k ubytovaniu cudzincov. Toto vladne nariadenie po prvykrat na naSom
Uzemi vymedzilo kategdrie (druhy) ubytovacich zariadeni aznaky pre jednotlivé triedy
ubytovacich zariadeni podl'a vybavenia a rozsahu poskytovanych sluZieb. Uvedené nariadenie
vlady roz¢lenilo ubytovacie zariadenia do Styroch tried — A, B, C, D. Ubytovacie zariadenia
kategorie A, B, C boli oznacené ako hotel, zariadenie kategorie D ako ubytovaci hostinec.
O zaradeni ubytovacich zariadeni do jednotlivych tried rozhodoval prislusny Zivnostensky
urad po vyjadreni prislusného Zzivnostenského spolocenstva, ktorého bol ziadatel' ¢lenom
(Houska 2018).

Na Slovensku po vzniku samostatného §tatu, ktoré uz pocas 1. Ceskoslovenskej republiky
prejavovalo v problematike cestovného ruchu vac¢siu pruznost’ na zaklade aktivit ministrov
S plnou mocou pre Slovensko, vznikla zaujimava situacia. Bol prijaty Zakon ¢. 149/1939 Zb.
o cestovnom ruchu, ktory sa stal akymsi predobrazom v sucasnosti platného zakona ¢.
91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. Prijatie zakona sa stretlo s pozitivhou odozvou
nielen u odbornej, ale aj laickej verejnosti. Za najvacsie pozitivum zakona sa povazovala
moznost’ koordinacie ¢innosti podnikov cestovného ruchu, dobrovolnych zdruzeni a orgdnov
miestnej samospravy, pretoze starostlivost’ o cestovny ruch, udrzZiavanie azvelad’ovanie
zariadeni cestovneho ruchu sa preniesli z dobrovolnych pracovnikov na miestne zbory pre
cestovny ruch (Orieka 2007). Dal$im opatrenim Slovenského $tatu na podporu rozvoja
ubytovacich kapacit na Slovensku bol Zakon ¢. 337/1939 Zb. zo dna 22. 12. 1939, o Statnej
zaruke na hotelovy Uver ao podpore hotelierstva (zruSeny Zakonom ¢&. 84/1952 Zb.

39 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 8 (1), pp. 37-46
Young S”_[:_IBII_I:P.‘ 1).pp

0 organizacii pefiaznictva). Napriek zintenzivneniu snah Statnych organov reZzimu vojnovej
Slovenskej republiky o rozvoj cestovného ruchu azvy3Senie jeho néarodohospodarskeho
vyznamu, modZeme z pochopitelnych doévodov hovorit' z hladiska poc¢tu navstevnikov
0 Upadku cestovného ruchu v obdobi 2. svetovej vojny (1939 — 1945).

Rok 1948 bol prelomovym rokom pre fungovanie hotelov a podobnych zariadeni na principe
slobodného podnikania. Hlavnou pri¢inou bolo vydanie Zakona ¢. 124/1948 Zb. zo dia 5.
maja 1948 o znarodneni niektorych hostinskych a vycapnickych podnikov a ubytovacich
zariadeni a jeho vykonavacej vyhlasky ministra vnutorného obchodu zo dna 28. jula 1948, ¢.
1837 avyhlasky ¢. 1838/1948 zo dna 30. jula 1948 o zriadeni narodného podniku
Ceskoslovenské hotely. Znarodiiovaci zakon sa sice vztahoval na podniky od 50
zamestnancov, ale nasledne kroky v dalsich rokoch viedli ktomu, Ze aj pri malych
a strednych podnikoch do 50 zamestnancov nastala likvidacia ,,kapitalistického sektora®, ¢o
V praxi znamenalo ,,dobrovolné* prevzatie zivnosti $tatom, reprezentovanym narodnymi
vybormi, resp. inymi zakladanymi podnikmi (HouSka 2018).

Problematiku klasifikacie ubytovacich zariadeni v d’alSom obdobi vyvoja zasadnym
sposobom ovplyvnila Vyhlaska Uradu pre normalizaciu ¢ 156/1960 Zb., ktorou boli
vyhlasené nové druhy technickych noriem (tzv. odborové normy). Vyhlaska bola vydana na
zaklade zakona ¢. 35/1957 Zb. otechnickej normalizacii. Tieto odborove normy
vypracovavali aschvalovali prislusné rezortné ministerstva, v pripade Kkategorizacie
ubytovacich zariadeni to bol ministerstvo obchodu, ktoré nasledne vydalo pre oblast’

stravovacich a ubytovacich sluzieb nasledujuce odborové normy:

1. ON 73 5411 - Hotely — pre projektovanie novych hotelov a pre projektovanie Uprav
a rekonstrukciu doterajSich objektov a zariadeni.

2. ON 73 5412 - Kategorizacia ubytovacich zavodov a  zariadeni urcenych
k prechodnému ubytovaniu a klasifika¢né znaky pre ich zarad’ovanie do tried.

3. ON 73 5413 — Kategorizacia odbytovych stredisk verejného stravovania a klasifikacné
znaky pre ich zarad’ovanie do skupin.

ON 73 5412 rozsirila kategorizaciu a Kklasifikaciu aj o d’alsie zavody a zariadenia uréené na
ubytovanie turistov. ISlo najma o kategorie motel, botel, turisticka ubytovna, chatova osada,
bungalov, autokemping, ale aj 16Zkové vozne, lehatkove vozne, vagonkempingy, stanové
tabory a verejné taboriska. Hotely v horskych oblastiach sa mohli oznacovat’ nazvom ,,horsky
hotel”, ,,horska chata®. Ubytovacie zavody a zariadenia boli klasifikované pismenami podla
praxe z minulosti takto:

Hotel bol zaradeny do 5 tried: A* de Luxe, A*, B*, B, C
Motel bol zaradeny do 2 tried: A*, B
Botel bol zaradeny do 1 triedy: B*

Turistickd ubytoviia do 2 tried: A, B

o M w N oPF

Autokemping do 2 tried: A, B
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6. Chatova osada do 2 tried: A, B
7. Bungalov do 1 triedy: A*

Zaujimavym historickym poc¢inom bolo vypracovanie 1. dodatku k Odborovej norme ON 73
5412, ktory nadobudol ucinnost’ od 1. 10. 1979. Tymto dodatkom sa prvykrat v historii na
tizemi Ceskoslovenska zaviedlo triedenie a oznadovanie hotelov hviezdi¢kami (od 1 — 5).
Podrla tohto dodatku sa zarad’ovali novo vybudované, rekonstruované alebo modernizované
hotely atiez hotely, ktoré svojim technickym vybavenim, rozsahom a troviiou sluzieb
zodpovedali podmienkam pre zaradenie do niektorej z piatich tried. Hotely, ktoré nespiali
podmienky pre zaradenie do niektorej z piatich tried zostali zaradené a oznacovali sa podla
stale platnej normy ON 73 5412 (oznaCovanej pismenami).

V roku 1990 po prijati zakona o sukromnom podnikani ob¢anov, sa zasadne zmenili aj
podmienky riadenia a podnikania v cestovnom ruchu, uvol'nili sa bariéry podnikania v oblasti
sluzieb cestovného ruchu, vratane ubytovacich. V roku 1990 bola uskuto¢nena aj zasadna
novelizacia odborovej normy ON 73 5412 Kilasifikacia verejnych ubytovacich zariadeni
a klasifikacné znaky pre ich zarad’ovanie do tried, ktord nadobudla ucinnost’ od 1. 4. 1991.
Tato novelizacia upravila kategorizaciu ubytovacich zariadeni, pridali sa nové kategorie —
hotel garni a penzidn, ktory nahradil kategdriu ubytovaci hostinec.

Kategorizacia a klasifikacia ubytovacich zariadeni po vzniku samostatnej Slovenskej
republiky

V ére samostatného Slovenska bola prvym predpisom upravujdcim kategorizaciu ubytovacich
zariadeni VyhlaSka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky z 20. marca 1995 ¢.
125/1995 Z. z., ktorou sa upravovala kategorizacia pohostinskych prevadzkarni a klasifikacné
znaky na ich zarad’ovanie do skupin a kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné
znaky na ich zarad’ovanie do tried. Podnikatel'ska obec ju dlhodobo kritizovala a vnimala ju
ako brzdu, ktora vyrazne obmedzuje moznosti podnikania. Viaceré technické nariadenia, ako
napriklad presne stanovena vel'kost izieb ¢i socialnych zariadeni, sposobili, Ze starSie hotely
prisli o jednu - dve hviezdi¢ky. ZvicSovat' izby ¢i kupelne znamenalo pre manazment
ubytovacich zariadeni neprimerany az casto nemozny zéasah do objektu (hlavne v
historickych objektoch).

S uc¢innost'ou od 1. 10. 2001 zacala platit’ novela Vyhlasky ¢. 125/1995 Z. z., ato
VyhlaSka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky zo dna 17. 9. 2001 ¢. 419/2001 Z.
z., ktorou sa upravovala kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifika¢né znaky na ich
zarad’'ovanie do tried. Vyraznou zmenou bolo vynechanie kategorizacie pohostinskych
zariadeni s odévodnenim, Ze nielen v Europe, ale vSade vo svete je ¢lenenie stravovacich
zariadeni rozmanité, velmi diferencované aje produktom historického vyvoja. Dolezité
v oblasti stravovacich sluzieb je predovSetkym  dodrziavanie hygienickych a d’alsich
vSeobecne platnych predpisov.

Novela Vyhlasky ¢. 125/1995 Z. z. deklarovala spolupracu s odbornou verejnostou, so
Zvazom hotelierov a restauracii SR, zaroven mala akceptovat’ poziadavky a smer hotelierstva
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v Eurdpskej unii. V porovnani s prvou Vyhlaskou ¢. 125/1995 Z. z. sa v novele 419/2001 Z. z.
vypustili nepodstatné klasifikaéné znaky, ktorych zabezpecenie sa ponechalo na profesijné
zvazy. Klasifikacné znaky, potrebné na zaradenie ubytovacieho zariadenie do urcitej
kategorie atriedy sa zameriavali na poZiadavky tykajuce sa vybavenia ubytovacich
priestorov. Rozsah sluzieb bol uréeny formou fakultativnych znakov — bodov, ktoré muselo
ubytovanie zariadenie spinat. Stanovenim minimalnych klasifikaénych znakov sa dosiahla
ochrana spotrebitel’a, bez velkého zasahovania do podnikania.

Zmeny Vyhlasky 419/2001 Z. z. oproti VyhlaSke 125/1995 Z. z.:
- zruSila sa kategorizacia pohostinskych zariadeni,

- zruSili sa vSeobecné poziadavky na ubytovacie zariadenia a rozsah klasifika¢nych
znakov v oblasti vybavenosti izieb,

- hotel triedy 4* mohol mat’ kapel'tiu a WC spolu,

- v kategorii penzidn sa vytvorila trieda 3*,

- zaviedol sa novy pojem — fakultativne znaky s ich bodovym ohodnotenim, zaviedla sa
moznost’ vyberu sluzieb individudlne podla charakteru zariadenia,

- pre kempy v triedach 4* a 3* sa stanovila poziadavka na zabezpecenie priestorov na
vyprazdnovanie chemického WC, odpadovych vod a moznost’ pripojenia na zdroj
pitnej vody (privesy, automobily),

- urdila sa vynimka na plo$né Standardy izieb a hygienickych zariadeni v hoteloch, ktoré
boli v prevadzke ku diiu zavedenia vyhlasky a nachadzali sa v historickych
priestoroch a objektoch zapisanych v Ustrednom zozname kultirnych pamiatok SR.

Dynamika vyvoja ubytovacich zariadeni ako aj sluzieb nimi poskytovanych a samotna prax
v priebehu par rokov poukazali na nutnost vypracovat nova vyhlasku o kategorizacii
ubytovacich zariadeni. Iniciativa vyplynula z poziadaviek majitelov ubytovacich zariadeni a
zastupcov profesijnych zvazov. Manazéri ubytovacich zariadeni poukazovali na zmenu
poziadaviek na kvalitu poskytovania ubytovacich sluzieb, ako aj spravanie spotrebitelov -
ucastnikov cestovného ruchu. Sortiment pontkanych sluzieb v cestovnom ruchu sa rozsiril
0 wellness sluzby. Zo strany spotrebitelov, hosti ubytovacich zariadeni sa staval
samozrejmost'ou Wellness v hoteloch, pricom sa o¢akavali sluzby na vysokej Urovni. Hlavne
vo vacSich mestach sa na Slovensku zacal rozvijat’ kongresovy cestovny ruch, ¢o si ziadalo
vytvorit d’al$iu kategériu. Poziadavkou vyplyvajicou z praxe bolo aj vypustit z
predchadzajuceho predpisu klasifikacné znaky, ktoré boli upravené v inych predpisoch. To
predstavovalo pre poskytovatel'ov ubytovacich sluzieb duplicitné poziadavky (napr. plosné
Standardy ubytovacich ¢i hygienickych priestorov a iné), nakolko boli uz samozrejmostou,
napr. poziadavky na apartmany v ubytovacich zariadeniach, eventualne st sucastou inych
pravnych predpisov (www.infoline).

V sucasnosti platna Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky z 26. juna 2008
¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich
zarad’'ovani do kategoérii a tried (d’alej len vyhlaska 277/2008) ma normativny charakter, ¢o

znamena, ze stanovuje podmienky, ktoré musi ubytovacie zariadenie splnit, aby mu bola
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priznana urditd kategéria a trieda. Poziadavky v nej kladené na ubytovacie zariadenia sa
vnimaju ako minimalne.

Zmeny Vyhlasky 277/2008 Z. z. oproti Vyhlaske 125/1995 Z. z.:

- nove druhy ubytovacich zariadeni v ramci kategdrie hotel — kongresovy hotel, kipel'ny
hotel, wellness hotel, boutique hotel, apartmanovy hotel,

- upravili sa poziadavky na zarad’'ovanie novych ubytovacich zariadeni do prislusne;j
kategorie a triedy,

- upravila sa nova kategdria ubytovacieho zariadenia - apartmanovy dom v triede ** a
**k*k

- vypustili sa poziadavky na plosné Standardy ubytovacich priestorov a hygienickych
zariadeni, ¢o zéaroven viedlo k zruSeniu vynimky na plosné Standardy hygienickych
poziadaviek v ubytovacich zariadeniach podla sucasne platného predpisu,

- zruSila sa poziadavka na samostatné WC v hoteloch *****,

- ustanovila sa moznost’ doplnit’ kategériu ubytovacieho zariadenia o privlastok, ktory
bliZSie charakterizuje ubytovacie zariadenie,

- upravili sa fakultativne znaky a ich bodové vyjadrenie jednak podl'a vtedajSich
podmienok na trhu cestovného ruchu a tieZz z dévodu novych druhov ubytovacich
zariadeni.

Uz od zaciatku platnosti Vyhlasky ¢. 277/2008 Z. z. sa proti niektorym jej Gpravam ozyvali
kritické hlasy s tym, Ze napriek serioznemu zakladu ma svoje problematicke miesta, ktoré by
si vyZadovali Upravu. Majitel’ alebo prevadzkovatel’ sam rozhoduje pri ohlasovani prevadzky
0 zaradeni svojho ubytovacieho zariadenia do kategorie a triedy. Udel'ovanie hviezdiciek pred
otvorenim napr. hotela nepodlieha Ziadnej kontrole, na Slovensku ide o proces
,samozatried'ovania. Kontrolu méze nasledne vykonat’ Slovensk4 obchodna inSpekcia, ktora
ako kontrolny urad moze skontrolovat, & hotel spiia podmienky podla vyhlasky na
oznaCenie napr. tromi hviezdickami.  Taktiez charakteristika jednotlivych kategorii
ubytovacich zariadeni ma vo Vyhlaske ¢. 277/2008 Z. z. nepresné miesta. Napriklad pri
kategorii ,,boutique hotel“ sa dost’ problematicky javi jeho charakteristika ,,ma nizsi pocet
izieb®, jednoznaéne tieZ nemozno suhlasit’ s charakteristikou penziénu ako ,,jednoduchého
ubytovacieho zariadenia® a pri kategérii ,,apartmanovy hotel“ zase vyhlaSska umoziuje
pridelenie najviac troch hviezdiCiek, ¢o je v rozpore so suCasnym trendom vo svete, kde
prave apartmanové hotely predstavuju najvyssi luxus poskytovanych sluZieb. Naopak na
druhej strane nie je dovod na moznost’ zatriedit’ ubytovacie zariadenie ,.kemping* az do triedy
4*. Pri fakultativnych znakoch, ktoré predstavuju d’alSie sluzby poskytované ubytovanym
host'om podl'a vyberu prevadzkovatel'a, dost’ nelogicky posobi to, Ze tieto sluzby sa poskytujd
iba ubytovanym hostom (Trefil 2009).

Sucasna situacia v oblasti kategorizacie ubytovacich zariadeni na Slovensku

Rozsah a kvalita sluzieb, ktoré ubytovacie zariadenia poskytuju pri uspokojovani dopytu,
predstavuju Standard sluZieb, ktory je zvy€ajne ovplyvneny viacerymi faktormi — kategoriou,
triedou, charakterom zariadenia, klientelou aj sezonnymi vykyvmi. Kvalita je pojem, ktory sa
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v laickej verejnosti pouziva na oznacenie vynimocného vyrobku alebo sluzby, ale nevyjadruje
stupenn dokonalosti pri porovnavani ani v kvantitativnom zmysle pre technické hodnotenie.
Kvalitna sluzba je jednoducho ta sluzba, za ktort je zakaznik ochotny zaplatit. V systéme
pridel'ovania hviezdi¢iek ubytovacim zariadeniam by sa mali l'ahko orientovat’ nielen
hotelieri, ale aj navstevnici ubytovacich zariadeni. V sucasnosti platna vyhlaska ¢. 277/2008
Z. z. je velmi technicka, plati od roku 2008 a patri k jednym z najstarSich predpisov
v europskych krajinach, ktoré uplatiuju klasifikaciu ubytovacich zariadeni. Je najvyssi ¢as na
zmeny. Hotelovy priemysel totiz ide dopredu vel'mi rychlo, poziadavky hosti na sluzby
a kvalitu ubytovania sa neustdle menia aje jasné, Ze kvalitu sluZieb a privetivé spravanie
personalu neméze zarudit' ziadna norma. Najvacsiu aktivitu v tomto smere vyvija Asociécia
hotelov a reStauracii Slovenska (d’alej AHRS) profesijna organizacia zastupujuca ¢lenské
subjekty v mnohych pre nich délezitych oblastiach. Délezitym krokom je, Ze asociacia sa od
maja 2019 stala ¢lenom Hotelstars Union — organizacie, ktora je suéastou eurdpskeho
zdruzenia narodnych asociacii hotelov a restauracii HOTREC. Clenovia Hotelstars Union,
ktorl v sti¢asnosti tvori sedemnast’ krajin (Ceské republika, Nemecko, Rakusko, Mad’arsko,
évajéiarsko, Svédsko, Holandsko Luxembursko, Litva, Lotyssko, Estonsko, Malta, Belgicko,
Dénsko, Grécko a Lichtenstajnsko) vytvorili jednotnd Klasifikaciu a uplatiiuju ju od roku
2011. Slovensko je pristupujucou krajinou spolu s Azerbajdzanom, Gruzinskom,
Franctzskom, Talianskom, irskom a Pol'skom. Velkym prinosom tejto jednotnej klasifikécie
je skutocnost’, Ze nie je produktom legislativcov z niektorej z eurdpskych krajin ¢i instittcii
EU, ale je vlastnym dielom hotelierov. Bol tym splneny princip, Ze odbornt problematiku,
ktora sa tyka kvality sluZieb by mali riesit’ primarne profesijné zdruzenia, ktoré su zavislé na
sledovani novych trendov a poziadaviek spotrebitelov. To je taktiez pri¢inou, pre¢o na
medzinarodnej scéne profesijné zdruzenia odmietaju vytvaranie medzinarodnych noriem 1SO,
¢i CEN zdbvodu, Ze uvedené normy sU skér nastrojom zisku roznych privatnych
certifikatorov kvality nez toho, aby boli napomocné rozvoju odboru (HouSka 2018).

Systém Hotelstars Union zaruCuje rovnaké parametre kvality ubytovacich sluzieb v tychto
Clenskych krajinach, ¢o prispieva k lepSej transparentnosti z pohl'adu ochrany spotrebitel’a.
V podstate tym vznikla eurdpska hotelova klasifikacia. Dal3ou velkou vyhodou systému
Hotelstars Union je jeho velka flexibilita. Kazdé zariadenie sa najprv klasifikuje podla
kontrolnych listov, ktoré sa skladaju z povinnych a nepovinnych bodov pre kazdd triedu.
Flexibilita spo¢iva v tom, ze nepovinnych bodov je velké mnozstvo a kazdy hotel sa moze
rozhodnut’, ktoré prvky s pre jeho klientelu najddleZitejsie. Tie hotely, ktoré spiiiaju viac nez
len povinné kritéria a minimalny pocet nepovinnych kritérii, potom mozu ziskat' v kazdej
triede este oznacenie Superior (Hotelstars.eu).

V stcasnosti Asocidcia hotelov a reStauracii Slovenska porovnava a analyzuje moZnosti
aplikacie jednotnej Klasifikécie hotelstars.eu s upravenymi kritériami, ktoré by mohli platit’
v buducnosti na Slovensku. Pri porovnani sa zistilo, Ze tretina kritérii je totozna, to znamen,
ze nepredstavuje ziadnu potrebu prispoésobenia €i investicie. ZvySok kritérii je orientovany na
jasnu definiciu kvality sluZby, nie na technicky pristup a povinnost’ ,,mat’ alebo zabezpecit*
bez ohl'adu na to, ¢i to host’ vyzaduje alebo nie. Proces je zloZity a komplexny a vyZaduje si
sucinnost’ aj s d’al§imi inStitGciami (najmd Ministerstvom hospodarstva a  Ministerstvom
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dopravy avystavby). Jedna vec je tieZ priprava kritérii a druhd o nie¢o komplikovanejsia
V tom, ze je potrebné najst’ vhodny format novej uprav, ktory by umoznoval jednoduchsiu
aktualizaciu. Okrem toho je nutné pripravit’ navrhy na zmeny d’alsich predpisov, ktoré suvisia
stymito zmenami. Jednotna Kklasifikacia Hotelstars Union umoziiuje v porovnani So
slovenskou vyhlaskou vyrazne lepSie pracovat’ s ndkladmi, ako napriklad s cenou prace tym,
ze umoznuje vyrazne vySsiu flexibilitu upravit’ ¢innosti niektorych sluzieb, napriklad recepcie
i odbytovych stredisk. Podl'a slov Mareka Harbulaka, vykonného manazéra AHRS, je
klasifikacia Hotelstars Union cestou pre slovenské hotelierstvo, ako si udrzat’ krok s kvalitou
a konkurenciou v europskych krajinach.

Zaver

Pre vSetkych ucastnikov cestovného ruchu je dolezité vediet’ vopred aka uroven sluzieb mozu
pri rezervacii ubytovania o¢akavat’. Pri rozdel'ovani ubytovacich zariadeni podl'a druhov do
roznych kategorii, kvalitativnych tried a cenovych kategérii sa v oblasti cestovneho ruchu
zvy€ajne pouzivaju rdzne oficialne ineoficialne, ndrodné aj medzinarodné klasifikaéné
a kategorizacné systémy. Problém nejednotnosti znemozituje porovnavat’ uroven ubytovacich
zariadeni v jednotlivych Statoch. Cestovny ruch a hotelierstvo na Slovensku je z historického
hladiska v porovnani s vyspelymi krajinami Eurdpy ¢i sveta relativne mladym odvetvim
narodného hospodarstva. Vyraznou mierou sa na ich rozvoji tak v minulosti ako aj
Vv stucasnosti podiela politické a ekonomickeé prostredie. Tato skuto¢nost’ bola respektovana aj
v tomto prispevku, ktorého cielom bolo vymedzit' pristupy ku kategorizacii a klasifikacii
ubytovacich zariadeni cestovného ruchu na Slovensku od vzniku prvej Ceskoslovenskej
republiky az po stcasnost’ v kontexte zékladnych pravnych Uprav. Vzhl'adom na Casovy
a obsahovy rozsah sledovanej problematiky nebolo zadmerom priniest jej komplexné
spracovanie, ¢im tato skuto¢nost’ poskytuje Siroky priestor pre d’alSie analyzy v budicnosti.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Peter Gallo, CSc.

Prispevok je vystupom rieSenia projektu VEGA 1/0470/18
"Ekonomicka aktivita turizmu v eurépskom priestore**.
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