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PREFERENCE SENIORU
NA TRHU CESTOVNIHO RUCHU

SENIORS' PREFERENCES IN THE TOURISM MARKET
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Abstract

This article focuses on seniors' preferences for tourism. The research is divided into two parts.
The first part looks for the answer to the question of what elements of the tourist
infrastructure motivate the elderly to travel, and the second part examines the preferences of
seniors in choosing their residence. Questions to both parts of the questionnaire were
formulated based on the preferences cited in the literature. The aim of the paper is to verify
the claims formulated in the introduction section and to determine the preferences of seniors
when traveling. Conclusions can be used as inspiration for tourism entrepreneurs targeting the
senior segment as well as destination management as one of the guides to prepare an attractive
destination.

Key words: senior tourism market, seniors’ preferences, seniors’ travelling

Abstrakt

Ptispévek se vénuje preferencim seniori v oblasti cestovniho ruchu. Vyzkum je rozdé€len do
dvou ¢asti. Prvni ¢ast hleda odpoveéd’ na otdzku, jaké prvky turistické infrastruktury motivuji
seniory k cestdm, a druhé ¢ast zkouma preference seniorii pii vybéru pobytu. Otazky do obou
casti dotazniku byly formulovany na zékladé preferenci uvadénych v literatufe. Cilem
ptispévku je verifikovat tvrzeni formulovand v €asti introduction a zjistit preference seniort
pfi cestovani. Zavéry mohou byt pouzity jako inspirace pro podnikatele v cestovnim ruchu,
kteti cili na segment seniorti, a téz pro destinaéni management jako jedno z voditek, jak
pripravit atraktivni destina¢ni nabidku..

KTacové slova: cestovni ruch seniort, preference seniord, sluzby, atraktivity cestovniho ruchu

Uvod
Cestovni ruch je definovan mnoha autory napt. Gucik (2010), Batta (2000), Buhalis a Darcy
(2011). V¢étsina autotl jej definuje pomoci neriiznéjSich faktori a jejich definice se velmi
Casto 1i§i — porovnat mizeme Heskova a kol. (2011, Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) v
ceske literature, nebo Lickorish a Jenkins (1997) a Goeldner & Ritchie (2012) v literature
zahrani¢ni. Cestovni ruch je €asto charakterizovan jako komplexni systém propojeny z celou
fadou dalSich odvétvi (Vystoupil a kol., 2006). Na trhu cestovniho ruchu, o kterém mluvi
napi. Gunn (1997), ¢i Horner a Swarbrooke (2003), je nabizena tada sluzeb v cilovych
destinacich (Middleton, 2009) a i¢astnici cestovniho ruchu tyto sluzby kupuji jako proodukty
cestovniho ruchu (Kaspar, 1975). V Ceské republice se v terminologii cestovniho ruchu &asto
rozliSuji druhy a formy cestovniho ruchu, nicméné nepanuje jednoznacnd shoda, co lze
povazovat za druh a co za formu cestovniho ruchu. Lze porovnat Kaspar (1995) nebo
Heskova a kol. (2011), Certik a kol. (2001), Paskova & Zelenka (2012). Goeldner & Ritchie
(2012) druhy a formy nerozliSuji viibec a misto toho pouzivaji jednotné oznaceni typy
cestovniho ruchu. Za jeden z dilezitych typl cestovniho ruchu je povazovan cestovni ruch
seniortl, ktery zaznamendva celosvétové znacnou dynamiku, a seniofi jsou vyhledavanou
klientelou.

V mnohych pfistupech se lze setkat s oznacenim segment jako casti trhu (Kotler a
Keller, 2012). Pro potieby cestovniho ruchu charakterizuje segment trhu Orieska (2010) jako
relativné homogenni skupinu ucastniki cestovniho ruchu, kterd se z urCitého hlediska
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dostateén& 1idi od ostatnich skupin wcastnikil. Certik a kol. (2001) segmentaci trhu rozumi
Clenéni trhu na rizné skupiny zékaznikl, které maji spolecné charakteristiky. Jednotlivé
segmenty, podle ného, potom vytvareji cilové trhy, na které¢ se podniky zaméfuji. Podle
Novacké a kol. (2010) je ,segment zakazniki urcita skupina (podmnozina) osob, se
specifickymi vlastnostmi nebo z4jmy z celé¢ vSeobecné dané skupiny lidi“. Indrovéa a kol.
(2004) vyzdvihuje dulezitost segmentace trhu cestovniho ruchu kvili lepSimu poznani potieb
zékaznikil a vytvoreni spravné marketingové strategie.

Po druhé svétové valce se v fad¢ zemi zvySila porodnost, a tato generace dnes tvori
segment seniord. Diky niz§i porodnosti se prumérny vék populace celosvétove zvysuje, coz je
predpokladem pro riist vyznamu segmentu seniorti (Canevale et al., 2007) a je o¢ekavano, ze
tato skupina bude v budoucnu hrat dileZitou roli Danhelova (2004). Podle Ceského
statistického uradu (2015) doslo po roce 2005 k rychlému nartstu poc¢tu obyvatel ve véku 65
let a vice. ZvySeni se v soucasné dobé zpomalilo; avSak po roce 2025 se ofekava vyrazné
zvyseni. Tabulka 1 sestavend na zikladé dat Ceského statistického ufadu (2018) ukazuje
postupné zvySovani véku obyvatelstva v Ceské republice podobné jako jinde ve svéts.

Rok 1995 | 2000 |2005 {2010 |2011 |2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Primérny

vek 36,2 37,3 [38,8 [39,6 |39,8 (40,1 |40,4 |40,8 [41,7 [41,9 (42,0

Tabulka 1: Primérny vék v Ceské republice
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceského statistického tiradu (2018)

Podle Oriesky (2010) je problémem urcit vékovou hranici, protoZe seniofi sami sebe casto
nepovazuji za staré lidi (Dann, 2001). Seniorsky cestovni bude nadale posilovat a bude patfit
v budoucnu mezi zajimavé oblast, protoze se jedna o velmi zajimavy a roz$ifujici se segment
ucastnikii cestovniho ruchu (Drobnd a Moravkova, 2004). S timto tvrzenim souhlasi také
Pavlovi¢ (2015). Tento typ cestovniho ruchu mé vyznam zejména z pohledu odstranovani
sezOnnosti a je zajimavy pro vSechny investory a miiZe pfinést i zmirnéni regionalnich disparit
(Vavrecka, 2008). Dillezitym faktorem pro poskytovatele sluzeb je také ptistup seniort ke
svemu véku, kde se mlZeme setkat s riznym vniménim vyS§iho véku (Coni, Davison a
Webster, 1992), ke kterému je tieba ptistupovat individualn€é. Hodnoceni vlastniho stafi je
Casto ovlivilovano strachem ze ztraty partnera, z onemocnéni, ¢i obav pied samotou nebo
zavislosti na jiné osobé (Sipr, 1997). Jak populace starne, stavaji se vyznamnéjsi vlastnosti
starSich generaci (Glover a Prideaux, 2009), coz musi ovlivnit chovani subjekti nabizejicich
sluzby v oblasti cestovniho ruchu. Segment seniorii je charakteristicky dostatkem volného
casu a kupniho fondu, proto seniofi mohou cestovat ¢astéji a po libovolnou dobu (Orieska,
2010), coz doklada také statistika dle které seniofi vynalozili o tfetinu vétsi vydaje na
cestovani nez UCastnici mladsi (Demunter, 2012) a stali se tak dualezitym segmentem
ucastnikil cestovniho ruchu v dobé finanéni krize.

V segmentu seniorit dochéazi také k posunu od hodnot od tradi€nich (rodina, prace)
k seberealizaci a touze po zabavé (Dann, 2001) a pravé z téchto divoda patii k zakladnim
motivim seniorského cestovniho ruchu poznédvaci a kulturné vzdélavaci diavody, divody
zdravotni a v neposledni fadé také motivy spoledenské, plynouci z pocitu osamoceni (Certik,
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2001). Mezi hlavni typy cestovniho ruchu realizovaného seniory potom patii: rekreacni
cestovni ruch v piimotskych letoviscich, zdravotni a lazensky cestovni ruch, sportovni
cestovni ruch (pfedev§im pési turistika), kulturni cestovni ruch sméfujici hlavné do
zajimavych mést Evropské unie, a nabozensky cestovni ruch (Indrova a kol., 2008). Podle
zastupcl cestovnich kancelaii jsou v CR stale poptavané pobyty v tuzemskych laznich a
pobyty na horach (Stérbova, 2010), ale nékteré piistupy tuto myslenku odmitaji a upozoriiuji
na fakt, Zze cestovani seniori nejsou jen lazeniské pobyty a sledovani televize v klidnych
hotelovych resortech (padesatpetplus.cz, 2014).

Dalsi dulezitou sluzbou v oblasti sluzeb pro turisty je stravovani. Nabidka stravovani
by méla byt pfizpisobena navykim a hlavné urcitym zdravotnim omezenim by se méla
nabidka v oblasti stravovani pfizptsobit. Je vhodné podavat nutricné hodnotnou stravu
prinasejici dostatek minerald a vitamint (Burianova, 2008) a dbat by se mélo také na dostatek
bilkovin (Gregor, 1990). Vzhledem k ¢astym omezenim se nedoporucuje podavat stravu
prostiednictvim jednotného menu, jsou vhodn&jsi formy nabidky s moznosti vybéru (Certik,
2001). Seniofi davaji pfednost pokrmim piipravenych z regionalnich surovin, o kterych se
zminuje napt. Picha, Skotepa a Navratil (2013). Pro seniory je prosp&$na sportovni ¢innost, i
kdyz ne vSichni jsou sportu naklonéni, nicméné existuji dikazy o blahodarnosti sportovnich
aktivit na organismus seniora (Gregor, 1990). Pii nabidce sluzeb seniorim je nutno
respektovat pohodli pfi dopravé i ubytovani (Magazin padesatpetplus, 2014).

Limitujicim faktorem pro ucast na cestovani je zdravotni a funk¢ni stav organismu
seniort (Kalvach, 1997). Mezi nejcastéjs$i zdravotni problémy seniori patii aterosklerdza;
Alzheimerova choroba; poruchy zraku a sluchu, poruchy metabolismu tukd (pfedevSim
vysoka hladina krevniho cholesterolu), poruchy metabolismu cukri (diabetes mellitus),
vysoky krevni tlak, koufeni, obezita a nedostatek télesného pohybu (Kalvach, 2004).

Studovana oblast

Mezi nejnavitévovangjsi mésta v Ceské republice patii nejen Praha jako hlavni mésto Ceské
republiky, ale také Karlovy Vary a dal$i dvé mésta zapsané na seznamu UNESCO (= Kutna
Hora a Cesky Krumlov). V Ceském Krumlové se nachazeji vinouci se ulice, romanticka
odlehla mista, jedine¢ny komplex méstanskych domi a zamek (Cesky Krumlov, 2016).
Cesky Krumlov je souéasti turistického regionu Jizni Cechy (Cetkovsky, Klusaéek, Martinat,
2007, Navratil, Picha a Martinat, 2012, Klufova, 2016), coz je oblibend turistickd destinace.
(CzechTourism, 2016). Prvni zminka o Ceském Krumlové je v dokumentu z roku 1253, ale
nejstarsi osidleni pochazi z obdobi 70 - 50 tisic let pted nagim letopodtem (Cesky Krumlov,
2016a). Cesky Krumlov je dnes jednim z nejnavitévovangjsich mést Ceské republiky a nabizi
celou fadu sluzeb pro Géastniky cestovniho ruchu (Cesky Krumlov, 2016b). Rozloha mésta je
2216 hektarGi na kterych se nachazi 143 ubytovacich zafizeni (Risy, 2016a), 2 ptirodni
amfitedtry, 6 muzei, 39 kulturnich zafizeni, 6 sakrdlnich budov (Risy, 2016b) a hlavni
turistické atraktivity hrad a klastery.

Cile a metodika

Pro ziskani primarnich dat slouzil dotaznik distribuovany tcastnikiim cestovniho ruchu z fad
seniortt ve mést¢ Cesky Krumlov ve druhé poloviné roku 2017. Podminkou pro zatazeni do
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Setfeni byla skuteCnost, ze respondent je ucastnikem cestovniho ruchu, na coz byli
respondenti dotazovani. Pokud tomu tak nebylo, dotazniky byly ze zpracovéani dat vytazeny.
Cilem vyzkumu bylo zjistit preference seniorti pii poptavce po produktech cestovniho ruchu
ve zkoumaném Uzemi. Dotaznik obsahoval dvé Casti, kdy prvni méla za kol zjistit preference
respondentll vyjadienim souhlasu ¢i nesouhlasu S danym tvrzenim a druhd zjistovala
informace o respondentech tohoto Setfeni.

Dotaznik zjistoval dulezitost vybranych atraktivit cestovniho ruchu pii navstéve
zkoumaného uzemi. Pro zjisténi potiebnych informaci bylo uvedeno 20 motivacnich faktora
k cestovani a respondenti na $kale péti stupnti hodnotili miru souhlasu s tvrzenim ,,K cestovani
mé motivuji...“ Hodnotici Skala byla odstupiiovana hodnotami (,,rozhodné souhlasim®, ,,spiSe
souhlasim®, ,nedokazi se rozhodnout“, ,spiSe nesouhlasim* a ,,rozhodn€¢ nesouhlasim®)
uvedenymi v odpovédni tabulce. Pro lepsi piehlednost pti vyhodnocovani spojeny hodnoty 1
a 2 se kterymi bylo dalo pracovano jako s kladnymi odpovéd'mi a hodnoty 4 a 5 se kterymi
bylo déle pracovany jako s odpovéd’'mi zapornymi.

Dotazovano bylo celkem 324 respondentli rovhomérné po celém zkoumaném uzemi.
Celkem do analyzy bylo pouzito 263 dotaznikli. Pomér respondentii v zavislosti na pohlavi
byl 56 % zeny a 44 % muzi. Nejvice vyplnénych dotaznikti bylo ziskano od mladsich seniorti
do 70 let (55 %). 29 % dotaznika bylo od seniori ve véku do 75 let a 16 % od seniori starSich
vice nez 76 let. Vzhledem k vyznamu piispévku byl dotaznik hodnocen za pomoci
absolutnich cetnosti. Vycet atraktivit uvadime v Tabulce 2. Na zakladé odpovédi lze najit
atraktivity, které seniory ptitahuji a motivuji je k cestg.

Hrady a zdmky Vodni plochy ve spojeni s koupadnim
Tvrze a vojenské objekty Vodni plochy ve spojeni se sportem
Cirkevni stavby Navstéva znamych

Technické pamatky Relaxace v ptirodé

Naucné stezky Kulturni akce (festivaly, pout¢)
Turistické stezky Zoologicka zahrada

Hipostezky Botanicka zahrada popf. udrzovany park
Cyklostezky Lazn¢

Rozhledny Wellness zatizeni

Pfiroda malo negativné ovlivnéna ¢innosti Moznost cestovani v piihrani¢i jiného
¢loveka statu

Tabulka 2: Zkouman¢ atraktivity cestovniho ruchu
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 1: Vysledky identifikované vyzkumem
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysledky identifikované vyzkumem zobrazené v Grafu 1 dle ocekavani piinesly vysoky podil
kladnych odpovédi v piipadé hradi a zamka (75,6 %). V kategorii hrady a zamky byl
zaznamenan nejniz§i pocet negativnich hodnoceni (spiSe nesouhlasim a rozhodné
nesouhlasim), a to 8,3 %. Nebyl zde zaznamenan vyznamngjsi rozdil v preferencich muza
zen. Podobnych vysledkd bylo dosazeno métenim v pfedchozim vyzkumu (Véchal a kol.,
2016), ktery byl zaméfen na vSechny vékové kategorie. DuleZitost hradli a zamki jako
historickych pamatek v cestovnim ruchu dokladaji také Navratil, Picha a Hiebcova (2010).

Jako vyznamnéa atraktivita pro motivaci pficestovat do Ceského Krumlova jsou
uvadény také technické pamatky (63,8 % kladnych odpovédi). Zde ovSem nachazime rozpory
s nedavnym vyzkumem, ktery uvad¢l, ze starSi lidé vyhledavaji technické pamatky méné
z divodu jejich Casto problematické dostupnosti, nicméné zde byl identifikovan vyznamny
podil negativnich odpovédi (72 % u nejstarsiho segmentu dotazovanych nad 76 let).

Jako vyznamny motivacni faktor Ize hodnotit turistické a naucné stezky (58,1, resp.
57,4 % kladnych odpovédi, 13,3 resp. 10,6 % neutralnich odpovédi a 28,5 resp. 31,9 %
odpovédi zapornych). Jako hlavni diivod zapornych odpovédi byl Casto uvadeén zdravotni stav.
Naucné stezky jako jednu z dilezitych atraktivit cestovniho ruchu uvadi naptf. Navratil,
Knotek a Picha (2016). Tento vysledek ostie kontrastuje s vyzkumem Viachala a kol. (2016),
kde naucné stezky mély 89% podil negativnich odpovédi. Vyzkum potvrzuje fakt, ze
turistické trasy a naucné stezky motivuji k navstéveé hlavné starsi ticastniky cestovniho ruchu
bez ohledu na pohlavi.
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Jako dal$i vyznamny faktor motivace pro cestovani byla vyzkumem identifikovana relaxace
Vv pfirod¢ a ptiroda malo ovlivnéna ¢lovékem (76,8 resp. 74,5 % kladnych odpovédi). Na tento
vysledek miize byt pohliZeno jako na vysledek v Ceské republice starsi generaci oblibeného
chatafeni a chalupafeni (Kubes, 2004), které srelaxaci v pfirod¢ vyznamné souvisi.
S ptirodou souvisi také dalsi kladn€ hodnoceny faktor, a to botanické zahrady, popt. zahrady a
parky, které jsou vyznamnou soucasti cestovniho ruchu ve zkoumaném tizemi (Navratil a kol.,
2015).

Nejvyssi podil kladnych odpovédi byl zaznamendn u lazni (odpovédi souhlasim a
spiSe souhlasim) dosahuji hodnoty témét 90 % odpovédi, zatim 9,1 % respondentti je jako
motivacni faktor k navstéveé neuvadi). Shoda v odpovédich v tomto piipadé panuje ve vSech
veékovych skupinach, podil negativnich byl zaznamenan Vv celém spektru respondentli, neni
typicky ani pro urcité pohlavi, vék ¢i majetkové poméry dotazovanych. Vysledkem se
potvrzuje nazor Stérbové (2010), Ze pro seniory jsou dilezité lazetiské pobyty. Vysledek je
opét v kontrastu s vyzkumem Vachala a kol. (2016), ve kterém lazn¢ zaznamenaly cca 10 %
kladnych odpovédi, nicméné tento fakt byl pfedpokladan, protoze kladné odpoveédi méli
hlavné respondenti vyssich vékovych skupin, tedy skupin dotazovanych v tomto vyzkumu.

Podobné vysledky byly naopak zaznamenany v piipad¢ wellness zafizeni. I v piipadé¢
tohoto vyzkumu bylo 38 % odpovédi neutrdlnich, coz je nejvice ze vSech hodnocenych
nezkouset nic nového, coz potvrzuje jiz zminovand Kotikova (2013). Vysoky podil kladnych
odpovédi byl zaznamenén také v piipad¢ navstévy znamych (80 %), coz dokazuje pravdivost
tvrzeni Certika (2001), Ze motivy k cesté seniorti ¢asto plynou z pocitu odcizeni.

Vyznamnych podili negativnich odpovédi dosahuji piekvapivé sakralni stavby
(62,3 %), nicmén¢ zde pomérné zajimavé studovat rozdily v preferencich muzt a Zen Rozdily
Vv preferencich ukazuje nasledujici tabulka.

Hodnoceni 1 2 3 4 5
Muzi 15 16 9 51 53
Zeny 24 26 9 24 36

Tabulka 3: Rozdily v preferencich muzi a Zen
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z tabulky je vidét ze v pripadé pozitivnich hodnoceni je vyssi podil téchto hodnoceni v oblasti
1 — 2, tzn. hodnoceni kladného, u Zen. Naopak muzi hodnoti sakralni stavby jako atraktivitu,
které je k navstéveé daného mista nemotivuje.

Vyznamny podil, podobné jako v jiz realizovaném vyzkumu, negativnich odpovédi
zaznamenaly rozhledny (cca 51 %), coZ na prvni pohled neplisobi logicky vzhledem k ¢asto
pozitivnimu vztahu k ptfirodnimu bohatstvi (viz vyse), Castym diivodem negativnich odpovéedi
je opét zdravotni stav znemoziujici jejich uzivani.

Dal8imi negativné hodnocenymi atraktivitami jsou oba zkoumané typy vodnich ploch
(68 resp. 69,9% podil negativnich odpovédi). Vodni plochy jsou pfitom jednou ze zédkladnich
atraktivit zkoumaného uzemi (Navratil a Svec, 2008), ale v motivaci tohoto segmentu
nebudou hrat dileZitou roli.
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Podobny podil respondentd uvedl jako faktor, ktery je spiSe nemotivuje nebo vibec
nemotivuje, kulturni akce a festivaly (68 % negativnich odpovédi, 16 % neutralnich odpovédi
16 % odpovédi pozitivnich) a cyklostezky (67,3 %). V ptipad¢ kulturnich akci se jedna
0 necekany vysledek, protoze kulturni cestovni ruch mnoho autorti interpretuje jako cestovani
starSich ucastnikii cestovniho ruchu. Nicmén¢ vySe zminénd Indrova a kol. (2008) poukazuje
na fakt, ze UiCastnici navstévuji vyznamna mista Evropské unie, s ¢imz mozna souvisi problém
kulturniho vyziti v méstech zkoumané oblasti, které je diskutabilni. U cyklostezek lze
identifikovat vyznamné rozdily u pozitivnich a negativnich odpovédi. Jako motivacni faktor
k cesté ji hodnoti predev§im muzi (93,5 %). Z této skutenosti lze usuzovat, ze pro zeny
cyklostezky nejsou motivacnim faktorem pro cestu.

Neocekavanym vysledkem je také negativni vnimani moznosti cestovat v piihranici
(88 % napfti¢ vSemi skupinami respondenti). Nejméné jako motivaéni faktor pro cestu byly
identifikovany hipostezky a moznost vyuzit pro cestovani a poznavani hipoturistiku. Pozitivni
vztah Kk této aktivité uvadéli zejména zeny v nejmladsi dotazované kategorii do 65 let.

Zavér

Diky rostoucimu zajmu o cestovani seniorti se v dnesSni dobé¢ stale vice cestovnich kancelafi
snazi prizpusobit nabidku star$i generaci. Jedna se napiiklad o rizné formy specidlnich
balickt sluzeb, dale také moznosti cestovani s vnoucaty se slevou pro dité atd. (160.cz, 2012)
Jelikoz trzni segment seniorll neustale nabyva na atraktivité, mél by se tento fakt do budoucna
odrazet v novych a zajimavych produktech na strané nabidky cestovnich kancelafi a zaroven
by mél motivovat zaméstnance v oboru turismu, aby se zaméfili na typické znaky a potieby
této klientely (Kubickova, 2012).

Jako nejvyznamnéjsi motivacni faktor pro cestu do destinace Ize na zaklad¢ vyzkumu
uveést 1azné, které byly povazovany jednoznacné vSemi skupinami respondentl jako jeden
z hlavnich motivi k cesté. Zkoumané izemi disponuje dvéma lazenskymi misty, i kdyz jsou
vzdalenéj$i od centra regionu. Ldzn¢ je mozné vyuzit nejen jako prvek k marketingové
komunikaci regionu, ale také k rozvoji dalSich podnikt v jejich blizkosti.

Druhym vyznamnym motiva¢nim faktorem byla identifikovana pfiroda. Zkoumany
region méa image mista se zachovalou pfirodou (Navratil a kol. 2012), a pfiroda je
vyznamnym faktorem motivace turistd, proto lze pfirodu a zachovalé prostiedi vyuZivat jako
nastroj pro motivaci starSich turisti k navSt€évé zkoumané destinace. S piirodnimi
atraktivitami souviseji také pro seniory atraktivni turistické a naucné stezky spolu s parky a
zahradami, které jsou také ¢astym motivem cest seniord. Marketingova komunikace regionu i
jednotlivych podnika by se praveé pro tento segment méla zaméfit na ptirodu a ptirodni krasy
regionu. Naopak jako malo motivujici se ukézaly hipostezky, cyklostezky, zoologické
zahrady a kulturni festivaly. Vysledky koresponduji s vyzkumem agentury CzechTourism
(2016), ktery se vénoval nejvyhledavanéj$im atraktivitdm v jednotlivych regionech, ke kterym
patiil zamek Hluboka nad Vltavou a Zamek a hrad Cesky Krumlov, které disponuji téz
rozsahlymi parky, tedy dileZitym motiva¢nim prvkem segmentu seniord.

Z druh¢ ¢asti provedeného vyzkumu plyne, Ze seniofi mohou byt segmentem, ktery
mimo sezony zajiStuje navstévnost turistickych cilii a 1 podnika souvisejicich s cestovnim
ruchem. Pro dopravu v misté seniofi nevoli vlak, ale nizké je také vyuziti autobusovych linek;
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nejvice voli jinou variantu pfepravy v misté. Seniofi preferuji pfi svych pobytech predevsim
klid, at’ uz vybérem klidné destinace ¢i vybérem mensiho ubytovaciho zafizeni, popt. pokoj
v klidné casti ubytovacich zafizeni. Stravovani preferuji formou all inclusive s volnym
vybérem pokrmi, zejména kvuli zdravotnimu stavu. Problematické pro tuto skupinu je
placeni za sluzby pfedem pomoci internetu.

Dle demografickych analyz bude seniori neustale piibyvat, prodluzuje se veék, do
kterého zlstavaji seniofi aktivni. Diky vétSimu mnoZzstvi ¢asu se mohou vénovat cestovani a
jsou zajimavym segmentem trhu. I tento segment se ale vyviji, dneSni seniofi jiz vyuZzivaji
vypocetni techniku a mobilni telefony, maji velké mnozstvi informaci a neni jednoduché
vyhovét vSem jejich pozadavkim. Destinacim a podnikiim, kterym se to povede, ale pfibude
zajimava skupina klientd, kterd pozitivné ovlivni jejich hospodateni.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:

doc. RNDr. Josef Navrdtil, Ph.D.
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