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VYBRANYCH OSOBNICH UDAJU:
UDAJE O SOCIOKULTURNICH
FAKTORECH A OSOBNI
EKONOMICKE SITUACI

PERCEIVED SENSITIVITY OF SELECTED PERSONAL DATA:
SOCIO-CULTURAL DATA AND PERSONAL ECONOMIC SITUATION DATA
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Abstract

This paper aims at finding out whether the degree of perceived sensitivity of chosen personal
data is influenced by gender. The chosen personal data include socio-cultural factors
(attitudes) and personal economic situation. Necessary data for analysis was collected by
means of a printed questionnaire where respondents expressed the degree of perceived
sensitivity, using a five-point scale. It was found out that the degree of sensitivity of the
chosen personal data is independent on respondents’ gender. However, one exception was
identified — “Ownership of valuable movable property (e.g. car, jewellery etc.)” is the only
one of the analysed personal data where men and women differ in their perceived sensitivity.
In this case, men perceive a higher degree of sensitivity than women. In other words, men
consider this kind of data more sensitive than women; women are very often indecisive
(respectively neutral).

Key words: socio-cultural factors, personal economic data, sensitive personal data

Abstrakt

Clanek si klade za cil posoudit, zda stupefi pocitované citlivosti vybranych osobnich udaji je
ovlivnén pohlavim ¢i nikoliv. Vybrané osobni udaje jsou z oblasti sociokulturnich faktora
(postojii) a osobni ekonomické situace. Data byla sbirana prostfednictvim papirovych
dotaznikti, kdy respondenti vyjadfovali stupeii pocitované (vnimané) citlivosti pomoci
petibodové skaly. Statistickym zpracovanim bylo zjisténo, Ze stupen pocitované citlivosti
vybranych analyzovanych osobnich idajl je nezavisly na pohlavi respondentti. Nicmén¢ byla
identifikovana jedna vyjimka — 0daj o vlastnictvi hodnotnych movitych véci je jedinym
Z analyzovanych Udaji, kde se muzi a zeny rozchazeji ve vnimané citlivosti. V tomto pifipadé
muzi pocit'uji vyssi stupen citlivosti neZ Zeny. MuZi zkratka vnimaji tento udaj citlivéji nez
Zeny, piicemzZ Zeny jsou velmi €asto nerozhodné (resp. neutralni).

Klicova slova: sociokulturni faktory, osobni ekonomické tidaje, citlivy osobni idaj

Uvod

Soucasnost je mozné charakterizovat jako dobu, kdy je k dispozici velké mnozstvi rozli¢nych
udaju. Na jednu stranu uzivatelé socialnich siti o sobé& zvefejiuji mnohdy divérné informace,
na druhou stranu je obecné snaha citlivé osobni Gdaje chranit. Z divodu omezeného rozsahu
se predkladany clanek zabyva pouze vybranymi osobnimi idaji, konkrétné se zamétuje na
udaje o sociokulturnich faktorech a osobni ekonomické situaci.

Teoreticka vychodiska

Stimulem pro zpracovani tohoto ¢lanku je obecné natfizeni o ochrané osobnich udaja,
tj. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 (¢. 2016/679), jez
vstoupilo v platnost 25. kvétna 2018 (Utedni véstnik Evropské unie, 2016). Toto naiizeni je
znamé pod zkratkou GDPR, jez vychazi znazvu ,,General Data Protection Regulation*
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2018). Osobni tidaj je pfitom vymezen jako jakykoliv
udaj, jenz umoziuje identifikovat konkrétni osobu (Kmoskova a Kornel, 2017). Z hlediska
marketingu je ochrana osobnich udaji zddouci, nebot’ spotiebitelé jsou vnimani jako citlivi a
zranitelni G¢astnici trznich transakci (Gubiniova, Trel'ova a Pajtinkova Bartakova, 2017).
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Sociokulturni faktory

Mezi obecné sociokulturni faktory v souvislosti s globalnimi trhy zatazuje Kotler a kol.
(2007) hodnoty, vzorce zivotniho stylu, lingvistickou rtznorodost a etnické skupiny. Pro
ucely tohoto ¢lanku byly do vybranych osobnich udaju reprezentujicich sociokulturni faktory
zarazeny konkrétné tidaje tykajici se rodinného zivota jako je rodinny stav a pocet déti, dale
sexualni orientace, narodnost, politicky postoj, rovnéz sem byly zafazeny polozky jako
ptislusnost k politické strané/hnuti, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenské vyznani
a prislusnost k cirkvi.

Rodinny stav je té€z oznacovan jako osobni stav a patii k nej¢astéjSim osobnim udajim
(Kmoskova a Kornel, 2017). Ondrackova a Rybova (2015) zafazuji tdaj o rodinném stavu do
kategorie adresnich a identifikacnich idaji. Z hlediska GDPR je osobni stav obecnym
osobnim udajem (GDPR.CZ, rok neuveden).

Udaj 0 poctu déti je relevantni zejména pii vypoétu mésiénich zaloh na dati z pfijmu a
rovnéz se tento udaj o poctu déti vyuziva pro tcely socidlniho zabezpeceni ve smyslu vypoctu
data odchodu do starobniho dichodu, pfi¢emz tento druhy piipad se tyka Zen, u nichz se
hledisko po¢tu déti bere jesté v potaz (Barnet, 2017). Udaj o poétu déti neni z hlediska GDPR
nijak upraven (Utedni véstnik Evropské unie, 2016), nicmén& Ondrackova a Rybova (2015)
jej fadi mezi popisné osobni udaje.

Udaj 0 sexudini orientaci fadi Kmoskova a Kornel (2017) mezi nejéast&jsi zvlastni
osobni udaje. Ondrackova a Rybova (2015) zminuji tidaje o sexudlnim Zzivoté, jez fadi do
kategorie citlivych udaji. Podle GDPR se jedna o zvlastni kategorii osobnich udaji
(GDPR.CZ, rok neuveden).

Ndrodnost je osobnim udajem, ktery povazuji Kmoskové a Kornel (2017) za zvlastni

osobni udaj. Jako citlivy jej oznacuje Ondrackova a Rybova (2015). GDPR neboli obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich idajii neuvadi pojem ,,ndrodnost®, nicméné se v tomto natizeni
pracuje s pfibuznym terminem rasovy/etnicky ptvod, jenz patii do zvlastni kategorie
osobnich udaji (GDPR.CZ, rok neuveden, Utedni véstnik Evropské unie, 2016).
Politicky postoj ozna¢uji Kmoskova a Kornel (2017) pojmem politické nazory a povazuji je
za nejcastéjsi zvlastni osobni tidaje. Podle Ondrackové a Rybové (2015) jsou politické postoje
citlivym udajem. A kone¢né z pohledu GDPR jsou politické nazory udajem ze zvlastni
kategorie osobnich idajii (GDPR.CZ, rok neuveden, Utedni véstnik Evropské unie, 2016).

Prislusnost k politické strané nebo hnuti neni v GDPR doslova zminiovdno — nafizeni
uvadi pouze vyse uvedeny pojem ,,politické nazory* (Utedni véstnik Evropské unie, 2016).
Kmoskova a Kornel (2017) pouze podotykaji, ze ¢lenstvi v politické stran¢ nebo hnuti se
nezafazuje mezi osobni udaje, tj. vymezuji se k této kategorii udaji negativné. Ondrackova a
Rybova (2015) viibec tento tdaj nezminuji.

Naproti tomu clenstvi v odborovych organizacich je vyslovné upraveno v GDPR,
pfi¢emz udaj o takovém Glenstvi je povazovan za zvlastni kategorii osobnich tidajii (Utedni
véstnik Evropské unie, 2016, GDPR:CZ, rok neuveden). Kmoskova a Kornel (2017)
charakterizuji tento druh tdaje jako zvlastni osobni udaj. Ondrackova a Rybova (2015) fadi
tento udaj do citlivych osobnich udaju.
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Nabozenské vyznani (resp. filozofické piesvédéeni/vyznani) je dle GDPR osobnim
idajem zvlastni kategorie (Utedni véstnik Evropské unie, 2016, GDPR.CZ, rok neuveden).
Kmoskova a Kornel (2017) tvrdi, Ze tento udaj je zvlastnim osobnim tdajem a Ondrackova a
Rybova (2015) tento tdaj povazuji za citlivy udaj.

Prislusnost k cirkvi (ve smyslu ,, clenstvi*“ v cirkevni organizaci) neni v GDPR exaktné
zmifovana jako druh osobniho udaje (Ufedni véstnik Evropské unie, 2016); je tedy mozné se
domnivat, ze na tento druh udaje se pfiméfené pouzije popis k vySe uvedenému udaji o
nabozenském vyznéni.

Osobni ekonomicka situace

Mezi udaje vypovidajici o osobni ekonomické situaci patii bezesporu udaje spjaté se stavem
financi, jako je zlistatek na bézném bankovnim uctu, celkova vyse ptjcéek/avéra, celkova vyse
uspor, mésicni Cisty osobni pfijem, Cisty mési¢ni piijem domadcnosti, déle je mozné sem
zatadit (idaj o Vlastnictvi nemovitosti a tdaj o vlastnictvi hodnotnych movitych véci (jako je
automobil, Sperky apod.).

Udaje jako je ziistatek na bézném bankovnim tictu, celkova vyse piijéek/ivéri a celkova

vyse uspor Ukonkrétniho bankovniho domu jsou pfedmétem utajeni — jedna se o institut
bankovniho tajemstvi dle zakona ¢.21/1992 Sb., obankach. Prakticky to znamena, ze
bankovni dim V zasad¢ nesmi nikomu sd€lovat informace o finan¢ni situaci svych klienti.
(Kalabis, 2017) Udaj o vlastnich dluzich nebo dluzich partnera v podobé uvérti a exekuci je
mozné zjistit pies rozli€né registry, napt. Solus. Nicméné absolutné veskeré zavazky neni
mozné zjistit z zadného registru. (Novakova, 2017, Mikulka, 2016)
Co se tyCe mesicniho cistého osobniho prijmu, Ondrackovd a Rybova (2015) se zmifuji
0 mzdé¢, kterou povazuji za popisny osobni tidaj. Kmoskova a Kornel (2017) uvadi, Ze piijem
ze zam&stnani (tj. plat nebo mzda), ptipadné piijem z diivodu, se fadi do obecnych osobnich
udaja.

Meésicni cisty osobni prijem, ptipadné cisty mésicni prijem domdcnosti jSou data
znacné citliva — napt. pfi marketingovych vyzkumech, ve kterych se pouziva dotaznik, je
doporucovano snizit citlivost otdzek ptajicich se na tyto financni detaily, a to pomoci
vytvofeni hrani¢nich limitd (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011).

Udaj 0 viastnictvi nemovitosti je pomémé snadno dostupny — na internetu je
k dispozici aplikace umoznujici nahlizeni do Katastru nemovitosti, je tak mozné zjistit udaje o
vlastnictvi staveb, parcel a jednotek v podobé bytd i nebytovych prostor (Cesky uiad
zemémeéticky a katastralni, 2004-2018).

Mezi udaje 0 viastnictvi hodnotnych movitych véci patii mimo jiné udaj o vlastnictvi
automobilu. Na zakladé SPZ je mozné volné na internetu zjistit, U které pojistovny je dany

v

Vv soucasné dobé¢ takto jednoduse zjistovat.
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Cile a pouzité metody

Cilem tohoto c¢lanku je posoudit, zda stupen pocitované citlivosti vybranych osobnich udajt
je ovlivnén pohlavim ¢i nikoliv. Vybrané osobni udaje, které byly pro ucely predkladaného
¢lanku analyzovany, jsou uvedeny v Tabulce 1.

Stupent pocitované (vnimané) citlivosti byl zjistovan pomoci pétibodové stupnice, kdy
1 = velmi citlivy osobni udaj, 2 = spise citlivy osobni udajti, 3 = nedokdzi se pfiklonit ani
k jedné varianté (nevim), 4 = spiSe obecny udaj, 5 = zcela zjevné obecny udaj.

(1.) Udaje o sociokulturnich faktorech (11.) Udaje o osobni ekonomické situaci

Rodinny stav

Zustatek na bézném bankovnim uctu

Pocet déti

Celkova vyse ptjcek/aveéra

Sexualni orientace

Celkova vyse uspor

Narodnost

Mgsicni Cisty osobni piijem

Politicky postoj

Cisty m&si¢ni pfijem domacnosti

Prislusnost k politické strané/hnuti

Udaj o vlastnictvi nemovitosti

Udaj o vlastnictvi hodnotnych movitych véci

Clenstvi v odborovych organizacich (automobil, $perky atd.)

Nébozenské vyznani -

Ptislusnost k cirkvi (ve smyslu ,,¢lenstvi“ v cirkevni
organizaci)

Tabulka 1 — Vybrané osobni tidaje pro naslednou analyzu
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tento ¢lanek prezentuje ¢ast uskute€néného vyzkumu, jenz je zamétfen na stupenn vnimané
citlivosti vybranych osobnich udajii. Data potifebna pro analyzu byla ziskana prostfednictvim
tisténého dotazniku. Celkem bylo ziskano 431 plné vyplnénych dotaznikti v obdobi od fijna
do prosince 2017. Vzorek se skladal z 217 muzu a 214 Zen, pfiCemz vzorek byl vyvazeny
(toto bylo testovano prostiednictvim Chi-kvadrat testu dobré shody: Chi-square = 0,021,
stupné volnosti = 1; hodnota p-value = 0,8851). Nejmladsimu respondentovi bylo 18 let a
nejstars$imu 85 let.

Data byla nasledné analyzovana pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti a rovnéz byly
pouzity zékladni metody deskriptivni statistiky (primeéry), nésledné byl vytvoren sémanticky
diferencial.

Vysledky a diskuse

V této Casti je analyzovana spojitost mezi stupném pocit'ované citlivosti vybranych osobnich
udaji a pohlavim respondentti. Data jsou nasledné prezentovana ve vizualné podobé¢, a to
pomoci sémantického diferencialu.

Spojitost mezi stupném pocit'ované citlivosti vybranych osobnich udajit a pohlavim
respondentii

Za ucelem posouzeni, zda existuje spojitost mezi stupném vnimané citlivosti vybranych
osobnich udaji a pohlavim respondenta, byl vyuzit Chi-kvadrat test nezavislosti. Nulova
hypotéza (Ho) v tomto ptipad¢ zni, ze pohlavi a stupen pocitované citlivosti nejsou zavislé.
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Alternativni hypotéza (Ha) tikd, Ze pohlavi a stupen pocitované citlivosti jsou zavislé,
t]. stupen vnimané citlivosti je zavisly na pohlavi respondenta.

Detailni vysledky nabizi Tabulka 2 — je zjevné, Ze stupeni pocitované citlivosti je nezavisly na
pohlavi respondentll (nicméné je zde jedna vyjimka — viz posledni fadek Tabulky 2). V tomto
piipadé byl pocet stupiiti volnosti = 4, hladina vyznamnosti = 0,05, v takovém piipad¢ musi
byt chi-kvadrat statistika vys$i nez 9,49, aby byla podpofena alternativni hypotéza Ha.
Hodnoty chi-kvadrat statistiky a p-value byly vzdy zaokrouhleny na dv¢ desetinna mista.

Hodnota Interpretace
Sku- . . C , .. | Hodnota o, .
ina Analyzované vybrané osobni udaje chi-kvadrat value (pokud hladina vyznamnosti
P statistiky | P = 0,05)
Rodinny stav 2.83 0.59 Ho - jednoznacné
Pocet déti 6.40 0.17 Ho
Sexualni orientace 4.97 0.29 Ho - jednoznacné
Narodnost 6.18 0.19 Ho
(1) | Politicky postoj 3.49 0.48 Ho - jednoznacné
Prislusnost k politické strané¢/hnuti 3.30 0.51 Ho - jednoznacné
Clenstvi v odborovych organizacich 6.44 0.17 Ho
Nabozenské vyznani 3.23 0.52 Ho - jednoznacné
Pvfisluén(’)ft k (Eirkvi gve sm}.lslu. 361 0.46 Ho - jednoznacné
»clenstvi® v cirkevni organizaci)
Ho — jednoznacné
Zustatek na béZném bankovnim G¢tu 5.68 0.22 I (’)znacne
(byla nutna Yatesova korekce)
Ho (Pozndamka: kdyby byla
Celkova vyse pujcek/aveéra 8.16 0.09 hladina vyznamnosti 0,10,
potom by platila Ha)
Celkova vyse uspor 5.54 0.24 Ho - jednozna¢né
Il.
() Megsi¢ni Cisty osobni piijem 1.97 0.74 Ho - jednoznacné
Cisty mésiéni piijem domacnosti 1.07 0.90 Ho — zcela jednozna¢éné
Udaj o vlastnictvi nemovitosti 3.23 0.52 Ho - jednoznacné
7 . l . B h /. h
Udaj' o’ v astvm’c‘m odno'tn3ic 10.51 0.03 Ha
movitych véci (automobil, Sperky atd.)

Tabulka 2 — Statistické vysledky: (ne)zavislost mezi stupném vnimané citlivosti a pohlavim respondentt
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z Tabulky 2 je ziejmé, Ze ,,Udaj o vlastnictvi hodnotnych movitych véci (automobil, §perky

atd.) je takovy druh osobniho udaje, U kterého je stupent vnimané citlivosti zavisly na pohlavi
respondentl (hodnota p-value je v tomto ptipadé€ nizsi nez 0,05).
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V tomto piipadé, kdy byla zjisténa zavislost, muzi pocit'uji vyssi stupen citlivosti nez zeny —
muzi vnimaji tento udaj citlivéji nez zeny, pficemz zeny jsou velmi Casto nerozhodné
(resp. neutralni; volily velmi ¢asto moznost ,,nevim®).

A naopak, udaj ,,Cisty mési¢ni pfijem domacnosti* je druh osobniho tdaje, u kterého stupeit
pocitované citlivosti neni viibec zavisly na pohlavi respondentd (hodnota p-value je v tomto
piipadé vyssi nez 0,90). To znamend, Zze muzi a Zeny maji stejny pohled na stupeni citlivosti.
Miize byt konstatovano, ze ¢im vyssi je hodnota p-value, tim vice jsou muzi a zeny jednotni
ve svém ndhledu na vnimanou citlivost analyzovanych osobnich udaju.

Vnimany stuperi citlivosti vybranych osobnich udajit — sémanticky diferencial

Protoze vétSina vybranych analyzovanych osobnich 1udaji byla nezdvisld na pohlavi
respondentil (viz Tabulka 2), byly vypocteny priméry a nasledné¢ byl zkonstruovan
sémanticky diferencial — viz Graf 1.
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Graf 1 — Sémanticky diferencial (praméry; pohlavi respondentl zde neni zohlediiovano)
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Cim niZ8i je hodnota priméra analyzovanych osobnich tdaji, zanesenych do Grafu 1, tim
vy$$i je pocitovana citlivost téchto osobnich tdaji. Graf 1 ukazuje, ze veskera zkoumana data
ze Skupiny (II.) jsou vnimana jako citliva — Skupina (11.) obsahuje pravé piiklady takovych
dat, ktera maji spojitost s osobni ekonomickou situaci. Pocitovana citlivost téchto udaji je
veelku logicka a je mozné ji ostatné i predpokladat.

A naopak, udaj ,Narodnost* je povazovan za spiSe obecny. Ze sady vybranych
analyzovanych osobnich udaju je praveé tento idaj povazovan za viubec nejobecnéjsi. Pokud je
tento udaj povazovan za vyjadieni rasového ¢i etnického plivodu, je dosazeny vysledek
pon¢kud piekvapivy, nebot dle obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udaji je praveé
rasovy/etnicky ptivod tdajem, jenz spadd do zvlastni kategorie osobnich udaji (GDPR.CZ,
rok neuveden, Ufedni véstnik Evropské unie, 2016).
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Co se ty¢e udaji jako ,Prislusnost k politické strané¢/hnuti®, ,Nabozenské vyznani“ a
,Prislusnost k cirkvi (ve smyslu ,,Clenstvi® v cirkevni organizaci)®, respondenti byli spiSe
vahavi — nedokazali se rozhodnout, zda jsou tyto udaje spiSe citlivé nebo spiSe obecné
praméry se pohybuji okolo hodnoty 3,00).

Z Grafu 1 je rovnéz ziejmé, ze zadny z vybranych analyzovanych osobnich udaji v priméru
nedosahl hodnoty mezi 4,00 a 5,00 — to znamena, ze zadny z téchto tdajii neni vnimén jako
naprosto obecny udaj. DalSim zajimavym zjisténim je skuteCnost, ze respondenti v priméru
neohodnotili zadny z udaji ze Skupiny (I.) jako velmi citlivy.

Zavér

Statistickym zpracovanim bylo zjiSténo, Ze stupen pocitované citlivosti vybranych
analyzovanych osobnich udaji je nezavisly na pohlavi respondentl. Nicméné byla
identifikovana jedna vyjimka — tudaj o vlastnictvi hodnotnych movitych véci je jedinym
z analyzovanych udaji, kde se muZzi a zeny rozchdzeji ve vnimané citlivosti. V tomto ptipadé
muzi pocituji vyssi stupen citlivosti nez Zeny. Muzi zkratka vnimaji tento idaj citlivéji nez
zeny, pii¢emz Zeny jsou velmi ¢asto nerozhodné (resp. neutralni).

Tento clanek doporucil na publikovani ve vedeckém casopise Mlada veda:
prof. Mgr. Peter Starchoi, PhD.
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