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ANALYZA SPOKOJNOSTI
NAVSTEVNIKOV S VYBRANYMI
SLUZBAMI BELIANSKEJ JASKYNE

ANALYSIS OF VISITORS” SATISFACTION WITH THE SERVICES SELECTED
BELIANSKA CAVE

Vol. 6 (4), pp. 56-86
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na Fakulte manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svoje] vedecko-vyskumnej
Cinnosti sa zaobera problematikou humannej geografie, geografiou maloobchodu,
problematikou geografie cestovného ruchu a travenia vol'ného Casu v nakupnych centrach,
ako novl formu mestského turizmu. Eva Baranova je absolventkou Fakulty manazmentu
PreSovskej univerzity.

Jana Mitrikova acts as an assistant lecturer at the Department of Tourism and Hotel
Management, Faculty of Management, University of PreSov in PreSov. In her research work,
she focuses mainly on issues of human geography, retail geography and tourism and the
research of spending free time in shopping centres, as a new form of urban tourism. Eva
Baranova is a graduate of the Faculty of Management of the University of PreSov.

Abstract

The main aim of this paper is to analyze the satisfaction of Slovak and foreign visitors to
selected services Belianska cave. The aim of the work is to assess and describe the results of
the questionnaire survey and then analyze the content's visitors with selected services
Belianska cave. The obtained data were evaluated with appropriate mathematical - statistical
methods.

Key words: Belianska cave, services in tourism, visitor satisfaction

Abstrakt

Hlavnym ciel'om prispevku je analyza spokojnosti slovenskych a zahrani¢nych navstevnikov
s vybranymi sluzbami Belianskej jaskyne. Cielom je vyhodnotit a popisat’ vysledky
dotaznikového prieskumu a ndsledne analyzovat spokojnost néavstevnikov s vybranymi
sluzbami Belianskej jaskyne. Ziskané tdaje sme vyhodnotili vhodnymi matematicko-
Statistickymi metodami.

KTacové slova: Belianska jaskyna, sluzby v cestovnom ruchu, spokojnost’ navstevnikov
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Uvod

V stcasnosti mézeme tvrdit, ze cestovny ruch ma interdisciplinarny charakter. Teda tzko
suvisi s viacerymi vednymi disciplinami ako je ekondmia, geografia, sociologia, psycholdgia,
pedagogika ap., priCom kazda disciplina ho skima zo svojho uhla pohladu a vlastnymi
metodologickymi prostriedkami. Zo vSetkym vednych disciplin je k cestovnému ruchu asi
najblizSou geografia, pretoze ona nam dava podklady, prostrednictvom ktorych vieme lepsie
pochopit’ a charakterizovat samotny cestovny ruch. St to podklady ako charakteristika
prostredia, demografia ¢i dolezité prirodné a kultirne predpoklady krajiny.

Sluzby cestovného ruchu

V sucasnosti ma cestovny ruch interdisciplindrny charakter, v ¢om spociva aj jeho podstata
ako systému. Stredobodom pozornosti v cestovnom ruchu je ¢lovek s uspokojovanim jeho
potrieb mimo miesta trvalého bydliska a to zvycajne vo vol'nom ¢ase (Gucik 2010).

Medzi prvé definicie CR zarad'ujeme definiciu ktori formuloval rakasky ekondém
Hermann V. Schullard a to uz v roku 1910. On tvrdil, Ze cestovny ruch je akysi suhrn
operacii, hlavne s ekonomickou povahou vztahujice sa priamo na vstup, pobyt a vystup
cudzincov mimo alebo vnutri krajiny, mesta ¢i regiéonu (Schmoll 1997).

AvsSak dolezitym medznikom pri definovani pojmu cestovny ruch povazujeme
vymedzenie pojmov v oblasti cestovného ruchu na konferencii Svetovej organizacii
cestovného ruchu UNWTO konajucej sa v Ottawe v roku 1991. Podla UNWTO (1995)
cestovhym ruchom rozumieme ,,cinnost osoby, cestujicej na prechodnu dobu do miesta
leziaceho mimo jej bezného prostredia (nezahina cesty v mieste bydliska a pravidelné
pracovné cesty), pricom hlavny ucel cesty je iny ako vykon zarobkovej cinnosti v navstivenom
mieste.

Cestovny ruch patri do terciarneho sektora, sektora nevyrobnych Cinnosti a teda

sluzieb. Tie sltzia predovSetkym na uspokojovanie potrieb, lepSie vyuzivanie vol'ného Casu a
v neposlednom rade k zvySovaniu Zivotnej urovne obyvatel'stva (Otepka 2007).
Sluzby su najdodlezitejSou a vyznamnou sucastou produktu CR urCeného na uspokojenie
potrieb navstevnikov. Vo vSeobecnosti sluzby cestovného ruchu definuje OrieSka (1998, s.8)
ako ,,uzitocné cinnosti nematerialneho charakteru, ktorych vysledkom je bud’ individudlny
alebo spolocensky efekt.

Sluzby mézeme delit’ na dve skupiny:

1) Zakladné sluzby d’alej mozeme delit’ na:

a) ubytovacie - sucastou nich su sluzby ako uchovavanie cennosti, budenie hosti,
parkovanie, poziCiavanie spolocenskych hier ap.;

b) stravovacie - spolocensko-zabavné sluzby spojené s hudobnou produkciou ¢i
programom ap.;

c¢) dopravné - informacie o dopravnom spojeni, rezervacie cestovnych listkov, tischova
a preprava batozin ap.

2) Doplnkové sluzby, tie pozname:

a) ulahcujiice a sprijemilujuce pobyt - tu zaradzujeme sluzby informacné,

sprostredkovatel'ské, zdravotnicke, zmenarenské ap.;
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b) obohacujuce o zazitky - tu zaradzujeme sluzby animacné, sprievodcovskeé,
Sportovo-rekreacné, kongresové, sluzby volného casu, spolocensko-kultirne ap. (Uher,
Svedova, Senkova 2013, cit. in Orieska 1998).

Podstata sluzieb a ich osobitosti v cestovnom ruchu

Podnik cestovného ruchu je zakladnym prvkom systému CR, tvorcom hodnét a
prispievatelom k tvorbe hrubého domdaceho produktu Statu. Tvori teda vyznamna sucast
Struktiry hospodarstva Statu, avSak predovsetkym je poskytovatelom a sprostredkovatel'om
r6znych druhov sluzieb (Kucerova 2010).

V vSeobecnosti mézeme povedat’ Ze sluzby st ekonomické statky majice prevazne
nehmotny charakter. V. CR su sluzby vyznamnou sucastou jeho produktu sluziaceho na
uspokojovanie potrieb navstevnikov. Tieto sluzby produkuju najmd podniky cestovného
ruchu (Orieska 1998).

Jednotliva produkcia sluZzieb mé na rozdiel od tovaru svoje znaky. Na jednej strane
pozname vSeobecné znaky sluZieb, tie sa vzt'ahuju aj na sluzby v cestovnom ruchu a na strane
druhej pozname Specialne znaky, tie st charakteristické len pre sluzby CR.

Medzi v§eobecné znaky sluzieb zarad’'ujeme:

e nemateridlnost’ sluzieb - predstavuje skutocnost, ze ich nemozno vnimat’ zmyslami,
tak ako napriklad vyrobok (nanapr.vidiet’, uchopit’);

e vysoka spotreba prace pri poskytovani jednotlivych sluzieb - poskytovanie sluzieb si
vyzaduje pritomnost’ poskytovatel’a sluzby - producenta (napr. ¢asnik);

e nutna ucast’ zdkaznika na procese poskytovania sluzieb - producent moze zacat s
poskytovanim sluzby iba ak sa vyskytne dopyt, tj. zdkaznik majuci zdujem o
ponukant sluzbu;

e sulad medzi poskytovanim sluzby a jeho spotrebou - oznaCuje sa ako tzv.
simultdnnost’ poskytovania sluZieb a ich spotreby - vyjadruje tu skuto¢nost’, ze sluzby
su neskladovatel'né;

e pominutel'nost’ sluzieb - uzko suvisi s predchadzajicim znakom, znamend to, Ze
sluzby nie je mozné pred ich pouZitim testovat’ a musia sa ithned’ "spotrebovat™;

Medzi Specidlne znaky sluZieb zarad’'ujeme:

e miestna a Casova viazanost' sluzieb na primarnu ponuku CR - t.j. cielové miesto
predpokladé prichod zakaznika na miesto spotreby vybranej sluzby;

e komplexnost a komplementarnost’ sluzieb - komplexnost znamena prepojenie
rozlicnych druhov sluzieb do tzv. balikov, suborov ¢i retazcov sluzZieb - v ktorych sa
sluzby dopliajt a podmiefiuj. Komplementarnost nam vyplyva z toho, Ze
uspokojenie jednej potreby urcitou sluzbou vyvolava uspokojenie d’alSej potreby inou
sluzbou (napr. pri potrebe prepravit’ sa do rezortu nadvézuje potreba prenocovania);

e zastupitenost’ sluzieb - t.j. vzdjomné nahradenie jednej sluzby inou (napr. preprava
lietadlom namiesto vlakom);

e mnohoodborovy charakter sluzieb - t.j. sluzby st poskytované ré6znymi podnikmi CR
patriacimi do rozli¢nych odborov l'udskej ¢innosti (informa¢né, dopravné ap.);

e nevyhnutnost’ sprostredkovania sluzieb - sprostredkovatelmi sluzieb st cestovné
kancelarie a agentury, tie ich sprostredkuvaji potencialnym klientom;
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e dynamika a sezénnost’ dopytu po sluzbach - dopyt zavisi od mnozstva ¢initel'ov (napr.
spravanie sa obyvatel'stva) a to sa prejavuje v dynamike dopytu po sluzbach. S tym
suvisi sezonnost’, ktora sa prejavuje tak vplyvom prirodnych podmienok (striedanie
ro¢nych obdobi) ako aj socidlnych ¢initel'ov (nanapr.tradicie v ¢erpani dovoleniek);

e nevyhnutnost' poskytovania informacii o sluzbach a ich kvalite - vyplyva to z
poziadaviek zdkaznikov rozhodujucich o ucasti na CR, tie si podmienené prave
dostato¢nym mnozstvom vierohodnych informécit;

e neanonymita spotrebitel’a sluzby - navstevnik v CR, na rozdiel od spotrebitel’a na trhu
spotrebného tovaru vystupuje obyc¢ajne ako neanonymny (napr. pri ubytovani v hoteli
ap.) (Orieska 2011).

Dopravné sluzby v CR
Existencia dopravy je jednou zo zékladnych podmienok vzniku samotného rozvoja
cestovného ruchu. Samotny CR pozostava z troch zékladnych faz. Tymito fazami su:
cestovanie - pobyt - cestovanie. Ako mozeme vidiet' dve z tychto faz su spojené s pohybom a
jedna s pobytom. V tedrii cestovného ruchu o cestovani hovorim ako o dynamickej
(pohybovej) faze. Pri tom nemozno avSak vylucit' premiestiiovanie Gcastnikmi CR ani v
mieste pobytu dopravnymi prostriedkami. Cestovny ruch vo vztahu k doprave vystupuje
hlavne ako nositel' dopytu po dopravnych sluzbach. Ked'ze doprava je zakladnou fazou
prepravy za ostatnymi sluzbami potreby prepravy sa pokladaju za zakladné, teda bez ich
uspokojenia nemodZeme hovorit’ o cestovnom ruchu ako takom (Michalova a kol. 2001).
Balaz, Sibl (1996) definuji dopravné sluzby ako ,,vwkony prislusnych dopravnych
organizdcii spocivajice v premiestiiovani osob, statkov alebo sprav, ktorymi sa napomdha
vymennym procesom na lokdlnej, regiondlnej a tiez narodnej a medzindrodnej urovni. *
Dopravné sluzby nam teda vystupuji v cestovhom ruchu ako produkt pri¢om
vyslednym efektom je premiestiiovanie v priestore a Case. Pri dopravnych sluzbach hovorime
o zékladnych a doplnkovych sluzbach v doprave. Na jednej strane tou zédkladnou je samotné
tzv. Cisté premiestiiovanie a na strane druhej doplnkové sluzby su spojené s mnohymi
aktivitami komeréného, finan¢ného alebo iného charakteru (napr. rezervacia a obstaranie
cestovného listka).
Dopravné sluzby mozeme rozdelit’ do 4 skupin plus ostatna doprava:
e cestna doprava
e 7zeleznicné doprava
e letecka doprava
e vodna doprava
e ostatnd doprava

Pre potreby tohto ¢lanku si hlavne charakterizujeme cestni dopravu. Cestni doprava
rozdel'uje podla ro6znych kritérii na:

a) podla rozsahu izemnej posobnosti na vnutrostatnu a medzinarodnu,

b) podla sposobu organizicie na neorganizovani (osobnymi cestnymi vozidlami) a
organizovanu hromadnd,
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c) podla sposobu zabezpecenia na pravidelni, nepravidelnt, taxisluzbu a preprava v
prenajatom cestnom vozidle.

Najvacsi vyznam z hladiska potrieb cestovného ruchu na SR ma neorganizovana
doprava (jedna sa o dopravu cestnymi vozidlami samotnymi tcastnikmi CR) a nepravidelna
cestnd doprava (prenajom dopravnych prostriedkov ako celku alebo ich casti od
poskytovatela sluzby - uskutociiuje sa na objednavku ako su zdjazdy, okruzné jazdy ci
transfery (Michalové a kol. 2001).

Cestna doprava je vyhodna hlavne kvoli jej prepravnej rychlosti, pohotovost’ k preprave,
nezavislost' prepravy, moznost zastavit vozidlo podla poziadavky cestujucich. Avsak
nevyhodou méze byt napriklad obmedzena preprava batoziny ¢i ekologicka zat'az pre krajinu.
Zeleznicnda doprava je tiez vyznamnym faktorom rozvoja CR hlavne pre jej bezpeé¢nost’,
plynulost’ a hromadnost’. Vel'kou vyhodou je to, ze nezavisi od prirodnych vplyvov a taktiez
umoziuje prepravu vo dne aj v noci pocas vsetkych roénych obdobi.
Letecka doprava td umoZznuje najrychlejSiu prepravu navstevnikov v CR. Samozrejme je
najidedlnejSim moznym dopravnym prostriedkom hlavne pri prekonavani vacSich
vzdialenosti. Sluzby ktoré su poskytované letecky prepravovanym cestujicim mdézeme
rozdelit’ do dvoch skupin na:

e sluzby leteckych dopravcov (informacné, predaj leteniek, palubné sluzby ap.);

¢ sluzby inych podnikatel'skych subjektov (zmenérenské, obchodné ap.)

Vodné doprava sa na rozdiel od leteckej vyznacuje malou prepravnou rychlostou a
obmedzenou dostupnostou stredisk CR (s vynimkou tych, ktoré st lokalizované na pobrezi).
Této doprava sa preto hlavne vyuZziva na rekreac¢né plavby.

Pod ostatnou dopravou rozumieme miestnu dopravu v cielovych miestach CR (napr. metro,
elektricka) a tzv. Specificki dopravu (napr. sane, konsky zaprah) (Orieska 2011).

Stravovacie sluzby v CR
Dal$ou z podmienok rozvoja cestovného ruchu je aj poskytovanie stravovacich sluzieb. Ich
poskytovanim umoZziujeme navstevnikom uspokojit’ potrebu vyZivy. Stravovacie sluzby sa
rozvijaju spolu s ubytovacimi sluZzbami, hlavne hotelovymi. Po€as prepravy sa mdzeme
poskytovat’ stravovanie priamo v dopravnych prostriedkoch alebo v zariadeniach v
bezprostrednej blizkosti cestnych tras. Takéto stravovanie sa zabezpeluje v osobitych
priestoroch (napr. reStaura¢né vozne) alebo ho zabezpecujeme priamo v priestore uréenom na
prepravu (napr. na palube lietadla sa serviruje prostrednictvom bufetovych vozikov).
Pocas pobytu v miestach CR ide hlavne o poskytovanie stravovania v pohostinskych
zariadeniach (ako odbytovych strediskdch). Vo vseobecnosti mézeme odbytové strediska
rozdelit’ z hl'adiska ich funkcii na strediska:
e s prevazne stravovacou funkciou (napr. reStauracia, motorest ap.)
e 5o spolocensko-zabavnou funkciou (napr. kaviaren, vinaren, no¢ny bar ap.)
e s funkciou doplnkového stravovania a obCerstvenia (napr. bistro, bufet, denny bar ap.)
(Orieska 1998).
Kedze stravovacie a ubytovacie sluzby si tUzke spité, stravovanie rozdelujeme aj
podrla poskytovania ubytovacimi zariadeniami:
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e ubytovanie s ranajkami (tzv. B/B)

e polpenzia (ide o ranajky + jedno hlavné jedlo, zvicsa vecera, tzv. H/B)

¢ plna penzia (ranajky + dve hlavné jedld, tzv. F/B)

e all inclusive (neobmedzeny rozsah stravovacich sluzieb tzv. A/I) (Ryglova et al.
2011).

Informacné sluzby v CR
Jednym z vyznamnych faktorov rozvoja cestovného ruchu je aj dostatok kvalitnych a
aktualnych informacii. Poskytovanie informacii je predmetom informacénych sluzieb, tie
poskytuju hlavne turistické informacné centra, informac¢né a rezervovacie systémy a
samozrejme internet.
Informacné sluzby su vel'mi dolezité pretoze ndm umoziuju Sirenie objektivnych poznatkov o
cielovych miestach CR, objektoch a sluzbach CR ¢i napoméhaju a usmerniuji rozhodovanie
sa o ucasti na cestovnom ruchu. Obsah, druh a rozsah informacii zavisi od toho ¢i hovorime:

e 0 komplexe sluzieb (napr. zajazd)

e 0 jednotlivej sluzbe (napr. predaj dopravnej ceniny)

e od stupia informovanosti zakaznika, pretoze zakaznik, ktory je len obcasnym

ucastnikom CR zvicsa vyzaduje viac informacii ako ten ktory cestuje pravidelne.
Pre navstevnikov je poskytovanie informacii dolezité pocCas celého procesu casti na CR. Vo
faze rozhodovanie, teda v mieste bydliska, potencidlni navstevnici zhromazd'uji informacie z
roznych komerénych zdrojov (napr. vystavy, propagacia, veltrhy), z verejnych zdrojov (napr.
tla¢, rozhlas, Tv, internet), informéacie z medidlnych nosicov (film, DVD, CD) ¢i od
skusenosti priatelov a zndmych. Vyznamnym zdrojom informdcii st tieZ aj cestovatel'ské
Casopisy a knizni sprievodcovia tzv. bedekre (ich prednostou je najmé priehl'adnost,
strucnost’ a vystiZnost).
V organizovanom cestovnom ruchu st zakladnym zdrojom prevazne kataloégy

cestovnych kanceldrii, ktoré sa spracovavaju pre letnu a zimnu sezonu.
Pocas cestovania navstevnici vyuZzivaju hlavne tzv. priestorové informacie ako st informacné
tabule ¢i symboly upozoriiujuce na objekty CR. V cielovom mieste ma navStevnik k
dispozicii hlavne informacie poskytujlice od informaénych centier. Ale pri priestorovej
orientdcii su vel'mi vyuzivané hlavne rozne turistické mapy , automapy ¢i mapy miest. Prave
poskytnuté dostatocné a aktualne informéacie mézu potvrdit’ alebo vyvratit' oakavany zazitok
navstevnika a teda aj rozhodnut’ o jeho opakovanej navsteve (Orieska 1998).

Sluzby vol’'ného ¢asu
Okrem zakladnych sluzieb sa tcastnikom cestovného ruchu pontkaju aj doplnkové sluzby.
Sucast’ou nich st:
e sluzby ul'ahCujiice a sprijemnujuce ucast na CR (napr. informa¢né, propagacné,
obchodné, remeselnicke, opravarenské, zdravotnicke ap.);
e sluzby umoziujuce naplnit’ o€akavania a ciele ucasti na CR. Ide hlavne o sluzby
volného ¢asu (napr. Sportové, spoloenské, zabavné ap.) s ktorymi sa spaja pojem
animacia a animacné sluzby (OrieSka 1998).
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Podla profesora Sotidiarisa (2014) animaéné sluzby moézeme zaradit' medzi $pecialne
hotelové sluzby, ktorych cielom je uspokojit’ potreby navstevnikov a si ponukané hostom s
cielom zlepSenia interakcie s turistami. AvSak moézu sa vyuzivat aj mimo hotelovych
rezortov. V koncepcii cestovného ruchu animacia znamena motivacia k vykonavaniu ¢innosti,
relaxacii a spolocenskému kontaktu. Cielom funkcie animacie je teda dvojaky. Tym prvym je
uspokojenie potrieb zébavy, Sportu a vyuzitia vol'ného Casu a tym druhym je poskytovat
prilezitosti na zlepSenie kontaktov, interakcie a komunikacie.

Podl'a profesora Cerovika (1999) pod manazmentom animécie rozumieme sucet
Specifickych zru€nosti a poznatkov, ktoré st vyuzivané spolu s obmedzenymi zdrojmi, je to
kontakt medzi ponukou a dopytom tak, aby navstevnici (uzivatelia) animac¢nych sluzieb a
urCity pocCet animatorov mohla organizovat, planovat, koordinovat a riadit mieru
uspokojenia potrieb a priani navstevnikov a vziat' do tvahy dohodu medzi motivmi a
kritériami vyberu obsahov.

Podrla Oriesku (1998) animéciou sa rozumie rozveselovat’ a zabavat’, povzbudzovat’,
ozivit' resp. aktivne vyuzivat volny cas alebo organizovat' a aktivne vykonavat’ rozli¢né
¢innosti. Existuje mnoho ¢innosti , ktoré mézeme vykonéavat’ vo vol'nom case. Ide hlavne o
naplnenie potrieb ako st Sport a pohyb, tvoriva sebarealizicia, pozndvanie a objavovanie,
dalsie vzdelavanie ap. Animéacia je teda sucastou produktu cestovného ruchu - dodavatelov
sluzieb a patri k vyznamnym faktorom pri procese rozhodovania sa o ucasti na CR.

Sprievodcovské sluzby v CR

Cestovny ruch je zavisly a odkdzany hlavne na ziva pracu ktord je vykondvana rozlicnymi
pracovnymi profesiami. V ramci CR tu hovorime o tzv. mienkotvornych pracovnikov - teda
tych, ktori prichddzaju do bezprostredného kontaktu s navStevnikmi. Do tejto skupiny
zaradujeme aj sprievodcov v cestovnom ruchu.

Podl'a Gucika (2006, s. 171) sprievodcovskou ¢innost’ou rozumieme ,, viazanu Zivnost,
ide 0 opakované sprevadzanie skupin navstevnikov alebo jednotlivcov, starostlivost
0 dodrziavanie dohodnutého programu, Standardu sluzieb a poskytovanie informacii za
uhradu. Fyzicka osoba ako Ziadatel Zivnosti musi okrem vieobecnych podmienok spliat aj
osobité podmienky. *

Sprievodcovia poskytuju sprievodcovské sluzby. Podla Gucika (2006, s. 171) pod
pojmom  sprievodcovské sluzby rozumieme , sluzby poskytované  navstevnikom
kvalifikovanymi pracovnikmi cestovného ruchu — sprievodcami. Rozlisujeme sprievodcov
cestovnych kancelarii, miestnych sprievodcov, viastivednych sprievodcov, sprievodcov po
kulttirno - historickych pamiatkach, horskych vodcov a sprievodcov po spristupnenych
Jaskyniach. “ St to sluzby pri ktorych ide o opakované sprevadzanie skupin alebo jednotlivych
navstevnikov, s dorazom na starostlivost’ o dodrZanie programu a Standardu poskytovanych
sluzieb a samozrejme poskytovanie informécii za thradu. Tieto sluzby sa podielaju na
uspokojovani potrieb navstevnikov. Klasifikuju sa podla ich nositelov, kategorii sprievodcov
CR. Najvicsou skupinou sprievodcov su ti, ktori spolupracujii s cestovnymi kancelariami,
d’alej pozname horskych sprievodcov (alebo c¢asto oznacovani ako horski vodcovia),
sprievodcov po kultirno-historickych pamiatkach a sprievodcov po spristupnenych
jaskyniach (Orieska 2011; Uher, Svedova, Senkova 2013).
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Sprievodca po spristupnenej jaskyni

V pravnom ramci zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani § 5a ods. 1:
., Sprievodca v cestovnom ruchu je fyzicka osoba, ktora sprevadza objednavatelov a podava v
dohodnutom jazyku vyklad o kulturnom a prirodnom dedicstve a ma odbornu sposobilost, na
ktoru ma osvedcenie o ziskanom vzdelani v zmysle § 14 zakona ¢. 568/2009 Z. z. celozZivotnom
vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Sprievodca po jaskyni umoziiuje jej navStevnikom oboznamit sa s jednou z
najzaujimavejsich atraktivit cestovného ruchu.

Podl'a Zakona ¢. 543/2002 Z. z. § 24 jaskynou je ,,cloveku pristupny a prirodnymi
procesmi vytvoreny duty podzemny priestor v zemskej kére, ktorého dizka alebo hibka
presahuje 2 m a rozmery povrchového otvoru sit mensie ako jeho dizka alebo hibka.

Na Slovensku mame 13 spristupnenych jaskyn, ktoré patria medzi klenoty Slovenska.
Niektoré z nich st zndme nielen v celej Eurdpe ale aj vo svete. Hovorime o Belianske;j
jaskyne, Brestovskej jaskyne, Bystrianskej jaskyne, Deménovskej jaskyne slobody,
Deminovskej ladovej jaskyne, DobSinskej l'adovej jaskyne, Domice, jaskyne Driny,
Gombaseckej jaskyne, Harmaneckej jaskyne, Jasovskej jaskyne, Ochtinskej aragonitovej
jaskyne a Vazeckej jaskyne. VSetky uvedené spristupnené jaskyne si vyhlasené za narodné
prirodné pamiatky. Do svetového prirodného dedi¢stva UNESCO je od roku 1995 zaradena
Ochtinska aragonitova jaskyna, Domica, Gombasecka jaskyna a Jasovska jaskyna, od roku
2000 aj Dobsinska l'adova jaskyna (ssj.sk, cit. 2016 12-12).

Spristupnena jaskyna mé osvetleni a bezpecne upravenii prehliadkovu trasu,
zverejneny vstupny poriadok a zabezpecenl sprievodcovsku sluzbu. Tu hovorime o tzv.
klasickom spristupneni, kde okrem pevne vybudovanych chodnikov a elektrického osvetlenia
v interiéri jaskyne, su v jej exteriéri pristupové cesty a vo vonkajSom aredli sa navStevnikom
poskytuji aj viaceré druhy sluzieb (napr. obcerstvenie, predaj suvenirov ap.). Navsteva a
prehliadka jaskyne je spojend s aktivnym oddychom, psychickym uvolnenim a s vykladom
sprievodcu o vyvoji jaskyne, poOsobeni prirodnych zakonov pri vytvarani podzemnych
priestorov, o archeologickych Castiach ako aj o vyvoji Cloveka v podzemi. Na rozdiel od
ostatnych sprievodcovskych cinnosti je mozné nahradit’ hovorené slovo audiozaznamom.
Avsak doposial’ navstevnici preferuja ,,zivy vyklad®.

Tieto sluzby poskytuji stali a sezénni zamestnanci jaskyn, pricom ich pocet
ovplyviiuje nielen sezéna ale aj ochranarsky a prevadzkovy limit navstevnosti. Kazdoro¢ny
vyber sprievodcov - zvicsa brigddnikov je v kompetencii jednotlivych spravcov jaskyi. Ti
preferuju  zadujemcov so skusenostami z predchadzajicich sezon, komunikativnych s
pozitivnym postojom k pracovnym povinnostiam, s organizaénymi schopnostami a s
prijemnym vystupovanim a zjavom (Orieska 201 1; Uher, Svedova, Senkova 2013).

Uvod do problematiky krasového reliéfu na Slovensku

Slovensko je jedna z krajin, ktord sa moze pysit’ mimoriadne kradsnou a svojraznou prirodou.
Meniaci sa charakter krajiny a jej estetika su predurcené pestrou geologickou stavbou nasich
slovenskych Karpat. Rozmanitost' naSich pohori a kotlin ndm zarucuje, Ze na Uzemi

vve

patria rozsiahle roviny, ktoré sa viazu na mocné naplavy Strkov, tie prevladaju v Podunajskej
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ale aj vo Vychodoslovenskej nizine. Inym pripadom je Zéhorskd nizina t4 je osobita
eolitickym reli¢fom s aktivnymi piesoénymi presypmi. Z rovinatého reliéfu prechadzame do
vyssich sprasovych pahorkatin, tie si pokryt¢ Grodnymi cernozemami. AvSak najviacSou
dominantou nasho tzemia su jadrové pohoria. Z vnutrohorskych kotlin majestatne vystupuja
odolné horniny krystalinika (najmé granity) a z velkej Casti pokryté hlavne vapencami a
dolomitmi. NaSe vysoké pohoria: Tatry - Zapadné, Vysoké, Belianske, Nizke, ale aj Vel'ka a
Maléa Fatra, siahaju svojimi vrcholmi do vySok nad tzv. prirodzenti hornii hranicu lesa.
Najvyssie pohoria boli su poznacené erdznou cCinnostou Stvrtohornych l'adovcov - tento
krasny ale bizarny reliéf dnes oznacujeme ako glacialny (Jakal 2005).

Odrazom geologického podkladu krajiny je reliéf a jeho formy na ktorom sa vytvara a
aj procesov, ktoré ho formuji v priebehu niekol’ko tisic rokov. Niektoré formy reliéfu sa
tvoria na rozpustnych a priepustnych horninach (napr. na vapencoch, dolomitoch), iné zase na
nepriepustnych a nerozpustnych horninach (napr. bridlice, Zuly, pieskovce). V prvom pripade
zrazkové vody vsakuju pozdiz puklin do podzemia a vznika tak krasovy reliéf, v druhom
pripade voda odtekd po povrchu a formuje sa do povrchovych tokov a riek, tu vznika rie¢ny
reliéf. V obidvoch pripadoch vytvara odlisnt formu reliéfu. Tieto typy reliéfu nie su jediné,
ktoré pozname avsak najéastejSie sa vyskytuju na Slovensku. Medzi nimi mdze vznikat’ cely
rad r6znych prechodnych a kombinovanych foriem. Napriklad mnohé povrchové rie¢ne toky
vznikaji mimo krasového uzemia, no prichddzaju do neho a prerdzaji v urcitej Casti krasovy
masiv, ¢im ovplyvituja nielen tvary dolin ale aj genézu jaskyn (Jakal 1982).

Podla Jakala (2005, s. 15) pod pojmom kras rozumieme , uzemie budované
karbonatovymi alebo inymi rozpustnymi horninami s vyskytom pre kras charakteristickych
povrchovych a podzemnych tvarov a javov so Specifickou krasovou hydrografiou a
podzemnym odvodiniovanim. *

Krasovy reliéf vznikd na hornindch, ktoré krasovateji ato tzv. rozpustacim
morfotvornym procesom vody za vel'mi dlhy ¢as. Pricom jeho vysledkom je rozdielny stupen
skrasovatenia a zastipenia podzemnych a povrchovych foriem. Na uzemi Slovenska sa
nachadza reliéf, ktory obsahuje takmer vSetky formy krasu (Slovensky kras) ale aj reliéf
s ojedinelymi formami (StrdZovské vrhy). Nevyhnutnou podmienkou pre vznik krasu je teda
priepustna hornina a voda. Ddlezitii tlohu pri vyvoji reliéfu zohravajl aj prirodné Cinitele, tie
zvacsa urychl'ujt, spomal’uju alebo usmerniuju proces krasovatenia. K takymto ¢initelom patri
klima, pdda, biozlozky, sklon svahov ap. Medzi hlavné znaky krasu patri hlavne rozpustnost’
hornin vodou tzv. korézia. Dal§imi znakmi je priepustnost (v dosledku primarnej a
sekundarnej porovitosti) a presakovanie zrazkovej vody. Tato voda (autochtonna) presakuje z
povrchu krajiny do podzemia cez systém puklin, pri¢om sa tieto pukliny rozSiruji a formuja
jaskyne. Na tomto procese sa zucastiiuje aj voda z topiaceho snehu a voda zo zrazok. Samotny
vznik Krasu taktiez ovplyviiuju aj vody pritekajice do krasu z nekrasového uzemia, to je
budované nerozpustnymi horninami. Tieto vody nazyvané aj alochténne toky, sa miestami
svojimi ramenami ponaraji do podzemia, priCom rozsiruji jaskynné dutiny a spétne znova
vystupuju na povrch (Jakal 2005).

Na Slovensku je vytvaranie jaskyn viazané na horniny rozpustné vo vode, v odborne;j
terminoldgii nazyvané krasové. Ked’ze Slovensko lezi v pomerne vlhkom klimatickom pasme
a strednoriasové vapence su dost’ Cisté, zretel'ne vrstevnaté, prestipené puklinami a trhlinami
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a taktiez vystupuji v dost’ silnej hribke i1 na velkej plosnej miere, dokazalo sa tu vytvorit’
pocetné mnozstvo jaskyn. Prvotnym Cinitelom pri vytvarani jaskyn je dazdovd voda,
padajuca cez vzduch, ktora sa nasycuje kyslicnikom uhlicitym (CO,). Takato okyslicena
dazd’ova voda presakuje po dopade na vapence do ich vnutra cez trhliny, pukliny a vrstvové

Skary. V tomto momente nastdva chemicky proces, okyslicena dazdova voda rozpusta

vapence (uhli¢itan vapenaty, CaCO3) a meni ho na kysly uhli¢itan vapenaty [Ca(HCO3),].

Ten sa rozpusta vo vode a vyteka s nou na povrch vo forme krasovych pramenov. V priebehu

dlhych rokoch voda rozsiri tizke priechody na kanaliky valcovitého tvaru. Voda v tychto

kandlikoch pracuje nielen chemicky (rozpustanim), ale aj mechanicky (vymol'om), a tak ich
neustale rozsiruje. Touto Cinnostou sa vytvori tzka puklinova jaskyna (napr. Belianska
jaskyna, Ochtinské aragonitova jaskyna). Zvac¢$a mechanické rozsirovanie podzemnych dutin
nastava vtedy, ked’ do jaskyne vniknl ponormi aj povrchové potocné vody, ktoré prinasajua so
sebou Strk a piesok. Pri tomto procese vytvaraji chodby ovalneho tvaru s vyraznymi bo¢nymi
korytami. Vyvoj tychto jaskynnych chodieb prevazne zavisi od vyvoja povrchového udolia.

Takychto chodieb je zvdcSa v jaskyni viacero. Ponorné vody si vyhladdvaja puklinové

priechody na dne jaskyne a vytvaraja niZSie a nové leziace chodby. VysSie a zaroven aj starSie

chodby, kde sa uz voda nenachadza sa takto meni na tzv. suchu jaskynu. Takto vznikaju vo
vapencovych suvrstviach jaskynné poschodia, umiestnené pod sebou. Plati pravidlo, ze kazdé
vyssie poschodie je starSie ako to nizSie. Takéto jaskyne nazyvame rie¢nymi jaskynhami - na

Slovensku st najtypickejsimi Domica a Deménovské jaskyne. Pri zvdcSovani jaskynnych

priestorov existuje okrem tychto proces aj proces oddrobovania a ratenia jaskynnych poval a

stien a to pod vplyvom zniZenia jaskynnej teploty.

To znamena, Ze na vytvarani jaskynnych priestorov sa zucastiiujui 3 rozdielne €initele:

e chemicka ¢innost’ vody (kordzia)

e mechanicka ¢innost teclicej vody (erdzia)

e oddrobovanie spojené s ritenim vapencovych blokov (kongelifrakcia).

Podl'a toho, ktory s tychto spomenutych Cd{initelov prevlada, nadobtda jaskyna svoj

charakteristicky tvar a to, bud’ puklinovej, rie¢nej alebo rutivej jaskyne (Droppa 1966). Podl'a

stupnia pokroc€ilosti vyvoja podzemnych priestorov a prevladajucich prirodnych procesov,
akymi su korozia, erdzia, ratenie a pod. rozliSujeme tieto zédkladné Stadia vyvoja jaskyn:

I. inicidlne Stddium vyvoja - pociato¢né kordzne rozsirenie presakujiicou zrdzkovou vodou
do podoby neprieleznych §trbin a vytvaranie embryonalnych kanalikov s turbulentnym
pradenim vody;

Il. Stddium juvenilného vyvoja - kordzne rozSirenie presakujicou zrdzkovou vodou do
velkosti puklinovych dutin prieleznych ¢lovekom a zvécSenie kanélikov do rie¢nych
rurovitych alebo elipsovitych chodieb;

Il. Stadium zrelosti - vyrazné zvécSenie riecnej chodby v pokroc¢ilom S$tadiu jej vyvoja s
tvorbou meandrovitych zarezov, stropnych koryt a podlahovych riecisk. d’alej vyrazné
korozne rozsirenie presakujucou zrazkovou vodou a zacinajuca sa destrukcia jaskynnych
priestorov odvalovanim horninovych blokov;

IV. Stadium senilného vyvoja - pokrocild destrukcia az zanik jaskyne alebo jej niektorej Casti
a to zritenim stropu, rdcanie skalnych podldh medzi chodbami nad sebou leZiacich
vyvojovych urovni ap. (Jakal 2005).
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Ochrana prirody a krajiny
Ochrana prirody a krajiny sa v sucasnosti skladd z zemnej ochrany (tG tvori ststava
chranenych tizemi oznatovanych ako CHU a biosférické rezervécie), druhovej ochrany a
ochrany drevin.
V ramci sustavy CHU rozliSujeme dalej:
l.  Narodnu ststavu - a) CHU b) biosférické rezervacie
II.  Eurdpsku sustavu NATURA 2000 a) chranené vtacie uzemia (CHVU)
b) uzemia eurdpskeho vyznamu (UEV).

1. Narodna sustava chranenych vzemi:
a) CHU v stgasnosti tvoria takmer 25% z celkovej rozlohy SR. V zmysle zdkona o ochrane
prirody a krajiny sa ochrana realizuje v nasledovnych kategoriach:

e chranena krajinna oblast’ (CHKO)

e narodny park (NP)

e prirodna rezervacia (PR) alebo narodna prirodna rezervacia (NPR)

e prirodnd pamiatka(PP) alebo narodna prirodna pamiatka (NPP)

e chraneny aredl (CHA)

e chraneny krajinny prvok (CHKP) (Dubcova 2008).

Pre potreby tohto prispevku si spomenieme len tie oblasti, ktoré su podstatné z hl'adiska
umiestnenia Belianskej jaskyne.

Prvé dve kategorie spolu predstavuji vel'koplo$né chranené tizemia. Ostatné kategorie
tvoria maloplo$né chranené tizemia. Podl'a zakona €. 543/2002 Z.z. § 18 o ochrane prirody a
krajiny je CHKO ,,rozsiahlejsie vuzemie, spravidla s vymerou nad 1 000 ha, s rozptylenymi
ekosystémami, vyznamnymi pre zachovanie biologickej rozmanitosti a ekologickej stability, s
charakteristickym vzhladom krajiny alebo so Specifickymi formami historického osidlenia
moze viada Slovenskej republiky nariadenim vyhlasit za chranenu krajinnu oblast. *

Podl'a zakona €. 543/2002 Z.z. § 19 o ochrane prirody a krajiny je NP ,, rozsiahlejsie
uzemie, spravidla s vymerou nad 1 000 ha, prevazne s ekosystémami podstatne nezmenenymi
ludskou cinnostou alebo v jedinecnej a prirodzenej krajinnej Strukture, tvoriace
nadregionalne biocentra a najvyznamnejsie prirodné dedicstvo, v ktorom je ochrana prirody
nadradena nad ostatné cinnosti, moze vidda nariadenim vyhlasit za narodny park.

Podla zdkona ¢. 543/2002 Z.z. § 22 o ochrane prirody a krajiny st PR a NPR
. lokality, spravidla s vymerou do 1 000 ha, ktora predstavuje povodné alebo [ludskou
cinnostou malo pozmenené biotopy europskeho vyznamu alebo biotopy narodného vyznamu,
alebo biotopy druhov eurdpskeho vyznamu, alebo biotopy druhov narodného vyznamu, moze
vidda nariadenim vyhlasit za prirodnu rezervaciu. Prirodnu rezervaciu, spravidla
predstavujucu nadregiondlne biocentrum ako sucast najvyznamnejsieho prirodného dedicstva
Statu, moze vlada nariadenim vyhlasit za narodnu prirodnu rezervaciu.

Podl'a zékona €. 543/2002 Z.z. § 23 o ochrane prirody a krajiny su PP a NPP ,, bodoveé,
liniové alebo iné maloplosné ekosystémy, ich zlozky alebo prvky, spravidla s vymerou do 50
ha, ktoré maju vedecky, kulturny, ekologicky, esteticky alebo krajinotvorny vyznam, mozZe
vidda nariadenim vyhlasit za prirodnu pamiatku. Jedinecnu prirodnu pamiatku, ktord
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predstavuje sucast najvyznamnejsSieho prirodného dedicstva statu, moze vlada nariadenim
vyhlasit za narodnu privodnu pamiatku. *

Tatranska narodny park (TANAP) vyhlaseny za NP uz v roku 1948, jeho pol'ska cast’
v roku 1954. Tieto dva celky spolu tvoria bilateralne cezhrani¢né chranené uzemie. Na
relativne malom uzemi tu moézeme najst’ vSetky typické vysokohorské fenomény, preto su
Tatry povazované za model vysokého pohoria. Tento narodny park vynikd predovsetkym
vyskou a vysokohorskymi l'adovcovymi a bralnymi formami relié¢fu (togy, kary, morény,
vysunuté doliny, skalné §tity a hrebene ¢i kamenné moria). Ich stcastou je aj maloplo$na siet’
CHU: 27 NPR (ako napriklad Belianske Tatry), 23 PR, 2 CHA, 1 NPP (Belianska jaskyiia) a
2 PP (Alabastrova jaskyna).

Belianske Tatry s vyznamnou narodnou prirodnou rezervaciou. Patria do CHU s 4. az
5. stupiiom ochrany. Tieto uzemia predstavuji pévodnu alebo malo narusent prirodu, ktora je
Casto charakteristicka svojim vyskytom jedineénych prirodnych javov ¢i prirodzenym
rezervoarom genofondu vyznamnych chranenych rastlin a zivocichov. NPR maju velky
nau¢ny a vedeckovyskumny vyznam a to predovSetkym o pdvodnych javoch a procesoch v
krajine. Belianska jaskyfia predstavuje naSu ndrodnu prirodnt pamiatku. Taktiez patri do 4. az
5. stupfia ochrany. Zva¢sa maju tieto pamiatky menSiu rozlohu a v prvom rade sem patria
mnohé formy reliéfu. si to najma vSetky jaskyne ale patria tu aj priepasti, prirodné vodopady
¢i iné skalné formy (Dubcova 2008).

Starostlivost’ o jaskyne a ich ochrana
Vysoku spolo¢ensku hodnotu nie len ako ,,umelecké® diela prirody ale aj ako podzemna
krajina so svojimi svojskymi vlastnostami (o sa tyka morfologie, hydrologie,
mikroklimatolégie a biospeleologie) maju prave jaskyne.
Preco je starostlivost’ o jaskyne taka dolezita? Ich jednotlivé prirodné prvky boli, st aj budu
objektom vedeckého badania, okrem toho mnohé nalezy zaujimaju archeologov. Jaskynné
prostredie dobre konzervuje 1 organické zvysky rastlin a Zivocichov, a teda nam pomahaja pri
vytvarani obrazu o prirodnej krajine z hladiska dob minulych. Avsak vedecké ¢i estetické
hodnoty ukryté v podzemi sa stani skuto¢nym dedi¢stvom iba vtedy ked’ ich dokazeme
zachovat’. Ako to teda m6zeme dosiahnut’? Starostlivost’ o jaskyne a ich ochrana sa opiera o
tri zékladné piliere:

1. zakonny rdmec

2. prakticka starostlivost’

3. apraca s verejnostou.

1. Zakonny ramec ochrany- jaskyne na izemi Slovenska su vo vlastnictve $tatu, to zakotvuje
aj naa ustava (¢l. 4 Ustavy SR v zneni Gstavného zakona ¢&. 90/2001 Z. z.). Vyssie spomenuty
zakon o ochrane prirody a krajiny ndm tiez umoziuje kazdu (aj ti prave objavenu jaskynu),
chranit’ ako prirodni pamiatku. To znamena, Ze v podzemnych priestoroch je zakdzané
vykondvat’ ¢innosti ohrozujice ich citlivé podzemné ekosystémy. Okrem in¢ho zakon aj
zakazuje vstup verejnosti do nespristupnenych jaskyn (Jakal 2005).

V ramci spravy, ochrany a starostlivosti o jaskyne na Slovensku pdsobia viaceré instittcie:

e Sprava slovenskych jaskyn (SSJ)
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¢ Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva (SMOPAJ)
e Slovenska speleologicka spolocnost’ (SSS)

V roku 1970 zriadili samostatni odborni organizaciu so sidlom v Liptovskom
Mikulasi s ndzvom Sprava slovenskych jaskyn. Od roku 2008 je zaclenené ako organizacna
zlozka Statnej ochrany prirody Slovenskej republiky, ktora je prispevkovou organizaciou v
priamom riadeni Ministerstva zivotného prostredia SR. Podl'a zakona 543/2002 Z.z. § 24
¢innost’ SSJ je zamerana ,,na spravu vSetkych jaskyn (prirodnych pamiatok a ndarodnych
prirodnych pamiatok) a na ich bezpecné a trvalo udrzatelné vyuzivanie. Plni ulohy na useku
ochrany prirody, prevadzky, spristupniovania a iného vyuzivania jaskyn. Vykonava
starostlivost o objekty a zariadenia v podzemi a vstupnych aredloch jaskyn, zabezpecuje ich
udrzbu a bezpecnost previdzky. Podiela sa aj na metodickom usmerniovani starostlivosti 0
krasovii krajinu a ostatné jaskyne v Slovenskej republike.

So SSJ spolupracuje aj Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva, ktoré
predstavuje Specializované Ustredie mtzejnej prace vo vztahu ku kompletnej dokumentécii o
vyvine a stcasnom stave prirody a jaskyniarstva. Okrem toho je aj zriad'ovatelom muzea
Ministerstva zivotného prostredia SR. Sidlo v Liptovskom Mikuldsi méa aj Slovenska
speleologicka spolo¢nost’, ktord je odbornym obc¢ianskym zdruzenim zaujemcov o kras a
speleoldgiu. V sucasnosti méa okolo 800 clenov, ti pdsobia v 45 jaskyniarskych skupinach a
kluboch po celej Slovenskej republike. Hlavnym poslanim tohto zdruzenie je poznavat’,
objavovat, registrovat, dokumentovat’ a chranit’ jaskyne, ako aj iné krasové javy. Clenovia
mozu vykonavat’ speleologickt €innost’, zicastiiovat’ sa na prieskume a vyskume jaskyn.
Taktiez sa aktivne podiel'aji na ochrane prirody a Zivotného prostredia, na environmentéalnej
vychove, na vzdeldvani Sirokej verejnosti. Vysledky tychto speleolégov sa vyuZivaju
napriklad pri vystavbe ciest, tunelov, pre rozvoj turistiky &i cestovného ruchu (Cech 2015).

2. Prakticka starostlivost’ o jaskyne - aby sme mohli Gi¢inne chranit’ jaskyne a ich priestory,
musime poznat’ ich vznik, zékonitosti vyvoja a vzajomné vztahy jednotlivych prirodnych
prvkov podzemného ekosystému. Na ich vyskum a sledovanie vzniklo niekol’ko rozlicnych
ochranarskych a vyskumnych projektov. V roku 1996 vlada Slovenskej republiky prijala
uznesenie €. 509/1996 v zaujme ochrany jaskyn. Toto uznesenie sa tyka Programu podpor a
koncepcii rozvoja lokalit zapisané v zozname svetového a kultirneho dedic¢stva UNESCO a
zaroven vypracovala program opatreni na ochranu lokalit svetového prirodného dedicstva.
Tento program obsahuje opatrenia na komplexnu starostlivost’ o tieto Uizemia - ako su
prieskum, vyskum, monitoring, technické opatrenia, prakticka starostlivost, vychovu,
propagaciu a ochranu. Prirodné a kultirne hodnoty jaskyn si vyzaduju starostlivost’, aby
nevznikli nenavratné Skody. Preto sa vytvaraji nové a nové ochranné prvky na zabezpecenie
podzemnych priestorov. Ako s napriklad inStalovanie kamerového systému, uzatvorenie
vchodov, vyznacovanie chodnikov, zriadenie speleologickej straZznej sluzby a velmi
dolezitym ochrannym prvkom je sledovanie vplyvu navstevnikov na mikroklimatické
podmienky jaskyi.

3. Prdaca s verejnost’ou- dobré zédkony a svedomita starostlivost’ st dve z troch zakladnych
podmienok pre uspesnu ochrany krasu a jaskyil. Tretou podmienkou je presvedcit’ 'udi o tom,
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ze zachovanie prirodnych a kultirnych hodndt je uz vecou ludskej komunity celého
Slovenska. Dosahujeme to sustavnou propagaciou, prednaskami, vystavami, narodnymi
publikaciami ¢i relaciami v rozhlase a televizii. Ddolezitou sucastou st aj vystavy (napr.
vstupnej Casti Domice) ¢i informacné panely, ktoré sa nachadzaji na pristupovom chodniku
Belianskej jaskyne. O hodnotach jaskyi sa verejnost méze dozvediet aj prostrednictvom
vystavy v priestoroch Slovenského muzea ochrany prirody a jaskyniarstva v Liptovskom
Mikulasi alebo v Banickom muzeu v Roznave. V roku 2016 navstivilo jaskyne 605 772
navstevnikov, kde v ramci sprievodcovského slova sprievodcovia podavaju kvalifikované
informdcie s poukdzanim na ich reprezentativne a vynimo¢né hodnoty (Jakal 2005).

Vyvoj a objavenie Belianskej jaskyne
Vyznamnym krasovym terénom v oblasti Vysokych Tatier st Belianske Tatry, budované
roznymi sériami vapencov druhohorné¢ho veku. S nasim najvy$§im vapencovym pohorim
(Kucera 1981). Prave v tejto oblasti sa nachddza jedind spristupnend jaskyia v Tatrach -
Belianska jaskyna. Tato narodnd prirodna pamiatka patri medzi najnavstevovanejsie jaskyne
Slovenska. Je zndma predovSetkym svojim vyskytom kalcitovej sintrovej vyplne a bizarnymi
skalnymi utvarmi. Z hladiska zékonitosti vzniku a vyvoja podzemnych priestorov ide o jednu
z najzahadnejSich jaskyn na tizemi Slovenska, a preto sa aj nad’alej skima (Bella 2011).
Belianska jaskyna vznikla v predstvrtohornom obdobi vo viacerych vyvojovych fazach.
Hlavnym ¢initelom pri vytvarani tejto jaskyne bola korozia spdsobend vodou s hlbsou
cirkulaciou, t4 vystupovala pozdiZ zlomu medzi centralnou a okrajovou ¢astou Belianskych
Tatier. Preto v podzemi dominuju domy a siene s mohutnymi stropnymi kupolami. Do
zna¢ne] miery jaskyiu vyplnili aj jemné sedimenty, ktoré sa avSak do nej nesplavili z
povrchu, ale st zvy$skami rozpustania karbonovych hornin. st starSie ako 2 miliéony rokov (aj
ked’ pravdepodobne majui az 4 - 5 milidonov rokov). Hlavné Casti jaskyne vznikli dokonca v
mladSich tretohorach (vo vrchnom miocéne). Aj v sintrovych korach, pokryvajlce tieto
sedimenty sa nasli fosilne pelové zrnkd typické prave pre toto obdobie. Pocas mladsich
vyvojovych faz boli sedimenty z velkej Casti vyplavené a to v suvislosti s prehlbovanim
doliny Bielej - hladina podzemnej vody klesala. Na postupny pokles vodnej hladiny
poukazuji vodorovné zévesy v skalnych stenach. koncom tret'ohor a zaciatkom Stvrtohor sa v
spodnej casti jaskyne vytvorili subhorizontdlne a horizontalne chodby a to doésledkom
zahlbovania doliny Biela. V ¢ase Ustupu l'adovcov, voda ktord vnikala do jaskyne Ciastocne
premodelovala skor vytvorené podzemné priestory. V sucasnosti sa priesakovd voda zo
vytvara obCasné potdcCiky. NajstarSie zmienky o jaskyni pochddzaju z rokov 1713 a 1731 o
c¢om svedcia ndpisy mien na skalnych stenadch. AZ o storocie neskor vstupny otvor opadtovne
naSiel L. Gulden zo SpiSskej Belej a zlatokop Fabry z Kezmarku v roku 1826, no hlbsie do
jaskyne neprenikli. Preto sa za objavitel'ov jaskyne povazuji J. Husz a J. Britz, ktori pdsobili
ako horski vodcovia a do jaskyne prenikli 22.7.1881. Cez horny vchod sa pomocou fakiel’ a
povrazov spustili do jaskyne a prenikli do ¢asti dnes zndmej ako Dom objavitelov.

Od tohto obdobia sa postupne prenikalo do jaskyne ¢oraz nizsie a hlbsie. Na vyskume
jaskyne sa podielali viaceri objavitelia a horski vodcovia. Zaujimavostou je ze rok po
objaveni uz bola spristupnena verejnosti. V roku 1885 prehliadkova trasa ziskala okruzny
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charakter skoro podobny ako ho pozndme dnes. Svietilo sa avsak zatial’ len fakl'ami a neskor
aj sviecami v svietnikoch. Najva¢Sou zaujimavost'ou a faktom je to Ze uz 29. novembra 1896
sa v jaskyni rozsvietilo 165 ziaroviek. Na tom je zaujimavé prave to, ze sa to udialo len 12
rokov po objaveni ziarovky T. A. Edisonom. Elektricky prid bol dodavany do jaskyne
elektrariiou postavenou na Bielej a to zasluhou meStanov zo SpiSskej Belej, ktori sa o jaskyniu
starali. Vstupné predstavovalo sumu 80 groSov, ale po rozsvieteni stupla suma na 1 zlaty a 80
groSov. PriCom za jeden deni boli povolené len 3 navstevy (Bella 2011).

Poloha

Belianska jaskyna lezi vo vychodnej Casti narodnej prirodnej rezervacie Belianskych Tatier na
uzemi Tatranského narodného parku (TANAP). PresnejSie sa nachaddza na severnom svahu
Kobylieho vrchu (1 109 m) nad Tatranskou kotlinou.

* Belianska jaskyna

Banska Bystrica

Obrazok 1 Poloha Belianskej jaskyne
Zdroj: spracované podl'ahttp://zemepisar.webnode.sk/album/obrysove-slepe-mapy/slovensko-kraje-jpg/.
Oktober 2017

Jaskyna je dostupna z Tatranskej
kotliny situovane;j ned’aleko
Tatranskej Lomnice smerom na
Zdiar. Vchod do jaskyne je v
nadmorskej vyske 890 m na pravej
strane doliny Bielej (Bella 2011).

g B L :

Obrazok 2 Zaciatok nau¢ného chodnika Belianskej jaskyne
(Zdroj: http://www.infoglobe.sk/tip-na-vylet/sr-belianska-jaskyna-jedina-spristupnena-jaskyna-v-tatranskom-
narodnom-parku/. Oktéber 2017)

Na pristupovej trase z Tatranskej kotliny, ktora prekondva vySkovy rozdiel 122 m,
navstevnikom slizi naucny chodnik. Po fiom sa navStevnici dostani az ku vchodu do
Belianskej jaskyne. Terén tohto nduc¢ného chodnika je naro¢ny, pocas celého vystupu
navstevnik musi stipat’ strmym kopcom. Vystup k jaskyni trva asi 20-30 minuat pri beznej
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chodzi. Avsak pre menej zdatnych névstevnikov sa odporuca prist’ este o nieo skor. Celkova
dizka tohto useku je skoro 1 km a na nej 5 tabGl' s nauénymi textami o rastlinstve a
zivoCisstve Tatranského néarodného parku, nechyba ani ndkres jaskyne a jej genéza.
Jaskyna je otvorena od 2. januara do 15. novembra a od 27. do 31. decembra kazdy deni okrem
pondelka. Celkova dizka jaskyne je 3 829 m a hibka 168 m, z toho je spristupnenych pre
verejnost vySe 1 370 m prehliadkovej trasy s prevySenim 125 m. Dizka prehliadky, v
zavislosti od velkosti skupiny trva priblizne 70 minat. Navstevnikom sa naskytne moznost’
vidiet’ jaskynné vytvory v podobe sintrovych vodopadov, pagodovitych stalagmitov a jazierok
(wordpress.com, cit. 2016-11-06).

Obrazok 3 Koniec trasy nau¢ného chodnika
Zdroj: http://cestovanie.pravda.sk/ostatne/clanok/325497-chodnik-z-monkovej-doliny-odhali-krasu-belianskych-
tatier/. Oktober 2017

Sintrova vyzdoba 4
Hlavnym tvorcom jaskynnej vyzdoby je dazdova g
voda, pomocou ktorej vznikd kvaplova vyzdoba.
Tento proces je velmi zdihavy a vyzdoba vznika
tak, 7e ked’ podzemny tok dostatoéne prehibi
svoje koryto do takej miery, ze nad jeho hladinou
ostdva vzduSny priestor, zacne vznikat na
povalovej casti jaskyne kvaplova vyzdoba.
Kvapky vody st nasytené uhli¢itanom vapenatym.
Po tom ako sa dostanii do spominanej povalovej
Casti jaskyne voda sa vypari a v nej rozpusteny

vapenec sa vykrystalizuje vo forme buduceho ‘ Obrézok 4 Brekové vizdoba
zarodku kvapla. V Belianskej jaskyni sa  Zdroj:https://pamiatkyslovenska.wordpress.com/
nachadza niekol’ko druhov sintrovej vyzdoby. tag/slovensky-kras/. Oktdber 2017
Medzi najtypickejSie patria brko - to vznika
opakujicim sa spominanym procesom, pricom
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vznikne kvaplovy cencul’, rovnako hruby s kandlikom v strede. Dalej tu mozeme vidiet
stalaktit, stalagmit a stalagnat. Stalaktit vzniké prirastanim hmoty na povrchu, brko hrubne a
zmeni sa v silnej$i visiak - teda rastie zhora nadol. Stalagmit je opakom stalaktitu - stojak,
teda rastie zdola nahor. A spojenim tychto dvoch kvaplov vznikne stalagnat. Medzi
vzacnejsie kvaple patri tzv. sintrovy vodopad (nachadza sa v Casti Vysoky dom, Zbojnicka
komora, hudobna sient ap.) ¢i pagodovité stalagmity (napr. Palmova sien). Takyto vodopad
vznikd tak, Ze kvapky krasovej vody stekaju po jaskynnej stene a vyzrazany vapenec tu
vytvori vel'kolepé vodopady. Tie sa v previsnutych ¢astiach menia na zavesy a drapérie, ktoré
taktiez moézeme spozorovat’ v Belianskej jaskyni. Dal§im zaujimavym ukazom su jaskynné
perly. Tie maju tvar gulocky o velikosti hrachu. Vytvaraju sa v plytkych jamkovych
jazierkach o hibke 1 az 2 cm. Vznik takejto perly ndm ukazuje jej prierez, tu vidno striedajtce
sa svetlejsie a tmavsie kruhy, podobne ako pri priereze stromu. Stred gul'ocky tvori jadierko,
obycajne to je zrnko piesku alebo hliny a okolo neho sa vyzrdza vapenec z krasovej vody.
Dopadajice kvapky do jazierka umoziiuju jej pohyb a tak aj narastanie vapenca. Ked tato
gul’6cka dosiahne taku velkost, Ze dopadajuce kvapky uz ju nedokdzu prevalovat aby
narastal objem vznika perla vajcovitého tvaru (Droppa 1966).

Speleoterapia

Belianska jaskyna sa moze pySit' nie len svojimi jaskynnymi Utvarmi, ale aj lieCebnymi
ucinkami. V jaskyni sa totiZ nachddza prirodzeny aerosél s obsahom i6nov viacerych prvkov
(predovsetkym vapnika a magnézia). Sanatorium Tatranska kotlina vyuziva Beliansku
jaskynu pre liecebné ucely svojich pacientov od r. 1991. Liecbu v jaskyni povazuje za
doplnkovt pri terapii dychacich ciest a to prostrednictvom inhal4cie. Prinosom tejto jaskynne;j
liecby je ustup dychavicnosti, kasla, expektoracie, védcSia priechodnost’ nosa, zvySenie
telesnej vykonnosti.

Pobyt pacientov v jaskyni trva priblizne 45 minuat. Vstupy do jaskyne st organizované
celorocne 4 dni v tyzdni (utorok - piatok). Vystup, pobyt a zostup pacientov z jaskyne je
zabezpeceny rehabilitacnou sestrou sanatoria. Jaskyna ma na to aj idedlnu vlhkost’ vzduchu a
to medzi 93 — 97 %. Teplota v jaskyni sa pohybuje od 5 do 6,3°C, ¢o je dobrym prinosom aj
na upevnenie imunity pacientov (wordpress.com, cit. 2016-11-06).

Podla Ondrejku (2011 s. 41) , speleoterapia je liecebnd metoda vyuzivajuca
komplexné liecebné posobenie aerosolu a prostredia jaskyn na chronické a alergicke
ochorenia. Chladny, teplotne stabilny vzduch s vysokym obsahom vapnika ma priaznivy vplyv
na dychacie cesty. “Dolezitou sucastou uspesnej lieCby pacientov v jaskynnych priestoroch je
tzv. jaskynny aerosol (speleoaerosol). Tieto aeros6ly maju velmi blahodarné ucinky na
dychacie organy a aj na niektoré Casti tela, hlavne na plet. Maji vysoky obsah kvapalnej fazy,
v ktorej sa nachadzaju rozpustené vyznamné prvky. Tie st v podobe kyslych uhli¢itanov -
Mg, Ca, Fe, pripadne Na a K, ktoré vytvaraji vo vode charakteristické mikrozarodky
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Obrazok 5 Speleoklimaticky pobyt
Zdroj: http://www.kupele-stos.sk/cms/. Oktober 2017

z roztoku uhli¢itanu vapenatého sa uvolni molekula vody a CO,, nasledne i CaCO3 (kalcit),
budujici sintrova vypli a ¢ast’ z neho sa dostava do ovzdusia, kde tvori prakticky jedinu
zlozku tuhej fazy jaskynného aerosdlu. Tuha faza - je tvorena mikrometrickymi mineralnymi
Casticami obycajne kostrovitej stavby, viazuce na seba tekutt aj plynna fazu, a po vdychnuti
sa dostavaju do najhlbsich asti pl'ic. M6zu posobit’ priamo v alveolach, alebo preniknu do
krvného rieCiska a kumuluju sa v organoch, ktoré takéto tuhé zloZzky aerosolu potrebuju.
Vyznamnou c¢astou tohto aerosolu si rozpadové produkty radénu v podobe
submikroskopickych Castic, ktorych nositelmi su prave kostrovité zarodky krystalov. Kvalitu
jaskynného aerosélu takymto spdsobom vyznamne ovplyviiuji mineralogické, fyzikalno-
chemické a chemické vlastnosti Casticovej hmoty tuhej fazy aerosolu (Bobro, Zelinka 1998).

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Dotaznik obsahuje spolu 18 otazok z toho 3 otazky st informac¢ného charakteru o rode, veku a
narodnosti dopytovanych navitevnikov Belianskej jaskyne. Dalsich 15 otazok bolo
spracovanych tak aby sme dokazali porovnat’ spokojnost’ navstevnikov s vybranymi sluZzbami
Belianskej jaskyne, pricom niektoré otazky ndm sluzili ako podklad pre vypracovanie jednej z
navrhovej Casti. Celkovo bolo rozdanych 201 dotaznikov, z toho 16 dotaznikov bolo
nekorektnych. Pre spracovanie udajov bolo korektne vyplnenych 185 dotaznikov z toho 88
dotaznikov bolo rozdanych medzi slovenskymi turistami a 97 dotaznikov bolo rozdanych
medzi zahrani¢nymi turistami.

Rod
Celkovy pocet respondentov je 185, z toho 51% predstavuju muzi a 49% predstavuju Zeny.
Dotazniky boli danym respondentom odovzdavané osobne.

Vek

V nasom prieskume bolo oslovenych 185 respondentov. Z toho najvicSiu skupinu tvorili
respondenti vo veku od 26-40 rokov (39%), potom vo veku 41-60 rokov (26%), vo veku do
25 rokov bolo dopytovanych respondentov 22% z celkového poctu a najmensou vekovou
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skupinou je nad 61 rokov (12%). Vek respondentov avsak nebol ddlezity pre vysledky nasho
dotaznikového prieskumu.

Narodnost’

1%

M slovenska W madarska Ceska M polska ina

Graf 1 Narodnost respondentov
Zdroj: vilastné spracovanie

Této otazka bola klIi¢ova pre zhodnotenie nasho dotaznikového prieskumu, ked’ze cielom
nasho prispevku je analyza spokojnosti slovenskych a zahraniénych navstevnikov s
vybranymi sluzbami Belianskej jaskyne. Na naSom prieskume sa z¢astnilo 48% slovenskych
a 52% zahrani¢nych turistov, z toho 26% pol'skych, 16% ceskych, 1% madarskych turistov a
9% turistov z inych krajin (po vyhodnoteni dotaznika sme zistili, Ze 9% turistov z inych krajin
predstavuja ruski turisti).

1. Ako ste spokojny s informac¢nymi sluzbami Belianskej jaskyne?

S dostupnostou informacii na internete bolo spokojnych spolu 37% névstevnikov,
nespokojnych bolo 10% a dostupnost’ informacii na internete nevedelo posudit’ az 54%
navstevnikov - ¢o predstavuje nadpolovi¢nu vacsinu.

Tabulka 1 Spokojnost’ navstevnikov s dostupnost'ou informacii na internete

slovensky zahranicny
spokojny 26% 11%
nespokojny 2% 8%
neviem posudit’ 20% 34%

Zdroj: Vlastné spracovanie
S dostupnostou informacii v informa¢nych centrach bolo spokojnych 39% navstevnikov, a z
toho az 34% predstavuji zahrani¢ni turisti. Nespokojnych bolo len 3% a to zahrani¢nych

turistov, avsak az 59% nevedelo posudit’

Tabul’ka 2 Spokojnost’ navstevnikov s dostupnost'ou informacii v informacnych centrach
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slovensky zahrani¢ny
spokojny 5% 34%
nespokojny 0% 3%
neviem posudit’ 43% 16%

Zdroj: Vlastné spracovanie
S dostupnost'ou informécii s turistickymi mapami, navigatnymi tabulami bolo spokojnych
viac ako tretina navstevnikov. Celkova spokojnost’ predstavuje 62%, nespokojnost’ len 13% a

moznost’ neviem posudit’ zvolilo 25% dopytovanych respondentov.

Tabul’ka 3 Spokojnost’ navstevnikov s turistickymi mapami, navigaénymi tabul’ami

slovensky zahrani¢ny
spokojny 32% 30%
nespokojny 5% 8%
neviem posudit’ 10% 15%

Zdroj: vlastné spracovanie

2. Ako ste spokojny so stravovacimi sluzbami v okoli Belianskej jaskyni?

Stravovacie sluzby v okoli Belianskej jaskyne vyuZzilo spolu 61% dopytovanych
respondentov, z toho bolo spokojnych s danymi sluZzbami 49% a nespokojnych 12%
navstevnikov. Ostatny respondenti - 39% - nevyuZilo tieto sluzby.

Tabulka 4 Percentudlne vyjadrenie spokojnosti navstevnikov so stravovacimi sluzbami

slovensky zahrani¢ny
spokojny 21% 28%
nespokojny 6% 6%
neviem posudit’ 21% 18%

Zdroj: vlastné spracovanie
3. Ste spokojny so sprievodcovskymi sluzbami v jaskyni?
S vystupovanim sprievodcu v jaskyni bolo celkom spokojnych az 93% dopytovanych

navstevnikov. Nespokojnych bolo len 7% navstevnikov.

Tabul’ka 5 Spokojnost’ navstevnikov s vystupovanim sprievodcu v jaskyni

slovensky zahrani¢ny
spokojny 46% 48%
nespokojny 2% 5%

Zdroj: vlastné spracovanie
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S vystupovanim ostatnych zamestnancov bolo spokojnych 53% navstvnikov, moznost’
neviem posudit oznacilo 41% navstevnikov a nespokojnych bolo 3% dopytovanych
respondentov.

Tabul'ka 6 Percentudlne vyjadrenie spokojnosti navstevnikov s vystupovanim ostatnych

Zamestnancov
slovensky zahrani¢ny
spokojny 27% 28%
nespokojny 1% 2%
neviem posudit’ 19% 23%

Zdroj: vlastné spracovanie
S kvalitou vykladu bolo spokojnych 71% navstevnikov, nespokojnych avSak bolo az 28% - z
toho 24% zahrani¢nych turistov. Z dotaznikového prieskumu zaroven vieme, Ze zahranicni

respondenti neboli spokojny s dizkou vykladu v ich jazyku.

Tabul'ka 7 Percentualne vyjadrenie spokojnosti navstevnikov s kvalitou vykladu

slovensky zahrani¢ny
spokojny 43% 28%
nespokojny 4% 24%
neviem posudit’ 1% 0%

Zdroj: vlastné spracovanie

4. Ako ste spokojny s dopravnymi sluzbami?

V tejto otazke vicSina respondentov oznacila odpoved’ nespokojny - az 51% - Co je
nadpolovi¢nd vicSina, alebo na danu otizku nevedelo odpovedat, pretoze tieto sluzby
nevyuzili - 30% dopytovanych respondentov. Spokojnych bolo len 19% turistov.

Tabul'ka 8 Percentudlna vyjadrenie spokojnosti navstevnikov s dostupnost’ou autobusovych,
elektrickovych spojov

slovensky zahrani¢ny
spokojny 6% 13%
nespokojny 29% 22%
neviem posudit’ 12% 18%

Zdroj: vlastné spracovanie

S dostupnostou a kvalitou pristupovej cesty bolo spokojnych 31% navstevnikov,
nespokojnych bolo viac a to 38%.

Tabul’ka 9 Spokojnost’ navstevnikov s dostupnost'ou a kvalitou pristupovej cesty
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Zdroj: vlastné spracovanie

5. Je ponuka sluzieb vol'ného ¢asu dostato¢na?
So sluzbami voI'ného ¢asu v okoli Belianskej jaskyne bolo spokojnych len 30% turistov a az
70% bolo nespokojnych s tymito sluzbami.

6. Na zaklade akej informacie ste navstivili Beliansku jaskynu?

Vicsina dopytovanych turistov navstivila Beliansku jaskyiiu na zaklade odporucania - 37%.
Na zéklade propagacného materialu a internetovej stranky sa jaskyiiu rozhodlo navstivit' po
17% respondetov. Na zaklade médii to bolo len 1% opytanych a az 29% turistov navstivilo
jaskynu na zdklade inych informacii. Z dotaznikového prieskumu sme zistili, ze dany

respondenti navstivili jaskyiu na zéklade "cesty okolo".

7. Co by ste uvitali pri ¢akani na vstup (moZnost’ oznalit’ viacero moznosti)
Této otazka bola s moznost'ou oznacit’ viacero odpovedi. Az 81% opytanych by chcelo pri
Cakani na vstup moznost’ pozriet’ si 3D film, 72% si ziadalo nejaké detské aktivity. Velky
zaujem respondenti prejavili aj o kaviaren - ked’Ze tieto sluzby pri jaskyni chybaju a 43%
respondetov oznacilo iné (lezecka stena, autokary, bufet, obchod so sevenirmi).

8. Je nieco Co by ste odporucali zlepSit’?

Vécsina navstevnikov sa zhodla Zze by odporucala zlepsit' sluzby v tychto oblastiach - platba
kartou, lepSie a viac parkovacich miest, dostupnost’ informdcii o inych atraktivitach, rodinné
listky, skupinové zl'avy, preliezky, vystavba kaviarne.

9. UZ ste v minulosti navstivili Beliansku jaskynu?

V minulosti Beliansku jaskynu navstivilo z celkového poctu 185 dopytovanych 57
respondentov (31%). To znamena, ze 69% dopytovanych respondentov navstivilo Beliansku
jaskynu po prvy krat.

10. Ak ano, myslite si, Ze sa sluzby pre navstevnikov zlepSili?

Této otazka bolo smerovana len k tym respondentom, ktori uz v minulosti navstivili
Beliansku jaskynu. VyraznejSie zlepSenie pocitovalo 82% navstevnikov, na druhej strane
zlepSenie nevidelo 18%.

Tabul'ka 10 Percentualne vyjadrenie o zlepseni sluzieb pre navstevnikov
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slovensky zahranicny
ano 43% 39%
nie 12% 6%

Zdroj: vlastné spracovanie
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11. Mite zaujem opiitovne navstivit’ Beliansku jaskyiu?

Opétovne navstivit’ Beliansku jaskytiu sa rozhodlo 39% navstevnikov z ¢oho prevazna Cast’ je
slovenskych turistov. Nenavstivit’ sa ju rozhodlo az 49% navstevnikov - Co predstavuje skoro
polovicu dopytovanych respondentov. Na dant otazku sa rozhodntt’ nevedelo 12% turistov

Tabulka 11 Percentudlne vyjadrenie o zaujme opatovného navstivenia Belianskej jaskyne

slovensky zahrani¢ny
ano 31% 8%
nie 22% 27%
neviem 9% 3%

Zdroj: vlastné spracovanie

12. Navstivili ste aj iné turistické atrakcie v okoli? Ak ano ktoré?

Iné turistické atrakcie v okoli navstivilo spolu 68% dopytovanych respondentov a 32%
nenavsticilo okrem Belianskej jaskyne ziadnu inu turisticku atrakciu v okoli. Na otazku, ktoré
atrakcie navstivili vi¢sinou dany respondenti odpovedali - Strbské pleso, Botanicka zahradu,
Muzeum Tatranského narodného parku, Hrebienok ¢i Tatranski Lomnicu.

Tabulka 12 Percentualne vyjadrenie o navstiveni aj inych turistickych atrakcii v okoli

slovensky zahranicny
ano 36% 32%
nie 21% 11%

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhodnotenie stanovenych hypotéz

Vyskumna hypotéza 1

Predpokladame, Ze existuje rozdiel so spokojnostou s informaénymi sluzbami medzi
slovenskymi a zahrani¢nymi turistami. Sucastou vyskumnej hypotézy 1 je zistenie
rozdielnosti v hodnoteni spokojnosti na zdklade dostupnosti informacii na internete a
dostupnosti informécii v informacnych centréch.

Podla grafu 2 mézeme vidiet’, Ze 26% slovenskych a 11% zahrani¢nych turistov je
spokojnych a len 2% slovenskych a 8% zahrani¢nych turistov nebolo spokojnych s
dostupnost’ou informacii na internete. AvSak viac ako polovica turistov - spolu 54% nevedelo
posudit’ dostupnost’ informacii na internete. Podl'a dotaznikového prieskumu sme zistili, ze
doévodom je, ze dani respondenti bud’ nevyhladdvali informécie cez internet alebo vobec

nevedeli o stranke ssj.sk.
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Graf 2 - Spokojnost’ s dostupnostou informacii na internete
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke 13 vidime, Ze hodnota p je vicsia ako 0,05 (p=0,687794), ¢o znamena ze hypotézu
HO nezamietame. Medzi rozptylmi sledovanych vyberov nie je signifikantny rozdiel -

pouzijeme t-test s rovnost'ou rozptylu.

Tabul'ka 13 F-test pre rozptyl - spokojnost’ s dostupnostou informacii na internete

Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie
Ho: 0'12 20'22 H1: 0'12 ¢O'22 0,687794 p > 0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

Podrla tabul’ky 14 vidime, Ze na zéklade T-testu ndm vyslo, Ze p hodnota je mensia ako 0,05
(p=3,95849E-07), ¢o znamena ze hypotézu HO zamietame. A teda je Statisticky vyznamny
rozdiel v hodnoteni spokojnosti medzi slovenskymi a zahrani¢nymi turistami.

Tabul’ka 14 T-test s rovnostou rozptylu - spokojnost’ s dostupnost'ou informacii na internete

Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie
HO: m, =m, H1: m, #m, 3,9585E-07 p <0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

Podrla grafu 3 mézeme vidiet', Ze 5% slovenskych a 34% zahrani¢nych turistov je spokojnych
a len 3% zahrani¢nych turistov je nespokojnych s dostupnostou informécii v informacnych
centrach. AvSak az spolu 59% turistov nevedelo posudit dostupnost’ informacii v
informacnych centrach. Na zdklade dotaznikového prieskumu sme zistili, ze dovodom je, ze
dani respondenti nevyhl'adavali informécie v informacnych centrach.
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Graf 3 - Spokojnost’ s dostupnostou informacii v informa¢nych centrach
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 15 F-test pre rozptyl - spokojnost’ s dostupnostou informacii v informac¢nych
centrach

Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie
Ho: 0'12 20'22 H1: 0'12 ¢022 1,59E-09 p < 0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke 15 vidime, ze p hodnota je mensia ako 0,05 (p=1,59E-09), co znamena, ze
hypotézu HO zamietame. Medzi rozptylmi sledovanych vyberov je signifikantny rozdiel -
pouzijeme t-test s nerovnost’ou rozptylu.

Tabul’ka 16 T-test s nerovnost’ou rozptylu - spokojnost’ s dostupnost’ou informacii v
informacénych centrach

Hypotéza p-hodnota vyhodnotenie
HO: m, =m, H1: m, #m, 4,56E-11 p < 0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

Podrla tabulky 16 vidime, ze na zaklade T-testu nam vyslo, Ze p hodnota je mensia ako 0,05
(p=4,56E-11), ¢o znamena ze hypotézu HO zamietame. A teda je Statisticky vyznamny rozdiel
v hodnoteni spokojnosti medzi slovenskymi a zahrani¢nymi turistami. NaSa hypotéza sa nam
potvrdila, existuje Statisticky vyznamny rozdiel.

Vyskumna hypotéza 2
e Predpokladame, Ze existuje rozdiel medzi spokojnostou so stravovacimi sluZbami

medzi slovenskymi a zahrani¢nymi turistami.

Podla grafu 4 mézeme vidiet, ze 21% slovenskych a 28% zahrani¢nych turistov bolo
spokojnych so stravovacimi sluzbami a len 6% slovenskych a zahrani¢nych turistov bolo
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nespokojnych. V danej otdzke bola moznost’ vyznacit’ aj odpoved’ neviem posudit’ - ¢o
znamena, ze turisti sice navstivili Beliansku jaskyiu ale nenavstivili ziadne stravovacie
zariadenie - v tomto pripade sa jedna spolu o 39% turistov, ktori nevyuzili stravovacie

sluzby.
30% 28%
21% 21%
20% 18%
0,
10% 6% 6%
spokojny nespokojny neviem posudit
H slovensky zahranicny

Graf 4 - Spokojnost’ so stravovacimi sluzbami
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke 17 vidime, Ze hodnota p je vécsia ako 0,05 (p=0,827023), ¢o znamend ze hypotézu
HO nezamietame. Medzi rozptylmi sledovanych vyberov nie je signifikantny rozdiel,

pouzijeme t-test s rovnost’ou rozptylu.

Tabulka 17 F-test pre rozptyl - spokojnost’ so stravovacimi sluzbami

Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie

HO: m, =m, H1: m, #m, 4 56E-11 p > 0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

Podl'a tabulky 18 vidime, Ze na zdklade T-testu ndm p hodnota vySla vécsia ako 0,05
(p=0,359034), ¢o znamena, Ze hypotézu HO nezamietame. A teda nie je Statisticky vyznamny
rozdiel v hodnoteni spokojnosti medzi slovenskymi a zahrani¢nymi turistami. Nasa hypotéza
sa nam nepotvrdila, neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel.

Tabul'ka 18 T-test s rovnost'ou rozptylu - spokojnost’ so stravovacimi sluzbami

Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie
HO: m, =m, H1: m #m, 0,359034 p> 0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyvskumna hypotéza 3

e Predpokladame, ze existuje rozdiel so spokojnostou s kvalitou vykladu medzi
slovenskymi a zahrani¢nymi sluzbami.
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Podla grafu 5 mézeme vidiet, ze az 43% slovenskych a 28% zahrani¢nych turistov bolo
spokojnych s kvalitou vykladu v Belianskej jaskyni. AvSak 24% zahranicnych a 4%
slovenskych turistov bolo nespokojnych s kvalitou vykladu. Na zdklade dotaznikového
prieskumu sme zistili, ze dovodom je, Ze zahrani¢ni respondenti si myslia, ze dizka vykladu
pre slovenskych a pre ostatnych turistov nie je rovnaké a tym sa znizuje aj kvalita vykladu
sprievodcu.

50%
43%
40%
30% 28%
24%
20%
10%
4%
1% 0%
0%
spokojny nespokojny neviem posudit

M slovensky zahranicny

Graf 5 - Spokojnost’ s kvalitou vykladu
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke 19 vidime, Ze p hodnota je mensia ako 0,05 (p=4,06E-08), co znamena, Ze
hypotézu HO zamietame. Medzi rozptylmi sledovanych vyberov je signifikantny rozdiel,
pouzijeme t-test s nerovnost’ou rozptylu.

Tabul'ka 19 F-test pre rozptyl - spokojnost’ s kvalitou vykladu
19Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie
Ho: o} =07 Hy: o} 205 | 406E-08 p<0,05

(Zdroj: viastné spracovanie)

Podl’a tabul’ky 20 vidime, Ze na zéklade T-testu nam vyslo, Ze p hodnota je mensia ako 0,05
(p=1,46E-09), ¢o znamena ze hypotézu HO zamietame. A teda je Statisticky vyznamny rozdiel
v hodnoteni spokojnosti medzi slovenskymi a zahrani¢énymi turistami. Nasa hypotéza sa ndm
potvrdila, existuje Statisticky vyznamny rozdiel.

Tabul’ka 20 T-test s rovnost'ou rozptylu - spokojnost’ s kvalitou vykladu

Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie

HO: m, =m, H1: m #m, 1,46E-09 p <0,05
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Vvskumna hypotéza 4

e Predpokladame, Ze existuje rozdiel so spokojnostou s dostupnostou a kvalitou
pristupovej cesty medzi slovenskymi a zahrani¢nymi turistami.

Na grafe 6 mozeme vidiet, ze az 25% slovenskych a 18% zahrani¢nych turistov bolo
nespokojnych s dostupnost'ou a kvalitou pristupovej cesty. Spokojnych bolo 15% slovenskych
a 16% zahrani¢nych turistov. A moznost’ neviem posudit’ oznacilo spolu 26% dopytovanych
turistov. Podl'a dotaznikového prieskumu sme zistili, Ze dovodom je vysokd nespokojnost’
suvisiaca s nedostupnostou parkovacich miest a s nekvalitnou infrastrukturou v okoli
Belianskej jaskyne.

30%

25%

20%

10%

0%
spokojny nespokojny neviem posudit

M slovensky zahrani¢ny

Graf 6 - Spokojnost’ s dostupnost’ou a kvalitou pristupovej cesty
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke 21 vidime, Ze hodnota p je vicsia ako 0,05 (p=0,364688), ¢o znamena ze hypotézu
HO nezamietame. Medzi rozptylmi sledovanych vyberov nie je signifikantny rozdiel,
pouzijeme t-test s rovnost'ou rozptylu.

Tabul'ka 21 F-test pre rozptyl - spokojnost’ s dostupnostou a kvalitou pristupovej cesty
Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie
Ho: o} =03 Hi: o} #0; | 0,364683 p>0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

Podla tabulky 22 vidime, Zze na zédklade T-testu ndm p hodnota vySla vicsia ako 0,05
(p=0,140441), ¢o znamen4, ze hypotézu HO nezamietame. A teda nie je Statisticky vyznamny
rozdiel v hodnoteni spokojnosti medzi slovenskymi a zahrani¢nymi turistami. Nasa hypotéza
sa nam nepotvrdila, neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel.
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Tabul’ka 22 T-test s rovnost'ou rozptylu - spokojnost’ s dostupnostou a kvalitou pristupove;j
cesty

Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie
HO: m, =m, H1: m, #m, 0,140441 p > 0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

Vvskumna hypotéza 5

e Predpokladdme, Ze existuje rozdiel so spokojnostou so sluzbami zdbavy medzi
slovenskymi a zahrani¢nymi turistami.

Na grafe 7 moézeme vidiet, ze len 17% slovenskych a 13% zahraniénych turistov je

spokojnych a az 31% slovenskych a 39% =zahrani¢nych turistov je nespokojnych s

ponukou sluzieb zédbavy v okoli Belianskej jaskyne.

50%
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% 13%
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ano nie

M slovensky zahranicny

Graf 7 - Spokojnost’ so sluzbami vol'ného ¢asu
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke 23 vidime, Ze hodnota p je vacsia ako 0,05 (p=0,32823), ¢o znamena Ze hypotézu
HO nezamietame. Medzi rozptylmi sledovanych vyberov nie je signifikantny rozdiel,
pouzijeme t-test s rovnost’ou rozptylu.

Tabul’ka 23 F-test pre rozptyl - spokojnost’ so sluzbami vol'ného ¢asu

Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie
Ho: 612 = 0'22 Hi: 0'12 + 522 0,32823 p > 0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 24 T-test - spokojnost’ so sluzbami vol'ného ¢asu

Hypotéza p-hodnota | vyhodnotenie
HO: m, =m, H1: m #m, 0,120477 p>0,05

Zdroj: vlastné spracovanie
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Podla tabulky 24 vidime, ze na zéklade T-testu ndm p hodnota vysSla vicsia ako 0,05
(p=0,120477), ¢o znamena, ze hypotézu HO nezamietame. A teda nie je Statisticky vyznamny
rozdiel v hodnoteni spokojnosti medzi slovenskymi a zahrani¢énymi turistami. Nasa hypotéza
sa nam nepotvrdila, neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel.

Zaver

Po zozbierani tidajov, ich sumarizacii a po matematicko-statistickej analyze sme dospeli k
zaveru, ze v niektorych pripadoch - pri poskytovani sluzieb existuje Statisticky rozdiel medzi
spokojnost'ou slovenskych a zahraniénych turistov. Vypracovali sme 5 hypotéz, z ktorych
vyrazny Statisticky rozdiel sa nachadzal pri analyze informacnych sluzieb a d’alej v kvalite
vykladu. Co znamena, Ze slovenski a zahrani¢ni turisti nie si rovnako spokojni s
poskytovanim tych istych sluzieb v Belianskej jaskyni. V ostatnych nami skumanych
hypotézach sa nepotvrdil rozdiel medzi spokojnostou slovenskych a zahrani¢nych turistov,
avSak obdive skupiny turistov s skor, nami skimanymi sluzbami nespokojni ako spokojni -
tyka sa to sluzieb vol'ného €asu a dopravnych sluzieb. Jediné pozitivne vysledky pri naSom
skimani ndm vysli pri stravovacich sluzbach, kde st obidve skupiny navstevnikov skor
spokojni ako nespokojni.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Peter Gallo, CSc.

Tento prispevok vznikol v ramci rieSenia vedecko-vyskumného grantu KEGA ,, Rozvoj
Studijného programu Environmentdlny manazment v II. stupni Studia* 038PU-4/2018.
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