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THE COMPRATIVE ANALYSIS OF INFORMATION SUPPORT FOR CRISIS
MANAGEMENT IN THE CZECH REPUBLIC AND ABROAD
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KateFina Vichova'

Autor puasobi jako interni doktorand na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulté aplikované
informatiky, Ustavu bezpe&nostniho inZenyrstvi. Tématem disertaéni prace je Informacni
podpora ochrany obyvatelstva. Tato prace se zabyva informacnimi systémy krizového fizeni
a navrhem modulu pro jejich rozsireni.

The author works as an internal doctoral student at the Tomas Bata University in Zlin, Faculty
of Applied Informatics, Department of Security Engineering. The topic of the dissertation
thesis is Informational support for the protection of the population. This thesis deals with
information systems of crisis management and creates the module for their extension.

Abstract

Information support for crisis management is very different within each country. The tools
of information support are information systems. They assist in making effective and quick
decisions at a time of emergency or crisis. Each state uses other information systems. Some
countries use national systems, other regional systems. The aim of the article is to introduce
crisis management information systems in the Czech Republic. Consequent is done the
comparison with crisis management information systems in abroad. A recommendation will
be made at the end of the article.

Key words: Information Systems, Crisis Management, Warning, Emergency, Czech Republic

Abstrakt

Informacni podpora krizového ftizeni je velmi rozdilnd v rdmci kazdého statu. Nastrojem
informacni podpory jsou informacni systémy. Ty slouzi k efektivnimu a rychlému
rozhodovani v dobé mimotadné udalosti ¢i krizové situace. Kazdy stat vyuziva jiné
informacni systémy. Nékteré staty vyuZzivaji narodni systémy, dalsi regionalni systémy. Cilem
¢lanku je pfedstaveni informaénich systémii krizového fizni v Ceské republice. Nasledn&
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E-mail: kvichova@utb.cz
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je provedena komparace se systémy krizového fizeni v zahrani¢i. V zavéru ¢lanku budou
navrhnuta doporuceni.
Kli¢ové slova: informacéni systémy, krizové fizeni, varovani, mimoiadna udalost, Ceska

republika

Uvod

Informacni systémy se staly nepostradatelnou soucasti dneSniho svéta. Jsou aplikovany
ve vSech oborech avyjimkou neni ani oblast ochrany obyvatelstva a krizového fizeni.
Informacni podpora krizového fizeni predstavuje proces (soubor informacnich ¢innosti)
podporujici informaéné fidici, rozhodovaci a poznavaci procesy. Cilem informacni podpory
je uspokojit informacni potieby, nezbytné k vykonu ¢innosti souvisejicich s krizovym fizenim
[1].

Naéstrojem pro informacni podporu jsou informacni systémy. Za informacni systém
je povazovan soubor lidi, metod a technickych prostfedki zajistujicich sbér, pienos,
uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci pro potieby
poznavani, rozhodovani a fizeni [2]. Informaéni systém piedstavuje nepostradatelnou soucast
planovani, organizovani, fizeni a kontrolovani. Toto samoziejmé plati i pro informacni
systétmy krizového fizeni. OvSem aby informacni systém plnil svou spravnou funkei,
je dualezité, aby data, které obsahuje, byly neustale aktualizované. Systém, ktery neobsahuje
aktualni data, nemuze spravné fungovat a reagovat tak na vzniklé situace.

Jednim z kritérii rozdé€leni informacnich systémil je déleni dle technologického zékladu.
V tomto piipad¢ se informacni systémy deli na klasické informacni systémy a pocitacoveé
orientované informacni systémy. Klasické informacni systémy piedstavuji kategorii
zaloZenou na papirovych dokumentech a manualnim zpracovani informaci [3]. Soucasnym
trendem jsou ovSem pocitacové orientované informacni systémy, kdy je vyuZivano nejen
pocitacl, ale také tablett. Diky témto systémim je mozné piedavat informace rychleji
a efektivngji. Tento ¢lanek popisuje informaéni systémy krizového fizeni vyuzivané v Ceské
republice a v zahranici.

Informaéni podpora krizového Fizeni v Ceské republice

Zamérem Ceské republiky v oblasti krizového fizeni bylo vybudovat celostatni informaéni
systém krizového fizeni (déle jen IS KR). Toto rozhodnuti vydala vlada na zékladé usneseni
¢. 127 z roku 2004. Cilem systému bylo vytvofit nastroj pro podporu planovani, rozhodovani
a fizeni v oblasti krizového fizeni. Zastitu nad timto systémem pievzalo Ministerstvo vnitra,
respektive Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen
HZS CR).

Cely systém mél respektovat mezinarodni a narodni standardy. Dale systém m¢él respektovat
pozadavky efektivnosti, aby bylo mozné vyuzit vhodnych ¢asti stavajicich systémi, databazi
a aplikacniho programového vybaveni splitujici zasady systémové integrace. Systém mél byt
vybudovan na jednotlivych podsystémech, kde mély byt propojeny jak organy veiejné spravy,
tak hlavni slozky integrovaného zachranného systému (dale jen 1ZS), Arméada CR a specialni
slozky (feditelstvi mistni policie, utvary horské sluzby atd.).
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Pilotni verze tohoto systému byla zapocata v roce 2008 a v roce 2013 byl tento provoz
ukonéen. Mezi hlavni divody selhani projektu IS KR bylo zejména:

e technologicka naroc¢nost celého systému,

e nevhodné legislativni vymezeni,

e nenaplnénost systému daty a nemoznost jeji kontinualni aktualizace.
Vyse uvedené ditvody vedly k nenaplnéni cilti IS KR v Ceské republice.
V ramci krajii Ceské republiky je pro podporu krizového fizeni vyuzivano rtiznorodych
IS KR. Mezi nejvice vyuZivané informaéni systémy patii systémy Spravy statnich hmotnych
rezerv (dale jen SSHR), do kterych spada ARGIS, KRIZDATA a KRIZKOM. Dale jednotlivé
kraje vyuzivaji dle jejich potfeby i dalsi IS KR, kde miizeme zahrnout NSRK, SYPOS,
KEVIS, KISKAN, ArcGIS.

o ARGIS
o Krizdata
o Krizkom

o NSRK
o KEVIS
> SYPOS

Obr. 1 Informaéni systémy krizového fizeni na trovni kraje v Ceské republice
Zdroj: vlastni

Ovsem nékteré kraje se rozhodly pro vybudovani si vlastniho IS KR. Mezi tyto kraje spada
kraj Zlinsky, Jihomoravsky a Hlavni mésto Praha. Tyto tfi kraje si vybudovaly vlastni
systémy, které jim pomahaji zvladat krizové situace.

Dale mnoho kraji vyuZziva portaly krizového fizeni, které jsou vytvoreny vzdy pro dany kraj
a poskytuji informace jak ob¢antim, kterym mulZe nebezpeci hrozit, tak pro pracovniky, ktefi
zasahuji pii mimotadné udalosti ¢i krizové situaci.

Charakteristika vybranych informa¢nich systémi krizového fizeni

Jak jiz bylo zminéno, Ceska republika vyuzivd velkého mnozstvi informaénich systémi
krizového fizeni. Tyto systémy jsou ridznorodé v ramci jednotlivych kraji a néckteré
se rozhodly si vybudovat vlastni systémy. Tyto systémy jsou pouzivany vzdy v rdmci jednoho
kraje a tim jsou jedinecné. Nize je popsan hlavni cil a kratky popis jedineénych informacnich
systému krizového fizeni.
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Krizport

Cilem tohoto systému je pfedavat vérohodné a aktudlni informace o mimotadné udélosti jak
Siroké verejnosti, tak uzivatelim, ktefi v dané oblasti pracuji. Systém je slozen z vefejné
sekce, kde ma ptistup kazdy uzivatel internetu (neboli portal pro vetejnost) a nevetejné sekce,
kde je povolen pfistup jen pro vybrané uzivatele. Tento systém je provozovan Hasi¢skym
zachrannym sborem Jihomoravského kraje (dale jen HZS Jihomoravského kraje) [4].
Neveiejna sekce obsahuje zejména aktudlni podobu havarijnich a krizovych plani. Diky
propojeni systému Krizport s informa¢nim systémem Gina, ktery je vyuzivan HZS
Jihomoravského kraje, je velmi zjednoduSeno feSeni mimotadnych udélosti.

Informacni, vyrozumivaci a varovaci systém (IVVS)

Cilem tohoto systému je integrace jednotlivych technologickych a komunika¢nich subsystému
pouzivanych v ramci samostatnych obci s rozSifenou pisobnosti do nadfazeného systému
S jednotnym uZivatelskym rozhranim IVVS Zlinského kraje. Ten nabizi jejich monitoring,
jednotné zobrazeni, vzajemnou komunikaci i1 ovladani. Systém je vefejnosti nepfistupny
a slouzi k zajisténi informacni podpory krizového fizeni v ramci kraje [5].

IVVS je jedinecny v propojeni klienti systému a to za pomoci optickych vlaken
do jednotlivych krizovych $taba v ramci Zlinského kraje. Vyhodou tedy je, ze systém lze
pouzivat i v ptipadé vypadku elektrického proudu a komunikovat s ostatnimi krizovymi $taby,
popiipad¢ povodiovymi komisemi, které jsou do systému také zapojeny.

Soucasti IVVS je také meteoradar, ktery sleduje pocasi v kraji, srdzky na Gizemi kraje. Systém
dokdze také sledovat hladiny fek pomoci hlasnych profilt, ale také varovat obyvatelstvo
Z krizového §tabu.

IS KR hlavniho mésta Prahy

IS KR hlavniho mésta Prahy byl vytvofen pro uéely informa¢ni podpory krizového fizeni na
uzemni hlavniho mésta Prahy. Cilem tohoto systému je podpora feSeni krizovych
a mimoradnych udalosti. Nelze tedy jednoznaéné fict, Ze systém je vyuZivan pouze pii
krizovych situacich, jakou miiZze byt povoden, ale je vyuZivan pii méné zavaznych udalostech,
jako je napftiklad preruseni dodavky pitné vody [6].

Karty obci

Jedna se webovou aplikaci, kterd je vyuzivana v Olomouckém kraji. Obecné lze konstatovat,
7e karty obci jsou vyuzivany v ramci celé Ceské republiky. Olomoucky kraj je specificky tim,
ze si tyto karty prevedl do webové aplikace, kterd poskytuje informace jak krajskému tradu
pfi feSeni mimotadnych udalosti, tak Hasi¢skému zachrannému sboru Olomouckého kraje.
V piipad¢ vypadku elektrické energie je mozné vyuzivat tuto aplikaci také v offline podobé.
Tato aplikace obsahuje informace o obcich v Olomouckém kraji — kontakty, sily a prostfedky,
vyznamné objekty, rizika v dané lokalité, jednotky poZarni ochrany, organy krizového fizeni
a varovani obyvatelstva.
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Informacni podpora Krizového Fizeni v zahranici

USA

Systém ochrany a bezpecnosti v USA je budovan jiz od konce druhé svétové valky. Tento
systém je povazovan za nejpropracovangjsi a nejefektivnéjsi na svete.

V USA je vyuzivano informacni podpory krizového fizeni. Patii zde zejména informacni
systétm EIS/GEM Inforbook, ktery je vyuzivan organizaci FEMA (Federal Emergency
Management Agency).

EIS/ GEM InfoBook
Jde informacni systém pro feSeni krizovych situaci riizného druhu. Jednd se o informacni
technologii, ktera je urCena na podporu prevence i1 feSeni nejriznéjSich krizovych
a havarijnich situaci. Diky tomuto systému miizou uzivatelé adekvatné reagovat na jakoukoliv
krizovou situaci. Umoznuje piijem, odesilani a evidenci dat o fizeni vzniklé udalosti
S automatizovanym zaznamenavanim pribéhu uddlosti a automatizovanou tvorbou hlaSeni
o situaci. Dale umoziiuje evidenci potiebnych zdrojl pro feSeni mimoiadnych udalosti.
Infobook poskytuje aktualni informace v kombinaci mapovych pokladl, udaji z databazi,
modelovani a komunikac¢nich technologii.
Modularita EIS / InfoBook umoziuje vedeni okamzitych prehledti o situaci a jejim vyvoji,
o zdrojich rizika na tUzemi ¢i objektu, o silach a prostiedcich, jejich funkcich, ukolech
a vyuziti, popis teritoria, arealti, objekti a budov z hlediska rizik, odolnosti, obsazeni,
vybaveni a dalSich aspektl. UmoZiuje zpracovani konkrétnich pland cinnosti, ukryti
a evakuace. Tento systém zahrnuje devét moduli.
e Denni zaznamy — umoziuje shromazdovani, vedeni a zpracovani zaznamu
o vzniklych krizovych situacich a jejich feSeni.
e Plany a ¢innosti — vytvaii podminky pro feSeni krizovych situaci — taktiky a metodické
postupy feSeni, havarijni plany.
e Zdroje a prosttedky — umozZiluje shromazd’'ovani a vedeni Udajli o zdrojich, silach
a prosttedcich.
e Nebezpecné latky — poskytuje Udaje o nebezpecnych latkach, jejich negativnich
ucincich a zasadach a postupech reakce na jejich vykon.
e Ohrozeni — vytvaii nastroje na vykovavani rizikové analyzy objektu.
e Mistni planovani — umoznuje zpracovavat podrobné havarijni plany objektd —
rozmisténi zdroji rizik 1 zachrannych prostredka.
e Osoby — vedeni personalnich udaji — spojeni, kvalifikace, pouzitelnost, $koleni,
vycvik, zkuSenosti.
e Reakce — vytvaii podminky na fizeni reakce na vzniklou krizi, véetné koordinace sil
a prostfedki v pritbéhu zasahu.
e Obnova — umoznuje vést piehled o Skodach a ztratach a zaroven taktéz postup obnovy
infrastruktury, dopravy a zasobovani [1].

85 http://www.mladaveda.sk



i Vol. 6 (3), pp. 81-89
Young Science ol.6(3), pp

Filipiny

Systém krizového fizeni je ve staté Filipiny fizen dle zdkona The National Disaster Risk
Reduction and Management Council. Tato rada vytvaii krizové plany, opatfeni a postupy
v ptipad¢ katastrofy a vystrahy obyvatel v krizovych situacich.

Informacni podpora krizového fizeni je vzhelem k Castym piirodnim katastrofam — tajfuny,
povodné, sesuvy pudy, na vysoké urovni. Pro potieby krizového fizeni zde byla zfizena
webova platforma, jejiz soucasti je také mobilni aplikace, diky které je mozné zobrazovat
aktualni pocasi, hrozici krizové situace (povodné, boufe, sesuvy pudy, sopecna cinnost),
prvky kritické infrastruktury (Skoly, zdravotnickd zafizeni, policejni stanice, hasicské
stanice...) [7].

Tato platforma poskytuje poradenstvi konkrétnim pobieznim spoleenstvim V zavislosti
na predpokladané vySce narazovych boufi v dotenych lokalitach. Projekt NOAH pouziva
mapy scénart, které¢ simuluji to, co se mize stat za rizikové urovné. Napoveéda a odpovidajici
mapy, které jsou nasimulovdny v zéavislosti na aktudlnim tajfunu, kterd ovliviiuje danou
oblast. Mapy také simuluji zaplaveni lokalit. Kazdy, kdo tento systém vyuZziva piesné vi, jaka
udalost hrozi a jaké bude mit nésledky dle simulaci. Vyhodou tohto systému je, Ze dokaze
simulovat dopady. Jedna se o vylepSeny nastroj, ktery dokaze odhadnout pocet lidi a budov,
které mohou byt ohrozeny ur¢itym nebezpeéim [7].

Dalsi staty svéta a jejich informacni systémy krizového rizeni

Stat Informacni systém krizového Fizeni

Australie Australian Inter-Service Incident Management System
Bolivie SINAGER — SAT systém varovani

Kolumbie SIPLAG - integrovany planovaci a fidici systém
Ceska republika Riizné systémy krizového fizeni na Girovni kraje
Ekvador ECU 911 — aplikace integrované bezpecnostni sluzby
Indonésie INAWARE — systém pro varovani a hodnoceni rizik
Italie PRESTO - systém varovani

Maroko CRTS - Royal Centre for Remote Sensing

Filipiny NOAH — nérodni systém pro hodnoceni rizik a varovani
USA EIS / GEM Infobook

Tabulka 1 Informaéni systémy krizového tizeni v zahraniéi
Zdroj: vlastni

Tabulka 1 srovnava informacni systémy krizového fizeni ve vybranych zemich. Jak mizeme
vidét v tabulce, je mnoho informacnich systémil krizového tizeni v na celém svété (Evropa,
Asie, Amerika, Australie). Nekteré znich jsou systémy varovani, dalSi jsou systémy
zachrannych slozek a jednotné statni systémy. Nejlépe lze hodnotit jednotny informacni
systém krizového fizeni v USA — EIS/GEM Infobook. Tento systém je globalni a pouzitelny
Vv celém state. Dalsi systémy feSi pouze Cast z oblasti krizového fizeni, a to naptiklad systém
varovani (napt. NOAH, InAWARE...).
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Metoda

Piedchozi kapitola analyzuje vybrané IS KR v Ceské republice. Byly zde piedstaveny
informaéni systémy Krizport, IVVS a IS KR hlavniho mésta Prahy a webova aplikace Karty
obci.

Systémy maji mnohé ptednosti, které jiz byly zminény, a proto jsem u téchto informacnich
systétmi provedla heuristickou analyzu pouzitelnosti. Heuristickd analyza slouzi
ke kvalitativnimu zhodnoceni systému, diky kterému ziskdme piesnou predstavu o slabych
a silnych mistech testované¢ho systému.

Na zaklad¢ vySe uvedené analyzy jsem provedla vyhodnoceni za pomoci nasledujiciho

vztahu:
_V+H
PIS = -—.100 % (1)

-

e PIS = pouzitelnost informacniho systému.

e V =soucet vysledki (ziskanych bodl).

e H =pocet hodnocenych heuristik.
V ramci hodnoceni daného systému byl pouZit soubor hodnoticich otazek, ktery byl rozdélen
dle jednotlivych ukazateli — obecné, pouZzitelnost, bezpecnost, obsah, vyhledavani, grafickeé.
Hodnotici metodika spocivala v pfifazeni odpoveédi ke kazdé zodpovézené otazce ve formé
ohodnoceni z preddefinované mnoziny hodnot (-1 = nespliiuje; 0 = castecné spliuje;
1 = splnuje; pole je prazdné, pokud otazka neni relevantni) [8].

Vysledky

Cilem této kapitoly je predstavit vysledky analyzy informacéni podpory krizového fizeni
v Ceské republice. Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, informaéni podpora
krizového tizeni v Ceské republice nema jednotny informaéni systém krizového fizeni, ale ma
vlastni informacni systémy v ramci kraji.

Informac¢ni podpora krizového fizeni ve vetfejné spravé na urovni kraje je velmi rozdilna.
Nekteré kraje nevyuzivaji zddnych informacnich systémi krizového fizeni. Pouze vybrané
¢tyti kraje se k problematice krizového tizeni postavily vlastni cestou a vybudovaly si vlastni
informacni systémy krizového fizeni. U téchto vybranych informacnich systémt byla
provedena heuristick4 analyza pouZitelnosti.

Ukazatel / IVVS, Zlin Krizport, Brno | IS KR, Karty obci, | Celkem
IS KR Praha Olomouc

Obecny 91,66 % 95,83 % 62,50 % 86,36 % 84,09 %
Vyhledavani 100 % 83,33 % 92,85 % 0% 69,05 %
Graficky 100 % 100 % 83,34 % 100 % 95,84 %
Obsah 87,5 % 100 % 81,25 % 77,78 % 86,63 %
Bezpecnost 87,5 % 72,73 % 85,00 % 50,00 % 73,81 %
Pouzitelnost 85,71 % 91,17 % 63,34 % 67,50 % 76,93 %
Celkem 92,06 % 90,85 % 75,41 % 63,61 % 80,48 %

Tabulka 2 Vysledky hodnoceni informaénich systémi krizového fizeni v Ceské republice
Zdroj: vlastni
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Tabulka 2 znazornuje vysledky heuristické analyzy informacnich systému krizového fizeni
v Ceské republice. Jak miizeme vidét z tabulky, nejlépe hodnoceny byl systém IVVS, ktery
ziskal 92,06 % pouzitelnosti. Mezi nejlépe hodnocené ukazatele patii graficky a vyhledavani.
Na druhou stanu, vysledky hodnoceni systému Karty obci zjistily, Ze tento systém nevyuziva
zadné vyhledavani. Celkov¢ byl graficky ukazatel hodnocen jako nejlepsi u vSech vybranych
informacnich systému. Grafika hraje dulezitou roli pro rychlou orientaci v informacnim
systému. Miizeme konstatovat, Ze systém jsou pouzitelné a vhodné pro dalsi vyvoj.

Diskuze

Cilem clanku bylo provedeni kompara¢ni analyzy informacnich systémut krizového fizeni
v Ceské republice aV zahrani¢i. Informacni systémy obecné jsou velmi dileZitou
a nepostradatelnou soucésti planovani, organizovani, fizeni ¢i kontrolovani. Toto bezesporu
plati 1 pro informacni systémy krizového fizeni. Jsou tedy vyuZivany jak pii planovani
krizovych opatieni, tak i pfi feSeni krizovych situaci. Kazdy stit mé rozdilny informacni
systétm krizového fizeni. USA maé vlastni jednotny informaéni systém. Tento systém
je vyuzivan pro feSeni nejriiznéjSich druhli krizovych a havarijnich situaci. Filipiny vlastni
webovou aplikaci, kterd je urCena zejména pro zvladani mimotadnych udélosti ptirodniho
charakteru, které jsou v této zemi nejcast&jsi. Naopak Ceské republika ma rozdilné informaéni
systétmy krizového fizeni. Informacni systémy jsou feSeny na regiondlni urovni.
Pro hodnoceni informacnich systémt krizového ftizeni byla vybrana heuristickd analyza
pouzitelnosti. Cilem této analyzy je zhodnotit pomoci Sesti ukazatelli jakykoliv informacni
systém. Pro informacni systémy krizového fizeni byla analyza upravena. Analyza obsahovala
70 preddefinovanych otazek.

Heuristick4 analyza pouzitelnosti byla pouzita u 4 informaénich systémi v Ceské republice.
Nejprve doslo ke zhodnoceni jednotného informacniho systému krizového fizeni. Déle doslo
k zhodnoceni ¢tyf informac¢nich systémt, které jsou vyuzivany na urovni kraje. Systémy
na regionalni urovni jsou vyuzivany a jsou hodnoceny jako pouzitelné. Navrhuji znovu
zavedeni jednotného informacniho systému krizového fizeni.

Zasadnim nedostatkem je nestanoveni jednoznacné odpovédnosti a kompetenci za plnéni
ukolt v krizovém fizeni.

Prvné by mélo dojit ke sjednoceni informacnich systému krizového fizeni. Déle by se mél
cely systém krizového fizeni unifikovat a custumizovat. To znamena sjednotit a ptizptisobit
dle pozadavki. Systém by mél tedy byt uzivatelsky pfijemnéjsi a mit intuitivni rozhrani.

Zavér

Cilem c¢lanku bylo zhodnoceni informaéni podpory krizového fizeni, ktera jsou vyuzivana
v Ceské republice a v zahraniéi. Jak je patrné z predchozi komparaéni analyzy, na svété
je mnoho informaénich systému krizového fizeni. Tyto systémy se li$i v zavislosti na lokalité
daného statu, a tim padem v zdvislosti na krizovych situacich, které se v dané lokalité
vyskytuji ¢i hrozi.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Ing. Pavel Viskup, Ph.D.
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