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PODPORA ROZHODOVANIA
V KRIZOVOM MANAZMENTE
PROSTREDNICTVOM SIMULACII

THE SUPPORT OF DECISION MAKING IN CRISIS MANAGEMENT THROUGH
SIMULATION

Vol. 6 (3), pp. 71-80
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Abstract

Decision-making is one of the key actions, performed by crisis managers and top executives
during crisis response. Possible tools to support decision-making include simulations. In this
paper, we evaluate the importance of simulations in crisis management, as well as the
possibilities of their use in each phase of the crisis management cycle. We also present some
information technologies, currently used by crisis management in Slovakia and surrounding
countries. In the last chapter, we describe training, aimed at the support of decision-making
in the context of crisis response training that utilized the VR-Forces® simulation program.
Finally, we introduce ways to interconnection between simulations with systems, currently
used by rescue teams in Slovakia.
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Abstrakt

Rozhodovanie je jednou z kli¢ovych Cinnosti, ktoré krizovi manazéri a riadiaci pracovnici
pocas reakcie na krizové javy vykonavaju. Medzi mozné nastroje podpory rozhodovania
patria aj simulacie. V ¢lanku hodnotime vyznam simulacii v krizovom manazmente a tiez
moznosti ich vyuzitia v jednotlivych fazach cyklu krizového riadenia. Uvadzame tiez niektoré
informacné technoldgie, v sucCasnosti vyuzivané krizovym manazmentom na Slovensku
i v okolitych krajinach. V poslednej kapitole popisujeme navrh Skolenia, zamerané
na podporu rozhodovania v ramci pripravy na reakciu na krizové javy, pri ktorom bol vyuzity
simula¢ny program VR-Forces®. V zavere ¢lanku s nacrtnuté spdsoby mozného prepojenia
simulacii so systémami, ktoré vyuzivaju zachranné zlozky na Slovensku v sucasnosti.
KTucové slova: krizovy manazment, simulacie, rozhodovanie, Skolenie.

Uvod

Zlozitost’ rozhodovania spociva v subjektivite, pretoze samotné rozhodnutie zavisi od osoby,
ktora ho vykonava. Jeho zékladom je moznost’ vol'by, teda moZnost’ vyberu medzi viacerymi
existujicimi alternativami. Tie ndm vSak mnohokrat nikto nepripravi a my sme postaveni
do pozicie, kedy sme nuteni sami hl'adat’ moznosti a smer nasho postupovania. Medzi mozné
nastroje podpory rozhodovania patria aj simuldcie. V ¢lanku popiSeme vyznam simuldcii
amoznosti ich vyuzitia v krizovom manazmente. Uvedieme aj niekol'ko prikladov
simulaénych a modelovacich technologii, ktoré su vyuzivané v krizovom manazmente
na Slovensku a v okolitych krajinach. V zavere v kratkosti popiSeme navrh Skolenia, ktoré je
zamerané na podporu rozhodovania krizovych manazérov a uvedieme aj pozitiva a negativa
toho navrhu, ktoré boli zistené pocas skiiSobného Skolenia DIKOBRAS 2017.

Vyznam simulécii v krizovom manaZmente a ich vyuzitie v cykle krizového riadenia
Kavicka a kol. (2005) vo svojej publikacii definujii simulaciu ako vyskumnu techniku,
pripadne metddu, ktorej podstatou je ndhrada skimaného dynamického modelu (originalu)
simulacnym modelom, s ktorym sa experimentuje. Cielom tohto experimentu je ziskat
informacie o povodnom skimanom dynamickom systéme.

Ristvej (2015) uvadza, Zze simulécia je ,,vedecké alebo inzinierske napodobenie nejakého
procesu ¢i objektu, napr. pocitacova simulécia.* Za pocitacovl simulaciu mdézeme povazovat
napodobnenie nejakého redlneho procesu s pouZzitim vypoctovej techniky, pricom sa snazime
o Co najvidcSie priblizenie sa realite. Takéato simuldcia ndm umoznuje simulovat rdzne
scenare, vyhodnocovat ich a optimalizovat’, priCom jej vysledky mozu byt aplikované
do praxe. Mo6zu sa tak stat’ i¢innym nastrojom na podporu vzdelavania v oblasti krizového
riadenia, pladnovania potrebnych zdrojov ¢i skvalitiovania rozhodovacich schopnosti
a zrucnosti zodpovednych o0sob pri vzniku krizového javu.

Vyhodou simulécie je, ze vSetky zmeny sa deju len v pocitacovom modeli, bez nutného
zasahu v realnych podmienkach. Pomocou simulacie je mozné preskimat’ rozne alternativy
zmien v systéme, overit’ dopady a dosledky tychto zmien a vybrat’ najlepsie rieSenie pre dant
situaciu (Dlouhy, 2007). Pocitacova simulacia, ktora umoziuje simulovanie v realnom Case je
uzito¢ny nastroj na podporu rozhodovania. Na zaklade realnych udajov o mimoriadnych
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udalostiach méze poskytnut’ lepSiu podporu pri vytvarani zdchrannych stratégii a planovani
potrebnych zdrojov prostrednictvom tvorenia roznych scenarov.
V sucasnosti rozoznavame tri zakladné druhy simulacie, ktoré vyuzivaj informacéné systémy:
— virtudlna simulacia — kedy je simulované vybavenie v simulovanom prostredi
vyuzivané skuto¢nymi osobami,
— ziva simulacia — pri ktorej simulované vybavenie vyuzivaji skutocné osoby
v realnom svete (napr. trenazéry),
— Kkonstruktivna simulacia — kde je simulované vybavenie v simulovanom prostredi
vyuzivané simulovanymi osobami (napr. vojensky vycvik, vycvik Stabov krizového
manazmentu) (Ristvej, 2015).

Virtualna simuldcia sa vztahuje k interaktivnej pocitacovej simuldcii. Jej zakladom
je vyuzivanie simulacnych nastrojov a simulovaného prostredia fyzickymi osobami, ktoré sa
ich pouzitim dostavaju do virtualnej reality. Hlavnou vyhodou oproti konstruktivnej simulacii
je schopnost’ vytvorit’ redlnejSie prostredie, poskytnut’ pocit ponorenia sa do danej situdcie
(Walle, 2010). Nevyhoda spociva prave v spritomneni sa do danej situacie, nakol'’ko v realnej
situacii sa objekty nemusia spravat’, tak ako sl nastavené vo virtudlnej simulécii.

Ziva simulacia, inak nazyvana aj cvienie, je ¢innost, pri ktorej osoby vykonavaju aktivity
v kvazi realnej situacii. Vyhodou tychto simulacii je, ze su realnejSic ako virtualne
a konStruktivne simulacie. Nevyhodou je jej naro¢nost, ¢i uz casova, finan¢na
alebo organizacnd. TaktieZ je obmedzeny pocet moznych simulovanych scenarov v ramci
jedného cviGenia, vicsinou je mozné realizovat len jeden scenar. Ziva simuldcia ma viak
zasadny vyznam pre pochopenie charakteristik, interakcii a spoluprace aktérov pracujicich
v spolo¢nom prostredi (Walle, 2010).

Konstruktivna simulacia je typ simulacie velmi podobny pocitacovym hram, ktorych
zékladom je ovladanie simulovanej postavy, entity, v simulovanom prostredi. Entita moze
v prostredi vykondvat’ rozne Cinnosti, prostrednictvom ktorych ,hrac¢* vytvara konkrétne
udalosti. Je Casto vyuzivana vo vojenstve na vytvaranie cviCeni, podporujucich efektivne
zostavovanie stratégii. Tak ako pri vojenskych cvi€eniach je konStruktivna simuldcia schopna
pripravovat’ a uskutoCiiovat’ simulované scendre pre rozlicné krizové javy zasahujice
prakticky celé uzemie Statu (Ristvej, 2015). Vyhodou tejto simulacie je nizSia financna,
materidlna i ¢asova narocnost’ v porovnani so zivou simulaciou. Nie je vSak mozné vytvorit
pre ucastnikov tak redlne prostredie ako vo virtudlnej simul4cii.

Vo fazach cyklu krizového riadenia podla Ristveja (2015) je mozné simulacie vyuzit
nasledovne:

Faza prevencie a faza planovania a pripravenosti

Obe fazy st vykonavané v Case pred vznikom krizového javu a Ciastone sa prelinaju.
V tychto fazach je mozné simulacie vyuzivat’ na predpovedanie priebehu a buduceho stavu
krizového javu, objavovat nové moznosti reakcii na rozne druhy udalosti, planovanie
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jednotiek, vytvaranie scenarov, tréning a vzdelavanie v oblasti rozhodovania pocas krizovych
javov s cielom zlepsit' pripravenost’ ¢lenov krizovych Stdbov na rieSenie takychto javov
(Walle, 2010).

Pocas tychto faz je mozné pouzit' vSetky tri druhy simulacii, teda ziva, konStruktivnu
i virtudlnu simulaciu. Zivé simuldcie sG &asto vyuZivané pri testovani pripravenosti
zachrannych zloziek. Konstruktivna a virtudlna simulacia sa poCas prevencie a planovania
vyuziva najmi ako nastroj na vycvik vojenskych a policajnych jednotiek, no tiez moze byt
Vvyznamnym nastrojom pocas cviceni a Skoleni ¢lenov Integrovaného zachranného systému
a krizovych Stabov.

Faza reakcie

Pocas reakcie na vzniknuty krizovy jav je dolezitym aspektom rozhodovanie, ktoré zna¢nym
sposobom ovplyviiuje celkovy priebeh a vysledok situdcie. Na podporu rozhodovania je
mozné vyuzit' pocitatové simuldcie, pretoze dokdzu ponlknut roézne varianty scendrov
pre pozadovany krizovy jav atiez mézu pomoct pri planovani zdrojov nevyhnutnych
na zabezpecenie rieSenia vzniknutej situdcie v redlnom Case.

V tomto obdobi sa najcastejSie vyuzivaju technologie konstruktivnych simulacii (Walle,
2010), pomocou ktorych je mozné vytvorit' situdciu podobnu tej skutocne prebiehajucej
prostrednictvom simulécie. Vkladanim rdéznych udalosti mézeme vytvorit’ niekol’ko scenarov
dalSieho priebehu vzniknutej situacie, ¢im sa vytvori kvantitativny predpoklad
pre zabezpecenie sil a prostriedkov potrebnych na rieSenie krizového javu.

Faza obnovy a rekonstrukcie

Faza obnovy arekonstrukcie je charakteristickd snahou o néavrat systému do pdvodného,
alebo aspont porovnatelného, stavu. Simulacné technoldgie v tejto fdze umoziuji obnovu
prostrednictvom map a vytvarania modelov obnovy systému. Tie napomahaju nie len navratu
do pévodného stavu, ale mézu poskodené prostredie znacne vylepsit.

Simula¢né technologie su tu vyuzivané ako analyticky a investigativny nastroj (Walle, 2010),
umoziuju simulovat pravdepodobny priebeh situdcie a ur¢it mozné pri¢iny vzniku
skimaného javu. V tomto rozmere st simuldcie vyuzivané najmé v oblasti kriminalistiky.
V ramci obnovy poskodeného tizemia je mozné vytvarat’ simuldcie budiceho stavu prostredia
v roznych variantoch, z ktorych bude na zaklade splnenia poziadaviek vybraty vhodny variant
rieSenia.

Simula¢né a modelovacie technologie vyuzivané krizovym manaZmentom v sucasnosti

V stcasnosti st najviac vyuzivanymi softvérovymi programami v oblasti krizového
manazmentu vV podmienkach Slovenskej republiky programy ALOHA a TerEx. ALOHA je
modelovaci program, ktorym je mozné simulovat’ mimoriadne udalosti spojené s unikom
nebezpecnych latok. Program umoziiuje vkladat podrobné informacie o skuto€nom
alebo potencialnom uvolnovani chemickej latky, z ktorych je vygenerovany model
pravdepodobnej hranice koncentracie nebezpecnej latky, ktord mdze ohrozit® zdravie
¢i spoOsobit’ smrt’ 0sob (Ristvej 2015). Program TerEx je nastrojom pre uréovanie a hodnotenie
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dopadov dopravnych a priemyselnych havarii, teroristickych tutokov, pri ktorych moze dojst’
k uniku nebezpecnych chemickych, otravnych alebo vybusnych latok (Padtachova, 2012).
Tieto programy dokazu namodelovat’ situaciu podl'a zadanych parametrov a urcit postup
nebezpecnej latky, preto sa najCastejSie vyuzivaju zlozkami Integrovaného zachranného
systétmu na zistenie predpokladaného uzemia zasiahnutého touto latkou pocas reakcie
na vzniknuty krizovy jav.

Floreon+ je projekt realizovany Narodnym superpocitacovym centrom IT4Innovations
v Ostrave, ktory sa zaoberd simuldciami v oblasti hydrolégie. Jeho cielom je vytvorit
platformu pre monitorovanie, modelovanie, predpovedanie a podporu rieSenia krizovych
situacii v Moravskosliezskom kraji. Hlavnym vystupom z programu su informadcie urcené
na podporu rozhodovania v ramci krizového riadenia. St tvorené udajmi o pravdepodobnych
prietokoch na vopred ur¢enych tokoch riek, ako aj hodnotenim spol'ahlivosti tychto predikcii,
ich porovnanim so skutoénym stavom ¢i vizualizaciou stavu okolia vodnych tokov po ich
vyteéeni (Floreon+, 2017).

Program VLNA je softvérovy produkt uréeny na modelovanie zaplavovej viny.
Predstavuje nastroj pre vizualizdciu a hrubt orientacnll analyzu nasledkov zaplavovej viny
vzniknutej porusenim vodnej stavby. Vzhladom k jednoduchému ovladaniu a rychlemu
ziskavaniu vysledkov méze program sluzit na okamziti orientaciu a rychle posudzovanie
opatreni potrebnych pre varovanie obyvatel’stva a jeho d’al$iu ochranu (Barta, 2017).

Projekt Ministerstva vnutra Mad’arskej republiky v spolupraci s Civilnou ochranou
Madarskej republiky vytvoril systém Mo-La-Ri s celoStatnou pdsobnostou. Jeho ulohy su
monitorovanie a vcasné varovanie obyvatel'stva. Na tento Ucel bolo v okoli velkych
priemyselnych zdvodov rozmiestnenych 567 varovacich jednotiek (sirén) a 360
monitorovacich jednotiek (meracov). V pripade havarie v priemyselnom zdvode a uniku
nebezpecnych latok do ovzduSia merace zaregistrujii tento unik a informécie posielaju na
pracoviska stalej sluzby civilnej ochrany, ktoré sa nachddzaji v kazdom kraji Mad’arska.
Systém pomaha rychlejSej reakcii na vzniknuté havdarie, v€asnému varovaniu obyvatel'stva a
dodava relevantné informacie 0 vzniknutej situacii (MoLaRi-rendszer, 2016).

OneSAF Testbed Baseline je simulacny program pouZivany ako vojensky vycvikovy
nastroj pri pozemnych, ndmornych i vojenskych bojoch. Program umoziuje relativne presne
a efektivne reprezentovat’ spravanie zbrojnych systémov, taktické spravanie jednotlivych
subjektov a vojenskych jednotiek. Obsahuje rozne aplikacie, medzi ktoré patri aj krizovy
manazment, v ramci ktorého je mozné simulovat’ zéplavy ¢i evakuiciu obyvatel'stva.
Umoznuje tiez simulovat’ chemické oblasti, epidémie a choroby, ako aj celkovu logisticku
podporu mimoriadnych udalosti (SW, 2017).

Stéasné moZnosti vyuZitia simulaénych technolégii na Zilinskej univerzite

Laboratérium modelovania a simuldcie krizovych javov v doprave umoziiuje simulovat
rozliéné druhy krizovych javov v roéznych prostrediach. Vd’aka simulacnym technoldgiam
bude mozné efektivnejSie pldnovat’ opatrenia na vznik krizového javu, lepSie urcit’ potrebné
sily a prostriedky na zvladnutie vzniknutej situacie a pomocou simulacii tiez overit,
¢i st planované zdroje dostato¢né (Ristvej, 2015).
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Program VR-Forces® je komplexny simula¢ny nastroj, ktory umoziuje simulovat’ r6zne
situacie v rozlinych prostrediach. Obsahuje rozsiahlu sadu funkcii a modelov entit,
ktoré zabezpecia vytvorenie Co najredlnejSej simulacie. Simulované prostredie je mozné
zobrazit' v 2D a 3D formate a tiez v real-time a non real-time. Vystupy z programu su
zobrazované do mapovych podkladov, ktoré st stcastou programu. Je vSak mozné
exportovat’ ich aj do externych mapovych podkladov, ako st geografické informacné systémy
a Google maps (Petz, 2009).

NS
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Obr. 1 - Zobrazenie simulacie na mapovom podklade v programovom prostredi VR-Forces
Zdroj: VR-Forces® 4.3 (2017)

Pre konstruktivnu simulaciu moézeme vyuzivat' rézne moduly, teda rozne druhy krizovych
situdcii. Laboratérium modelovania a simuldcie krizovych javov v doprave pre zvySenie
efektivnosti rozhodovania v Univerzitnom vedeckom parku Zilinskej univerzity (UVP ZU)
disponuje Styrmi modulmi pre vytvaranie krizovych scenarov:

— hromadna dopravna nehoda,

— Sirenie chemickych latok a ich detekcia,

— chemické oblasti (nasledky pouzitia chemickych zbrani — kontaminacia

a dekontamindcia),

— Unik radioaktivnych latok.
V ramci tychto modulov je mozné simulovat napriklad lekéarske oSetrenie, vykonavat
kontaminaciu a dekontaminaciu tizemia, vozidiel 1 0os6b, merat’ kontaminaciu a radioaktivne
ziarenie, postavit’ suchu linku, mokrt linku ¢i dekontaminac¢ny stan a pod.
Program VR-Forces® ma Siroké spektrum moznosti vyuzitia. Moze byt nastrojom
na vytvaranie novych metdd a postupov v oblasti analyzy rizik a ich optimalizacie pre r6zne
oblasti I'udskej Cinnosti, ¢i uz v technickom, technologickom, spolo¢enskom 1 prirodnom
prostredi. Jednou zo zakladnych mozZnosti vyuzitia takéhoto programu je rieSenie krizovych
javov prirodného, spolocenského a hospodarskeho charakteru orientovanych prevazne
na systém dopravy, kde je mozné vytvaranie simuldcii hromadnej dopravnej nehody
¢ nehody s tnikom nebezpeénych latok, vratane radioaktivnych latok. Dalsou oblastou
pOsobnosti je integrovany zachranny systém, kde simulécie umoznuju preverovat’ efektivnost’
nasadenia sil a prostriedkov pocas rieSenia mimoriadnych udalosti. Je ho mozné vyuzit’ i na
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posudzovanie funkénosti kritickej infrastruktury, overovanie havarijnych planov, vytvaranie
inteligentnych systémov v krizovom manazmente a pod. V neposlednom rade vSak mozu
sluzit’ ako ucinny nastroj na pripravu buducich odbornikov krizového riadenia, ktori mézu
pomocou simulécii zlepSovat’ svoje rozhodovacie schopnosti v podmienkach neurcitosti
(Ristvej, 2015).

Implementacia simulacného programu laboratéria do procesu rozhodovania bola rieSena
prostrednictvom diplomovej prace, ktorej vysledkom bol ndvrh Skolenia na podporu
rozhodovania v krizovom riadeni.

Skolenie DIKOBRAS 2017
Navrh skolenia DIKOBRAS 2017 pozostava z troch faz, a to z pripravnej fazy, realizacnej
fazy a fazy po ukonceni Skolenia.

Pripravna faza

Obsahuje vSetky cinnosti, ktoré st potrebné na dokladné pripravenie Skolenia a jeho
bezproblémovy priebeh. Zahina celkovu pripravu skolenia, teda vypracovanie kompletného
projektu, postup priebehu Skolenia, uréenie kompetentnych a zodpovednych pracovnikov.
Dolezitou Castou tejto fazy je vytvorenie konkrétnych scenarov simuléacii v pocitacovom
programe podla projektovych podkladov a odskuSanie ich funkénosti. Rozne druhy krizovych
javov maju sice spolocné charakteristiky, no 1 tak je kazdy z nich individualny. Preto
aj scenare rovnakych druhov krizovych javov nebudi vzdy totoZzné a bude potrebné vytvarat
jednotlivé scény tak, aby spliiali pozadované kritéria.

Realizacna faza

Realizacia Skolenia pozostava z uvedenia ucastnikov do rieSenia danej problematiky, nasledné
rieSenie modelovych krizovych situécii a tieZ zhodnotenie vysledkov Skolenia, poc€as ktorého
sa budl rozoberat’ pozitiva a negativa rozhodovania ucastnikov v danych situaciach.
Ucastnikom $kolenia si v miestnosti premietané jednotlivé modelové situacie (scenare).
Na zéklade ziskanych informécii je ich ulohou spravne reagovat’ na vzniknutd situaciu.
Pomocou vysielaciek zaddvaju pokyny operacnému timu, ktory zaddva ich poziadavky
priamo do simuldcie, napr. vyjazd sanitiek, hasi¢ov, policie, evakuaciu obyvatel'ov a pod.
Pocas realizacie Skolenia je vykondvany aj zber dat. Ziskané informacie st po ukonceni
Skolenia vyhodnotené a zavery st poskytnuté ti¢astnikom Skolenia ako zhodnotenie Skolenia.

Faza po ukonceni skolenia

Poslednou fazou S$kolenia su cCinnosti po jeho ukonCeni. Zahfhiaju diskusiu,
v ktorej je zhodnoteny celkovy priebeh skolenia, zistené pozitiva a negativa a spolocne Sa
vytvaraji navrhy opatreni, ktoré odstrania alebo aspon €iastocne zmiernia negativne poznatky
z priebehu skolenia.

Na zaklade vytvoreného navrhu bolo uskuto¢nené cvi¢né Skolenie. Jeho hlavnymi ciel'mi bolo
zvySovanie kvality rozhodovacich procesov krizovych manazérov, zlepSovanie ich psychickej
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odolnosti, vytvaranie modelovych situdcii krizovych javov v roznych prostrediach
a v neposlednom rade aj zber, spracovanie a vyhodnocovanie ziskanych dat pre zvySenie
efektivnosti rozhodovania a spol'ahlivosti l'udského faktora.

Organiza¢ny tim dohliadal na cely priebeh Skolenia, koordinoval ¢innosti, riadil a
kontroloval ulohy a sledoval reakcie Skolenych ucastnikov. Technické zabezpecenie a obsluhu
simulacného programu vykonavala pre potreby cvicného Skolenia len jedna osoba.
Ta prijimala pokyny od Skolenych ucastnikov a postupne ich zadavala do simulacie,
¢im vytvérala situaciu zvolent priamo $kolenymi osobami. Skolenia sa z(¢astnilo celkom
12 dobrovolne prihldsenych Studentov Fakulty bezpecnostného inzinierstva UNIZA.
Pracovali v dvoch skupinach, ako predstavitelia krizového Stabu a Integrovaného zachranného
systému. RieSenym scendrom modelovej situdcie bola dopravnd nehoda s unikom
nebezpeénej latky. Skolenie odhalilo niekolko pozitivnych i negativnych stranok navrhu
Skolenia i samotnej simulacie.

Pozitiva

Predpokladom tspesného Skolenia je splnenie vopred stanovenych cielov, ¢o sa ndm
podarilo. ZvySovanie kvality rozhodovacich procesov krizovych manazérov je zrejmé
uz z dovodu, ze sa takéto Skolenie uskutocnilo. V zavere¢nom hodnoteni Studenti uviedli,
ze mali problémy reagovat a rozhodnut’ sa, ako d’alej konat. Uviedli tiez nejednotnost’
nazorov clenov jednotlivych skupin a nutnost spoluprace a prehodnocovania jednotlivych
variantov rieSenia vyzdvihli ako pozitivum. ZlepSovanie ich psychickej odolnosti je dlhodoba
zalezitost, ktora sa buduje opakovanym absolvovanim takychto §koleni. Uéastnik nadobudne
praktické zrucnosti, ktoré budu priaznivo vplyvat aj na jeho psychicky stav pocas rieSenia
krizového javu v buducnosti.

Uskuto¢nenim Skolenia sme tiez ziskali data, potrebné k zhodnoteniu adekvatnosti
vypracované¢ho navrhu 1 funkénosti pouzitého simulaéného programu. Tie nam odhalili
nedostatky, ktoré je potrebné eliminovat’.

V priebehu Skolenia boli okrem iného sledované aj cinnosti vykondvané Skolenymi
ucastnikmi. Ti sa aktivne zapdjali pocas celého rieSenia modelovej situacie, komunikovali
¢i uz v ramci svojej skupiny alebo skupin navzajom. Za pozitivum tieZ povaZujeme
identifikované chyby v rozhodovani ucastnikov. Problémy s rozhodovanim, s reakciou
na vzniknutl situdciu, s komunikaciou medzi zlozkami i samotnou koordinaciou dostupnych
zloziek len vyzdvihuju potrebu pripravy na rieSenie krizovych javov, ktord moéze byt
realizovana prave takymto sposobom.

Negativa

Jednym z vystupov cvi¢ného Skolenia je aj identifikacia nedostatkov a pochybeni pocas jeho
pripravy 1 realizécie. Z organizacného hladiska bolo zistenych niekolko chyb. Znaénym
nedostatkom boli chybajice informacie o moZnostiach a obmedzeniach programu
¢i o poskytnutych jednotkéach, ¢o sposobilo problémy pri vytvarani moznych rieSeni danej
situdcie a ich implementécie do simula¢ného prostredia. Problémom bol aj nedostato¢ny zber
informacii a ich nasledné spracovanie. Tieto Casti Skolenia boli nedopracované, a ziskané
informacie boli prevazne z oblasti organizacného zabezpecenia. Je vSak potrebné prioritne sa
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zameriavat’ na vysledky, ktoré ponuka samotna simuldcia, kde je mozné na zdklade
porovnania vyslednej simulécie, vytvorenej podl'a poziadaviek Skolenych ucastnikov a vopred
pripravenej simuldcie s moznym rieSenim vzniknutej situdcie zaznamenat’ rozdiely a chyby,
ktoré boli sposobené rozhodovanim Skolenych osdb. Tieto chyby je potrebné do buducnosti
Pocas cviéného $kolenia obsluhoval technické prostriedky jeden operator. Skolenie vsak
ukazalo, ze jeden operator na obsluhu zariadeni je nedostacujuci. V pripade, Ze by poziadavky
zadéavalo viac operatorov, je mozné vykonavat’ operacie subezne, ¢o vyrazne zvysi rychlost’
reakcie na vzniknuti situaciu a pozitivne ovplyvni priebeh celého Skolenia.

Zaver

Ulohou simulacii v krizovom manazmente je vytvaranie tzv. bezpeéného prostredia,
pretoze vo virtudlnom prostredi nenastdvaja ,,priamo* nepriaznivé dosledky krizového javu
posobiace na zivot a zdravie ¢loveka ¢i na ohrozenie majetku (Ristvej 2015). Simulacie boli
implementované do procesu rozhodovania, ¢oho vysledkom bol navrh $kolenia na podporu
rozhodovania v krizovom riadeni. Skolenie bolo zamerané na skvalitnenie rozhodovacich
procesov krizovych manazérov pocas reakcie na vzniknuty krizovy jav. Pocas Skolenia boli
zistené pozitivne i negativne stranky z pohladu organizacného zabezpelenia, funkénosti
simulacnych technolégii 1 samotnych zrucnosti krizovych manazérov. Pravidelné
organizovanie takychto Skoleni méze vyraznym sposobom zlepsit’ pripravenost’ pracovnikov
krizového riadenia zvladat’ rieSenie krizovych situdcii so zameranim na podporu
a skvalitnenie rozhodovania.

Jednym z predmetov skiimania a vyziev do buducnosti je mozné prepojenie takychto
simulacnych technologii so systémami, ktoré vyuzivaju zachranné zlozky. Prikladom moéze
byt aplikdicia COORDCOM, ktora vznikla na podporu komunikacie medzi vSetkymi zloZkami
Integrovaného zachranného systému. Prepojenie tychto dvoch systémov moze vo faze reakcie
zlepsit rozhodovanie &lenov zachrannych zloziek. Dal§imi systémami su v su¢asnosti
implementované technologie, vyjazdovy tablet pre potreby hasi¢ského a zachranného zboru —
tablet GINA, elektronicka podpora operacného strediska Integrovaného zachranného systému
— informacny systém EPOS, informac¢na podpora v doprave, prostrednictvom Narodného
systtmu dopravnych informécii, ako aj dalSie pripravované nadstavby existujucich
informacénych systémov a novo pripravované technologie.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Ing. Michal Titko, PhD.

Tato praca bola podporovana Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade Zmluvy ¢.
SK-CN-2017-0023.
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