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KOMPARACE VELKYCH PODNIKU
V SEKTORECH PRUMYSL-VYROBA
A SLUZBY Z HLEDISKA
PODNIKOVYCH PROCESU A JEJICH
PROJEKCE

COMPARISON OF LARGE ENTERPRISES IN SECTORS INDUSTRY-PRODUCTION
AND SERVICES FOCUSING ON BUSINESS PROCESSES AND THEIR PROJECTIONS

Petra Partloval

Petra Partlova plsobi jako odborny asistent na Katedfe managmentu na Vysoké Skole
technické a ekonomické v Ceskych Budgjovicich. Védeckovyzkumna ¢innost je zaméfena na
problematiku podnikového fizeni se specifikaci na malé a stfedni podniky (MSP) a regionalni
politiku. Vyzkumné aktivity jsou orientovany na problematiku vlivu vnéjsiho prostiedi na
Zivotaschopnost a prosperitu malého a stfedniho podnikani v CR. V kontextu stale
intenzivnéjSich zmén, které zde probihaji, jsou navrhovany zmény v jejich podnikové
architekture. Je skuteCnosti, ze vyrobni aekonomicko-socialni zakladnou pro MSP je
venkovsky prostor, ktery je pfedmétem vyzkumu v rdmci izemni regionalistiky.

Petra Partlova is a researcher and a lecturer at the Department of Management of The Institute
of Technology and Business in Ceské Bud&jovice. Her scientific research deals with the
problems of corporate management, focusing on small and middle-sized enterprises (SMES)
and regional policy. The research activities are aimed at the problems of the external
environment on the viability and prosperity of small and medium-sized enterprises in the
Czech Republic. In the context of increasing changes that take place here, the necessity of
changes is proposed in the corporate architecture. It is a fact that rural areas are seen as the
production, economic, and social base for SMEs. Rural areas need to be the subject of
regional territorial research, with a specification of endogenous and exogenous factors.

Abstract

It is obvious, that the internationalization of the external business environment is the most
pronounced in large enterprises and international corporations. More significant changes in
the external environment factors cause a transformation of the internal business environment,
especially in the area of internal resources and business processes. Their structure, content,

! Adresa pracoviska: Ing. Petra Partlova, Ph.D.
The Institute of Technology and Business in Ceské Budé&jovice, Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budé&jovice, CR
E-mail: partlova@mail.vstech.cz
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and importance change also, having retrospective effect to the competitiveness and prosperity
of the enterprises. Using a questionnaire survey and statistic methods, business processes are
analysed in the sample of 83 large enterprises, focusing on the importance of the processes to
profit. The most important processes are indicated regarding the enterprise's goals and their
structure is designed with the view of further development of the enterprise.

Key words: business processes, category of large enterprises, profit

Abstrakt

Je nesporné, Ze internacionalizace vné&jSiho podnikového prostiedi se nejintenzivngji
projevuje u velikostni kategorie velkych podnikd a mezinarodnich korporaci. Stale vyrazné;si
zmény faktord vnéjsiho prostiedi vyvolava transformaci vnitiniho podnikového prostiedi,
zejména v oblasti vnitinich zdroji a podnikovych procesti. Méni se jejich struktura, obsah, ale
1 vyznamnost, coz zpétné ovliviiuje konkurenceschopnost a prosperitu podniku. Na souboru
83 velkych podniki jsou s vyuzitim dotaznikového Setfeni a statistickych metod analyzovany
podnikové procesy z hlediska jejich vyznamnosti na ziskovost podniku. Jsou indikovéany
nejvyznamngj$i procesy z pohledu napliiovani cili podniku a navrzena jejich struktura
Z pohledu dalsiho rozvoje podniku.

Kli¢ova slova: podnikové procesy, kategorie velké podniky, ziskovost

Uvod

Internacionalizace vné&jSiho podnikového prostiedi nejintenzivngji dopada na velikostni
kategorii velkych podnikli a mezindrodnich korporaci. Stdle intenzivngj$i zmény faktord
vn¢jSiho prostfedi vyvolavaji transformaci vnitintho podnikového prostfedi, zejména pak
vnitinich zdroji a procesli. Méni se jejich struktura, obsah, ale i vyznamnost, coz zpétné
ovlivituje konkurenceschopnost, prosperitu, resp. ziskovost podniku. Podniky proto musi
zpétné transformovat své vnitini prostiedi, za ucelem vyuziti, nebo naopak eliminaci dopadi
faktori vn¢js$iho prostfedi na podnikovy potencidl podniku. Podniky proto musi prabézné
reagovat na vngjSi zmény, jak z diivodu své prosperity, tak ¢asto i proto, Ze zmény piimo
ohroZzuji jejich existenci. Vnéjsi prostiedi firmy se ¢leni na makroprostiedi a mikroprostiedi.

Makroprostfedi zahrnuje faktory, které jsou firmou velmi obtizné kontrolovatelné. Jsou to
predevsim faktory politicko-pravni, ekonomické, socialni, kulturni, technické, technologické a
ekologické. Faktory makroprostfedi jsou velmi obtizn€é ovlivnitelné, a navic podnik ma
moznost se jejich ptsobeni vyhnout (Kozel, 2006; Zuzik, 2011). Jestlize podnik nebere
Vv ivahu proménné v podnikatelském prostiedi, které ji mohou ovlivnit, mize to mit za
nasledek vyrazné snizeni obchodnich prodeji a mohlo by to vést k pfipadnému zaniku
podniku (Nieuwenhuizen, Badenhorst-Weiss; 2008). Nejkomplexné&jsi, soucasné nejvice
rizikové je mezinarodni podnikatelské prostfedi. Sily, které zde plsobi, zahrnuji nescetné
aktivni hrace ve svétovém hospodaistvi, véetné mezindrodni agentute, vlad, konkurence,
odbort, spekulanty a spotiebitele, kdy kazdy sleduje své vlastni cile (Price, 2011).

Mikroprostiedi firmy se sklada z podnik, zakaznikl, konkurence, dodavateld, distributorti a
vefejnosti, a k jeho analyze se pouzivaji metody strategického managementu. Vnéjsi realitu
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muizeme nazyvat zajmovymi stranami. Jednou ze zdjmovych stran je zdkaznik. Zakaznik je
jediné ziskové stredisko firmy, a pouze zdkaznik ndm hradi nase mzdy, platy, dividendy,
podily na zisku (Zamazalové, 2010; Vachal, Vochozka a kol., 2013; Dvotacek, Sluncik, 2012,
Charvat, 2006). Manazeti organizace se proto musi predevsim fidit zakaznickymi potiebami a
pozadavky, nebot’ je to rozhodujici faktor, pro jejich podnikatelské aktivity (Jain, Trehan,
Trehan, 2014; Daft, Marcic, 2011; Bronwynne, 2005). Vnitini prostfedi firmy zahrnuje
vSechny kontrolovatelné prvky uvnitf firmy, které ovliviiuji jeji Cinnosti. Do vnitiniho
prostiedi firmy patii vnitiné provdzané skupiny, které jsou shrnuty pod pojmem ,,spolecnost
a jsou popsany v mikroprostiedi. Vnitini prostfedi firmy je tvofeno vSemi prvky, vztahy a
vazbami mezi nimi, uvnitt firmy. VSechny prvky, jednotlivd oddéleni (Gtvary) firmy, musi
navzajem spolupracovat. Analyza wvnitintho prostiedi obsahuje analyzu zdroji firmy:
finan¢nich, lidskych, materidlnich a nemateridlnich (znacka, logo apod.); analyzu struktury,
V ndvaznosti na vlivy zmén v prostiedi; analyzu systémi; analyzu firemni kultury; analyzu
schopnosti aj. Vysledkem analyzy vnitiniho prostfedi je urceni silnych a slabych stranek
firmy. Vnitini prostfedi firmy je integrovano podnikovymi procesy, které jsou predmétem
tohoto pfispévku.

Rozdil mezi vnéjsim a vnitinim prostfedim je odvozen od definovani komunikace, jako
zékladni prvky socidlniho systému. Vzhledem k tomu, ze komunikace je zdkladnim prvkem,
tak lidé sami predstavuji vnitini prostiedi socialniho systému (Pfister, 2009). Usp&ch podniku
do zna¢né miry zavisi na takovych politikach (v nasem pfipad¢é procesech), které se mohou
uspésné prizplisobit ménicimu se vnéjsimu prostiedi. Obsahuje veskeré usili na zdokonaleni
vyrobku, uspornych nakladd, a maximalizovat pfinos pro zékazniky (Jain, Trehan a Trehan,
2014).

Cilem kazdé¢ firmy by mélo byt prizptisobovat svou ¢innost nejlepsim prilezitostem. Znalost
marketingového prosttedi pomize firm¢ predvidat i nékteré rychlé zmény, a ta je mize vyuzit
ve svij prospéch, nebo jim predchazet. V opacném piipadé je nutnad adekvatni reakce (Kozel,
Mynatova, Svobodova 2011; Kazmi 2008). Zasadni a klicovou véci pro podnik v prostiedi
soucasné ekonomiky, je schopnost orientace v okolnim prostiedi. Zména ve venkovnim
prostiedi zpravidla vyvolava zménu v prostfedi vnitinim. Vngj$i prostfedi, do zna¢né miry
uréuje, co se bude odehravat uvnitft podniku (Dvotdkova, 2012). Znalost prostiedi
managementu muze vyznamné piispivat k ziskdvani a udrzovani konkurenéni vyhody
podnikatelského subjektu, a tim se stdva nezbytnym ptedpokladem jeho UspéSného fizeni.
Systematické zavadéni znalostniho managementu a snaha podniku o rozsifovani, kultivovani
a pouzivani dostupnych znalosti, pfinese pozitivni vysledky pii dosahovani cili a napliovani
zaméru. (Holsapple and Joshi, 2004) Optimalni postup implementace a projekce efektivniho
vnitiniho prostiedi podniku mlZe byt v kazdé organizaci znacné specificky, a to v zavislosti
na jeji organizacni struktufe a podnikatelskych potiebach (Véchal, Vochozka a kol. 2013;
Zuzak, 2012; Zuzak, Konigova, 2009; Walker 2003).

Material a metody

Testovaci soubor byl tvofen 83 velkymi podniky (nad 250 zaméstnancti), z toho 49 podnikt
sektor vyroba-pramysl, 34 sektor sluzby. Za rozhodujici a testované podnikové procesy byly
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vybrany ,,Vstupni logistika, Vyrobni proces, Vystupni logistika, Marketing a prodej, Servisni
a jiné doprovodné sluzby, Nakup, Védeckotechnicky rozvoj, Rizeni lidskych zdrojt,
Podnikova infrastruktura®. Vzhledem k rozsahu souboru neziskovych podnikt bylo vyuzito
statistickych metod: p-value Fisherova exaktniho testu a dvouvybérovy testu o rozdilu podili.
Testovan byl rozdil vétsi nez 10 %.

Vysledky a diskuse
Sektor vyroba a priimysl (celkem 49 podnik, z toho 38 ziskovych).

Proces Ziskové (%) | Neziskové (%) | rozdil ziskové — neziskové (%)
Vstupni logistika 52,6 36,4 16,3

Vyrobni 86,8 81,8 50

Vystupni logistika 55,3 45,5 9,8

Marketing a prodej 57,9 27,3 30,6

Servisni a jiné doprovodné sluzby 31,6 9,1 22,5

Nakup 39,5 54,5 -15,1
Védeckotechnicky rozvoj 34,2 0,0 34,2

Rizeni lidskych zdroju 39,5 27,3 12,2

Podnikova infrastruktura 18,4 27,3 -8,9

Tabulka 1. Zastoupeni procesi u velkych podnikti a jejich vliv na ziskovost
Zdroj: vlastni

Testované rozdily vétsi neZ 10 % jsou v tabulce zvyraznény. Udaje v tabulce 1 a grafu 1
ukazuji na nezastupitelnou ulohu Védeckotechnického rozvoje, Marketingu a prodeje
a Servisnich a jinych doprovodnych sluzeb, na vyznam ,,Vstupni logistiky a Rizeni lidskych
zdroji*. Za potiebné zkvalitnit procesy jsou oznaceny ,,Nakup a podnikové infrastruktura®.
Obecné lze vyslovit nazor, Ze analyzovana struktura procest u tohoto sektoru, vyjadiuje jeho
specifika i realny stav s tim, ze dominance ,,Védy a vyzkumu®, resp. transformace modernich
poznatkll do podnikatelského prostiedi, by méla byt podstatné vyraznéjsi, coz je v souladu s
obecn¢ deklarovanymi zasady, ke $kodé€ podnikové sféry ne plné napliovanymi v praxi.

Zastoupeni procesa u velkych podnika
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Graf 1. Zastoupeni procesti u velkych podniku a jejich vliv na ziskovost
Zdroj: vlastni
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P-value Dvouvybérovy test o rozdilu poméri
Proces Fischerova Testovaci p_value Intervalovy odhad rozdilu
exaktniho testu | statistika poméri
Vstupni logistika 0,496 0,979 0,327 (-0,163; 0,488)
Marketing a prodej 0,095 1,959 0,0502 (-0;00023; 0,613)
Servisni a jiné doprovodné sluzby 0,246 1,957 0,0503 (-0,00029; 0,450)
Nékup 0,493 -0,887 0,375 (-0,483; 0,182)
Dvouvybérovy test o rozdilu pomérti jsme neprovedli,
Védeckotechnicky rozvoj 0,024 nebot’ Cetnost ve skupiné neziskovych podnikd byla
nulova.
Rizeni lidskych zdrojii 0,724 0,782 0,433 | (-0,184; 0,428)

Tabulka 2. Testovani jednotlivych procesu z hlediska jejich vyznamnosti a vlivu na ziskovost
Zdroj: vlastni

Vzhledem k malé ¢etnosti podnikll ve skupiné neziskovych, se nemtzeme opirat o vysledky
dvouvybérového testu pro rozdil podild, ale musime je brat jako smérodatné zavéry Fisherova
exaktniho testu. Test ve vSech oblastech, které vykazovaly mezi ziskovymi a neziskovymi
podniky vice nez desetiprocentni rozdil, statisticky vyznamny rozdil neprokazal, s vyjimkou
oblasti védeckotechnického rozvoje. V této oblasti méla rozhodujici vliv na zavér nulova
Cetnost ve skupiné neziskovych podnikil. Nejblize statistické vyznamnosti méla situace
Vv oblasti marketingu a prodeje. Piestoze, je dotaznikem zjiStény rozdil podila pies 30 %, test
statistickou vyznamnost tésné¢ zamitnul. Tésnost zavéru vSak poukazuje, Ze tato oblast stoji za
pozornost stejné jako oblast nakupu. Test sice statistickou vyznamnost rozdilu neprokazal, ale
je signalizovano, Ze podil u neziskovych podnikt je v&tsi neZ u ziskovych. Jde spiSe o redlnou
potiebu, nez o skutec¢ny stav.

Sektor sluzby (celkem 34 podniki, z toho 30 ziskovych).

Proces ziskové (%) neziskové (%)
Vstupni logistika 30,00 0,00
Vyrobni 36,70 0,00
Vystupni logistika 36,70 0,00
Marketing a prodej 73,30 25,00
fle;r;bi;ni a jiné doprovodné 60.00 0,00
Nakup 53,30 0,00
Védeckotechnicky rozvoj 10,00 0,00
Rizeni lidskych zdroju 36,70 100,00
Podnikova infrastruktura 30,00 25,00

Tabulka 3 Zastoupeni procest u velkych podniku a jejich vliv na ziskovost
Zdroj: vlastni
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Vzhledem Kk zanedbatelnému poctu neziskovych podnikd v této skupin€, nema srovnani
pomoci statistickych testli zadny smysl. Mizeme fici, ze v této skupin€ podnikil se v nasem
vzorku neziskové podniky prakticky nevyskytuji. Z hlediska vyznamnosti procesti na
efektivnost a stabilitu podniku, byly indikovany obdobné procesy, jako u podnikd vyroby
a primyslu s mirnou prioritni diferenciaci. Nejvyznamnéjsi se ukazuje proces Marketing
a prodej, Servisnich ajinych doprovodnych sluzeb a Nakup, coz je z pohledu charakteru
sektoru odpovidajici, dale Rizeni lidskych zdrojt, Vyrobni logistika, Vstupni logistika
a Podnikové infrastruktura. I u tohoto sektoru se ve struktute indikovanych procest projevuje
specifika sektoru sluzeb.

Procesy s nejvétsim podilem na ziskovosti
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Graf 2. Zastoupeni procest u velkych podniki a jejich vliv na ziskovost
Zdroj: vlastni

Testovani jednotlivych procesit z hlediska jejich vyznamnosti a vlivu na ziskovost nebyl,
Z diivodu malého zastoupeni podnikl neziskovych realizovan. Predpoklada se, Ze vyzkum
bude pokracovat, az nastane jiny ekonomicky cyklus.

Zavér

V obecné roviné lze vyslovit nazor, ze indikované procesy odpovidaji charakteru testované
sektoru, soucasné doslo k mirné diferenciaci, jak z hlediska vyznamnosti procest, tak i jejich
struktury a potiebnosti zmén.

U sektoru vyroby a prumysl Ize konstatovat:

e nezastupitelnou tlohu Védeckotechnického rozvoje, Marketingu a prodeje a Servisnich
a jinych doprovodnych sluzeb,

e stiedni vyznam Vstupni logistiky a Rizeni lidskych zdroji.

e zpotiebnit a zkvalitnit procesy Nakupu a podnikové infrastruktury.

86 http://www.mladaveda.sk



i Vol. 5 (9), pp. 81-88
Young Science 0l.5(9), pp

byla potvrzena potfebnost o urychleni, prohloubeni procesu transformace
védeckotechnického procesu do podnikové sféry (potvrzeno i parovym testem), za
soucasného posileni, zejména logistického zazemi, o vyznamu lidského faktoru Ize
konstatovat, jeho nedocenéni v procesu stability a rozvoje podniku.

Sektor sluzeb v zasadé vyjadiil obdobny trend z hlediska vyznamnosti podnikovych procesii
S mirnymi odli§nostmi:

e dominantnimi procesy se ukazuji Marketing a Prodej, Servisni a jiné doprovodné
sluzby a Nakup,

e vdruhém pofadi pak procesy Rizeni lidskych zdroji, Vyrobni logistika, Vstupni
logistika a Podnikova infrastruktura.

e za varujici, a K feSeni se ukazuje nedocenéni védeckotechnického rozvoje pii rozvoji
sluzeb, svéd¢i to, o velmi nizké urovni spoluprice, vyzkumnych organizaci v CR,
S timto sektorem.

e testovani procest z hlediska jejich vyznamnosti a vlivu na ziskovost nebyl, z divodu
malého zastoupeni podnikl neziskovych podnik, realizovan.

Uvedené vysledky je potfebné vnimat jako orientacni a budou dale zptesniovany v dalsi etapé
vyzkumnych aktivit.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
prof. Jan Vachal, CSc.
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