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SKUMANIE SUVISLOSTI MEDZI
PRACOVNOU SPOKOJNOSTOU
A MOTIVACIOU PRACOVNIKOV

EXAMINATION OF RELATIONS BETWEEN JOB SATISFACTION AND WORKERS
MOTIVATION

Veronika Timkova!, Martina KoSikova?

Veronika Timkova pdsobi ako internd doktorandka na Fakulte manazmentu PreSovskej
univerzity v PreSove. Vo svojej dizertacnej praci sa venuje skiimaniu faktorov ovplyviujucich
rieSenie projektového manazmentu pri podavani projektov v samospravach urcitého regionu.
Svoju vyskumnu cCinnost' zameriava na oblast manazmentu, priCom sa sustreduje na
problematiku riadenia organiza¢nych zmien. Martina KosSikova je internou doktorandkou na
Fakulte manaZmentu PreSovskej univerzity v PreSove, kde posobi na Katedre matematickych
metdod a manaZérskej informatiky. Vo svojej vyskumnej ¢innosti sa zaobera vyuZivanim
Statistickych metdd v oblasti manazmentu a jemu pribuznych odborov a v dizertacnej praci sa
venuje problematike analyzy kategoridlnych udajov v oblasti ekondmie, ekonomiky,
manazmentu a turizmu.

Veronika Timkova acts as a PhD. student at the Faculty of Management, University of Presov
in PreSov. In her dissertation thesis, she is focused on investigating factors affecting project
management solution with the submission of projects in certain municipalities of the region.
Her research activity focuses on management, focusing on the issue of management of
organizational change. Martina KoSikova is an internal PhD. student at the Faculty of
Management of University of PreSov in PreSov in the Department of Mathematical Methods
And Managerial Informatics. In her research she focus on the application of statistical
methods in management and his related fields. In her dissertation thesis she deals with the
categorical data analysis in economics, management and tourism.

Abstract

The submitted contribution addresses the relationship between work motivation and job
satisfaction of employees. In this work we present the theoretical background of the examined
problem as well as a brief overview of the studies that have been carried out in this area. The
main aim of the contribution is to find out whether there is a relation between employee
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motivation and their job satisfaction. To verify the existence of a relation between variables
was used Spearman'’s rank correlation coefficient, by which we found that between variables
exists a statistical relationship. We found that there is a relation between work motivation and
employee satisfaction. Based on the findings, we can claim that employees who are
sufficiently motivated at work show greater job satisfaction in the company.

Key words: motivation, job satisfaction, workers

Abstrakt

Predkladany prispevok sa venuje skuimaniu shvislosti medzi pracovnou motivaciou
a pracovnou spokojnostou zamestnancov. V praci uvadzame teoretické vychodiskd skiimanej
problematiky ako aj stru¢ny prehlad stadii, ktoré boli v danej oblasti realizované. Hlavnym
cielom prispevku je zistit, ¢i existuje stvislost medzi motivaciou zamestnancov a ich
pracovnou spokojnostou. Na overenie tejto suvislosti bol pouZity Spearmanov korelacny
koeficient, na zéklade ktoré¢ho sme zistili, Ze medzi premennymi existuje Statisticky vzt'ah.
Zistili sme, Ze medzi pracovnou motivaciou a spokojnost’ou zamestnancov existuje suvislost’.
Na zaklade zisteni mézeme tvrdit, ze zamestnanci, ktori su dostatocne motivovani v praci,
vykazuju vacsiu pracovnu spokojnost’ v podniku.

KTIacové slova: motivacia, pracovna spokojnost’, zamestnanci

Uvod

Uspesné fungovanie akejkol'vek organizacie je podmienené efektivnym vyuZivanim zdrojov
organizécie, ¢i uz su to zdroje materidlne, finan¢né, informacné alebo I'udské zdroje. Cudsky
kapital vyrazne vplyva na vykonnost’ organizacie. Podniky si €oraz viac uvedomuju
dolezitost’ kvalifikovanej a odborne vzdelanej pracovnej sily. Kazdému podniku zdleZzi na
svojom rozvoji, prosperite, ale najma udrzani a preziti. Aby si podniky udrzali svoje miesto na
trhu musia disponovat’ pracovnym kapitdlom. Cudsky kapital mozno v suc€asnosti povazovat’
na najhodnotnejSie aktivum podnikov v suiCasnom vysoko konkuren¢nom trhovom prostredi.
Ak je l'udsky faktor spravne vyuZivany a riadeny je velky predpoklad, Ze organizacia bude
prosperovat’, bude Zivotaschopna a efektivna. Prave spokojni zamestnanci si najddlezitejSim
aktivom organizacii. Ako ale dosiahnut' ¢o najvys$Siu, resp. maximalnu spokojnost
zamestnancov? Spokojnost’ zamestnancov je ovplyvnend mnohymi faktormi, ¢i uz su to
samotné pracovné podmienky zamestnancov, pracovnad atmosféra, mzda zamestnanca
amnoh¢ dalSie. NezanedbateI'né miesto v oblasti pracovnej spokojnosti zohrdva prave
motivacia. Cielom pracovnej motivacie je jednak pohanat zamestnancov k ¢o najlepSim
vykonom a zvySovat' efektivnost’ ich prace, no na druhej strane sprdvna motivacia vedie
k vysSej pracovnej spokojnosti, na ¢o poukazuje a toto tvrdenie potvrdzuje aj predkladany
¢lanok. Skor nez prejdeme k samotnej analyze si v kratkom teoretickom uvode ozrejmime
zékladné teoretické vychodiska problematiky a poukdzeme na vysledky predchadzajticich
vyskumov z oblasti pracovnej motivacie a pracovnej spokojnosti.
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Pracovna motivacia

Problematika pracovnej motivacie je téma, ktora je rozoberana v odbornych kruhoch uz
niekol’ko desiatok rokov. Problematikou samotnej motivacie sa zaoberalo mnoho autorov, asi
najznamejSim je Maslow a jeho hierarchia potrieb, ¢i Herzberg a jeho dvojfaktorova tedria
motivacie.

Motivacia ako taka sa zaobera tym, ¢o I'udi vedie k tomu, aby robili nieco a tiez tym, Co ich
ovplyviiuje k tomu, aby sa spravali ur¢itym spoésobom. Prave motiv predstavuje dovod nieco
robit’ (Armstrong 2007). O motivacii plati, ze je zdkladom I'udskych zdrojov a priamoumerne
ovplyviiuje dosiahnuté vysledky. Motivovanie je velmi dodlezitym aspektom dobrého
pracovného vykonu. Ma mnoho spolo¢ného s tym, ako sa zaobchadza s jednotlivcom, ako aj
vo vzt'ahu k svojej praci. Motivacia sa bezprostredne dotyka toho, ako st 'udia angazovani na
pracovnom vykone ana dosiahnuti svojich cielov (Hadasova, Rusndkova 2007). Droppa,
Mikus (2008) tvrdia, Ze pracovna motivacia je podnet, ktory povzbudzuje ¢loveka k pracovnej
¢innosti a tym k dosiahnutiu svojho ciel'a. Kalimullah (2010 In Dobre 2013) zase tvrdi, ze
motivovany zamestnanec ma svoje ciele zosuladené s ciel'mi organizicie a riadi svoje Usilie
tymto smerom. Organizicie, v ktorych pracuju motivovani zamestnanci st UspeSnejSie,
pretoze ich zamestnanci neustale hladaju sposoby, ako zlepsSit svoju pracu. Ziskanie
zamestnancov s plnym potencidlom k praci, inapriek stresovym podmienkam je tazkou
vyzvou pre samotné organizacie.

Armstrong (2007) uvadza, ze k motivacii ¢loveka dochadza vtedy, ked’ I'udia ocakavaju, ze
ur¢ita akcia povedie kK dosiahnutiu ur¢itého ciel’a, ¢i odmeny. Uvadza nasledovné rozdelenie
motivacie:

- vnatorna motivacia, ktora tvoria faktory, ktoré si I'udia vytvaraju sami a ktoré ich
ovplyviiujii, aby sa spravali urCitym spdosobom. K tymto faktorom zaradzujeme
napriklad pocit, ze praca je dolezita, prileZitost’ rozvijat’ svoje zru¢nosti a SChopnosti.

- vonkaj$ia motivdcia, ti tvoria napriklad odmeny, pochvala, povysenie, ¢i kritika.

V pripade pracovnej motivacie, je potrebné si uvedomit’ a klast doraz na jedineCnost
jednotlivych pracovnikov. Kazdého ¢loveka motivuje nieco iné. Pre niektorych zamestnancov
je motivom finanénd odmena, pre inych st to dobré medziludské vztahy, povySenie,
vzdelavanie, ¢i samotnd pochvala nadriadenym. Preto je doleZité upriamit’ pozornost’ na
potreby zamestnancov, zistovat' ich a vytvarat’ motiva¢né programy, zamerané na konkrétne
potreby pracovnikov.

Pracovna spokojnost’

Praca v zZivote ¢loveka zohrdva vyznamnu tlohu a ddlezity zdroj prijmu. Ak je ¢lovek v praci
spokojny preukazuje sa to vo vysledkoch jeho prace. Existuje niekol’ko pohladov
a vymedzeni pojmu pracovna spokojnost’. Kollarik (2002) uvadza, Ze pracovnu spokojnost’
mozno chéapat’ aj ako spokojnost’ viazanl k osobnosti ¢loveka, teda ako ur€iti sti¢ast’ jeho
psychického Zivota. Ztoho pohladu vyjadruje mieru uspokojenia osobnych potrieb
zamestnanca spojenych s pracou. Existuju aj také nazory, ktoré pracovnu spokojnost’
vymedzuju aj ako jednu zo zloziek osobnosti Cloveka, a tak sa okrem potrieb na utvarani
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spokojnosti zamestnanca podielaji aj jeho osobnostné vlastnosti, motivacia, charakter,
postoje, zadujmy ainé. Podla Némec (2002) pracovnd spokojnost vyjadruje vztah
zamestnanca K praci, k pracovnému zaradeniu, k pracovnym podmienkam a prostrediu
Vv praci, k pracovnej skupine a samotnému podniku. Spokojnost’ nie je mozné vyjadrit’ jednou
charakteristikou, je =zalozend na subore postojov. Pracovna spokojnost z pohladu
zamestnanca je spojend so sebarealizaciou aradostou zprace zamestnanca, s jeho
sebauspokojenim (Pauknerové a kol. 2012).

Na pracovni spokojnost vplyvaji rézne faktory, ¢i uz hovorime o vonkajSich alebo
vnutornych faktoroch. Armstrong (2007) zaradzuje medzi faktory pracovnej spokojnosti
napriklad vyssi plat zamestnanca, spravodlivy systém odmenovania, kariérny rast, sposob
riadenia, socidlnu spolupatri¢nost’, ¢i samotné pracovné ulohy. Tvrdi, ze Groven pracovnej
spokojnosti je do urcitej] miery zavisld aj od pracovného prostredia a samotnych potrieb
a o¢akavani zamestnanca.

Pracovna spokojnost’ zamestnancov je dolezitd pre organizaciou z roznych dovodov,
napriklad z doévodu, Ze spokojni zamestnanci Casto podévaji lepS§i pracovny vykon, su
efektivnejsi a vykonnej$i. Je nevyhnutné vSak dbat’” na pracovni spokojnost’ iz dovodu, ze
nespokojny zamestnanec hladd vychodisko zo situdcie. Tymto rieSenim je Casto zmena
zamestnavatela. Fluktudcia zamestnancov je spojena so zvySovanim ndkladov pre
zamestnavatel'a, Co predstavuje vazny problém.

Vysledky prechadzajucich vyskumov v predmetnej oblasti

Problematika pracovnej spokojnosti a motivacie zamestnancov v praci su témy vel'mi
aktualne, na ¢o poukazuje aj fakt, Ze sa danej problematike sa venuje viacero autorov.
Existuje mnoho tedrii a $tadii, ktoré poukazuju na dolezitost motivacie zamestnancov
V pracovnom prostredi. V nasledujtcej Casti uvadzame niektoré z uskutonenych stadii.

V stadii Dobre (2013) sa autor zaoberal pracovnou motivaciou zamestnancov a vykonnostou
organizécie. Cielom prispevku bolo analyzovat’ hybné sily motivacie zamestnancov, ktoré
vplyvaju na uroven vykonu organizacie. Autor tvrdi, Ze motivéacia a vykonnost’ zamestnancov
st zakladnym nastrojom tuspechu kazdej organizacie v dlhodobom horizonte. Podobne
Manzoor (2012) sa zaoberal vplyvom pracovnej motivacie zamestnancov na efektivnost
organizdcie. Cielom prispevku bolo identifikovat’ faktory, ktoré ovplyviluji motivaciu
zamestnancov a skumat’ vztah medzi efektivnostou organizacie a motivaciou zamestnancov.
V tejto §tadii bolo preukdzané, ze ¢im viac zamestnancov je motivovanych k plneniu vyssich
uloh, tym bude vysSia organiza¢na vykonnost’ a uspech samotnej organizacie. V stadii Ali,
Ahmed (2009) bolo zase preukazané, Ze odmeniovanie a uznanie ako motivatory maji priamy
vplyv na pracovnu spokojnost’ zamestnancov.

Hajdukova, Klementova, Klementova (2015) vo svojom prispevku sktimali ako sa uroven
pracovnej spokojnosti odrdZa v spravani Cloveka. Cielom prispevku bolo urcit, uroven
spokojnosti  zamestnancov s vybranymi faktormi prostrednictvom vyskumu pracovnej
spokojnosti zamestnancov. Vysledky vyskumu poukazuju na fakt, ze faktory v dimenzii —
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stav a vztahy na pracovisku, st ¢initel'mi vplyvajucimi na pracovnu spokojnost’. Okrem iného
tiez prostrednictvom tohto vyskumu prisli k zaveru, ze spokojnost’ zamestnancov s pracou ma
tendenciu stapat’ s vekom zamestnancov. Z uvedeného jasne vyplyva, ze oblast’ pracovnej
motivacie a pracovnej spokojnosti je téma aktudlna a je potrebné sa fiou hlbSie zaoberat’.

Metodologia vyskumu, vyskumny ciel’, problém a hypotéza

Hlavnym cielom predkladaného prispevku je zistit’, ¢i existuje suvislost medzi pracovnou
motivaciou a spokojnostou zamestnancov v praci. V prispevku bol stanoveny nasledujuci
vyskumny problém a vyskumna hypotéza:

P1: Existuje stvislost’ medzi pracovnou motivaciou a spokojnostou zamestnancov v praci?
H1: Predpokladame, ze existuje suvislost medzi pracovnou motivaciou a spokojnostou
zamestnancov V praci.

Pre splnenie stanoveného ciel'a boli pouzité r6zne metddy skimania, najmi metddy vedecke;j
abstrakcie, analyzy, syntézy, indukcie a dedukcie a pri spracovani vysledkov boli pouzité
matematicko-Statistické metédy. Udaje potrebné k analyze boli ziskavané prostrednictvom
dotaznikovej metddy. Dotaznik bol rozdeleny na dve casti. Prva Cast’ obsahovala uzatvorené
otazky, ktoré boli zamerané na zatriedenie zamestnanca podla rdznych atribatov, ako je
pracovna pozicia, dizka pracovného pomeru, velkost’ a sektor pdsobenia organizacie, v ktorej
respondent pracuje. Druha cast obsahovala konkrétne otazky tykajice sa pracovnej
spokojnosti a motivacie pracovnikov. Respondentom bola polozena priama otazka tykajuca sa
ich pracovnej spokojnosti a tiez motivacie v praci. Zamestnanci hodnotili svoju pracovna
spokojnost a motivaciu pomocou Likertovej Skaly, kde 1 znamend najviac
spokojny/motivovany, 5 najmenej spokojny/motivovany.

Vyskumnu vzorku tvori 278 respondentov, pricom ide o zamestnancov roznych organizacii
aroznych pracovnych pozicii. Struktira respondentov z hl'adiska ich pracovnej pozicie je
zobrazena na grafe 1.

Byykonny pracovnik
mveduct pracovnik
m ¢len vedenia podniku

mne

Graf 1 - Struktira respondentov z hl'adiska pracovnej pozicie
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vysledky a diskusia

Na testovanie Statisticky suvislosti medzi jednotlivymi premennymi bol pouzity program
Gretl. Na jednotlivych premennych boli uskutocnené testy normality (Doornik-Hansen test,
Shapiro-Wilk testu, Lilliefors testu a Jarque-Bera test), ktoré ukazali, Ze Ziadna z tychto
premennych nema normdlne rozdelenie. Na zéklade toho sme vykonali analyzu, pri ktorej
sme pouzili Spearmanov korelacny koeficient, ktory sktima existenciu stvislosti medzi
premennymi. Vysledky testovania zobrazuje tabul’ka 1 a graf 2.

Korelacia je vyznamna na hladine p < 0,05000
N =278

Vysledky
p — hodnota 0,0027
Sperrr}ar\ov koeficient 0.1791
korelacie rho

Tabul’ka 1 - Vysledky Spearmanovho korela¢ného koeficientu
Zdroj: Vlastné spracovanie

Pracovna spokojnost’ versus pracovnd motivacia (with least squares fit)
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Pracovna motivacia
Graf 2 - X-Y graf — pracovna spokojnost’ verzus pracovna motivacia
Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou programu Gretl

Vysledky testovanie poukazuji na fakt, Zze medzi pracovnou motiviciou a pracovnou
spokojnost'ou existuje Statisticky vzt'ah. P-hodnota na hladine 0,0027 poukazuje na existenciu
stvislosti medzi premennymi, ateda hypotézu H1 moézeme potvrdit, aj ked na zéklade
hodnoty Spermanovho korelacného koeficientu sa nejednd o vel'mi silnt zavislost’. Napriek
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tomu, mézeme na zaklade testovania tvrdit, Ze v pripade vysSej motivacie zamestnancov
V praci vykazuju tito zamestnanci vysSiu pracovni spokojnost. Na grafické porovnanie
spokojnosti a motivacie zamestnancov sme vyuzili box-plot zobrazeny na nasledujiicom
grafe.

35 r

25 |

Pracovna spokojnost Pracovna motivacia

Graf 3 - Box-plot graf — pracovna spokojnost’ a pracovna motivacia
Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou programu Gretl

Na osi y-ovej je oznacenie stupfia pocitovania spokojnosti pripadne motivacie zamestnanca
V organizacii, priom hodnota 1 znamend najviac spokojny, resp. motivovany, 5 naopak —
maximalne nespokojny/ nemotivovany. Krabicovy graf, alebo tzv. box-plot vyuziva kvantily
a mozeme ho rozdelit’ na Styri casti. Od minima po dolny kvartil ide prva usecka a oznacuje,
v akom intervale sa nachadza 25 % najmensich hodnét. V prvej ¢asti obdiznika (od dolného
kvartilu az po median — horizontalna ¢iara) sa nachadza d’alSich 25% hodndt. Tretia Cast’
krabicového grafu, ktord znazoriiuje 25% siaha od medidnu po horny kvartil a poslednych
25% po maximum. Zeleny krizik oznacuje aritmeticky priemer, vd’aka ¢omu vieme posudit’
vzt'ah medzi priemerom a medidnom (Lyo6csa, Baumohl, Vyrost 2013).

Vizualne vieme posudit, ze az 50% zamestnancov pocituje dostatocnil spokojnost
V organizacii. Zatial' ¢o v pripade motivacie je to len 25% zamestnancov. Naopak, iba 25%
zamestnancov oznacilo, Ze su v praci nespokojni, pripadne, Ze sa nevedia vyjadrit, kym
V pripade motivacie, pocituju jej uplny alebo aspon ¢iastocny nedostatok az 50 % opytanych.
Vzhl'adom na predchadzajiace vysledky prepojenia motivacie a spokojnosti zamestnancov je
preto vhodné sa zamerat' na zlepSenie motivacie zamestnancov a motivacného systému
V organizacii, kedZze prave to ako bolo vo vyskume preukdzané byva slabou strankou
spolo¢nosti.
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Ak chce organizacia dosahovat’ pozadované vysledky a stanovené ciele nezaobide sa bez
pomoci zamestnancov. Cudsky kapital hrd nezastupiteI'nti ulohu v akejkol'vek organizicii, je
predpokladom jej fungovania arozvoja. Predkladany prispevok sa zaoberal skumanim
suvislosti medzi pracovnou motivaciou a spokojnostou zamestnancov v praci. Prieskumom
sme zistili, Ze zamestnanci, ktori su vo svojej praci dostatoCne motivovani, su v praci
spokojni. Testovanie suvislosti bolo vykonané prostrednictvom Spearmanovho korelaéného
koeficientu, ktorym bola preukdzand existencia tejto suvislosti. Zaroven sa zistilo, ze pri
porovnani pracovnej spokojnosti a motivacie v zamestnani, lezi hlavny problém organizécii
prave v nedostatocnej pracovnej motivacii. Na zéklade zisteni mozno konStatovat, ze
motivacia v pracovnom prostredi hra nezastupite'nt tlohu. Vzhl'adom K jedine¢nosti kazdého
zamestnanca je vSak potrebné monitorovat’ potreby zamestnancov. Kazdého zamestnanca
motivuje nieco iné. Pre niekoho je motivaciou vySSia mzda, ¢i odmena, pre iného zase
pochvala, ¢i povySenie. Preto je dolezité dbat’ na individualitu potrieb, neustidle monitorovanie
poziadaviek a potrieb zamestnancov, pretoZe spokojni a spravne motivovani zamestnanci st
najvys$im aktivom spolo¢nosti. Na zlepSenie sucasného stavu v organizacidch by bolo
potrebné prehodnotit’ nastavenie motivacného systému V spoloCnosti, za ucasti vysSieho
vedenia, ale aj zamestnancov.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Peter Gallo, PhD.
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