ISSN 1339-3189 8/201

Y R > 23 s
ANIT ST
QV’T‘

'.ﬁ ‘;:,f s

Ovod do problematiky nakupnych centier
- : 2 ol )
iy | [
| § ‘\ 3 -
S
! )




Young Science

MEDZINARODNY VEDECKY CASOPIS MLADA VEDA / YOUNG SCIENCE

Cislo 8, ro¢nik 5., vydané v decembri 2017

ISSN 1339-3189

Kontakt: info@mladaveda.sk, tel.: +421 908 546 716, www.mladaveda.sk
Fotografia na obalke: Pltnik v Pieninach. © Branislav A. Svorc, foto.branisko.at

REDAKCNA RADA

doc. Ing. Peter Adamisin, PhD. (Katedra environmentalneho manazmentu, PreSovska univerzita, Presov)

doc. Dr. Pavel Chromy, PhD. (Katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje, Univerzita Karlova, Praha)

prof. Dr. Paul Robert Magocsi (Chair of Ukrainian Studies, University of Toronto; Royal Society of Canada)

Ing. Lucia Mikusovd, PhD. (Ustav biochémie, vyzivy a ochrany zdravia, Slovenské technick univerzita, Bratislava)
doc. Ing. Peter Skok, CSc. (Ekomos s. r. 0., Presov)

prof. Ing. Rébert Stefko, Ph.D. (Katedra marketingu a medzinarodného obchodu, Presovské univerzita, Presov)
prof. PhDr. Peter Svore, CSc.,predseda (Institat historie, PreSovska univerzita, Presov)

doc. Ing. Petr Tomanek, CSc. (Katedra vetejné ekonomiky, Vysoka Skola banska - Technicka univerzita, Ostrava)

REDAKCIA

PhDr. Magdaléna Keresztesova, PhD. (Fakulta stredoeurdpskych §tadii UKF, Nitra)

Mgr. Martin Hajduk (Institat historie, PreSovska univerzita, PreSov)

RNDr. Richard Nikischer, Ph.D. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Praha)

Mgr. Branislav A. Svore, PhD., $éfredaktor (Vydavatel'stvo UNIVERSUM, Presov)

PhDr. Veronika Trstianska, PhD. (Ustav stredoeurépskych jazykov a kultar FSS UKF, Nitra)
Mgr. Veronika Zuskacova (Geograficky tstav, Masarykova univerzita, Brno)

VYDAVATED

Vydavatel'stvo UNIVERSUM, spol. s . o.
WWWw.universum-eu.sk

Javorinska 26, 080 01 PreSov

Slovenska republika

© Mlada veda / Young Science. Akékol'vek Sirenie a rozmnoZzovanie textu, fotografii,
udajov a inych informacii je mozné len s pisomnym povolenim redakcie.


mailto:info@mladaveda.sk
http://www.mladaveda.sk/
http://foto.branisko.at/
http://www.universum-eu.sk/

Miada veda
i Vol. 5 (8), pp. 188-199
Young Science (8). pp

ISSN1339-3189

POZIADAVKY CESTOVNYCH
KANCELARII NA PERSONALNE
ZABEZPECENIE VYBRANYCH
PRACOVNYCH POZICIi

TOUROPERATOR 'S REQUESTS FOR A PERSONAL SECURITY OF SELECTED
WORK POSITIONS

Kristina Sambronska?

Autorka pdsobi ako odborna asistentka na Katedre turizmu a hotelového manazmentu,
Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. V ramci svojho vyskumu sa venuje
problematike kvality, mestskému turizmu a medzinarodnému turizmu.

The author act as research assistant at the Department of tourism and hotel management,
Faculty of Management, University of Presov. In her research work she deals with problems
of hotel performance, hospitality and tourist guide.

Abstract

Employees who are educated, responsible and motivated in their job are aware that for
consumer is not only important what they are doing, but also how they do it. Tourism
companies pay more attention to their workers; because of employees are the sources of its
performance. One of the most important factors on the quality of the service provided, the
satisfaction of the customers and, ultimately, the success of the business are employees. The
study is focused on tour operator’s requirements for staff on selected jobs positions. At the
center of interest, it is the job of sales agents in tour operators and a tourist guide for tour
operators.

Key words: tourism, tour operator, employee

Abstrakt

Vzdelani, zodpovedni a motivovani pracovnici, ktori su si vedomi, Ze pre spotrebitel’a nie je
dolezité¢ len to, Co prenho robia, ale aj to, ako to robia, si v sluzbach nevyhnutnostou.
Podniky cestovného ruchu venuji vacsiu pozornost svojim pracovnikom, pretoze ti su
zdrojom jeho vykonnosti. Zamestnanci rozhoduju o kvalite poskytnutej sluzby, o spokojnosti
zdkaznikov a v kone¢nom dosledku aj o uspechu podniku. Studia je zamerana na pracovné
poziadavky pre zamestnancov cestovnej kancelarie na vybrané pracovné miesta. V centre

! Adresa pracoviska: Ing. Kristina Sambronské, PhD. Konstantinova 16, 080 01 Presov
E-mail: kristina.sambronska@unipo.sk
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zauymu ide o pracovné pozicie referent predaja v cestovnej kancelarie a sprievodca
cestovného ruchu pre cestovnu kancelariu.
KTlacové slova: cestovny ruch, cestovna kancelaria, zamestnanec

Uvod

Cestovny ruch predstavuje vyznamnu sucast’ ekonomik viacerych Statov vyspelého, ale aj
rozvojového sveta. Podl'a udajov Svetovej rady cestovania a cestovného ruchu (WTTC) je
cestovny ruch jednym z najvyznamnejsSich tvorcov pracovnych miest a sucasne jednym z
najziskovejsich odvetvi svetovej ekonomiky (Mikusdkova 2010). Prinosy cestovného ruchu sa
prejavuju v makroekonomickych vzt'ahoch, v ekonomike subjektov pdsobiacich v cestovnom
ruchu ako aj pri tvorbe pracovnych prilezitosti v regionoch s problémami zamestnanosti
(Ryglova a kol. 2011).

Ekonomicky potencial cestovného ruchu je obrovsky. Vdaka svojej dynamickosti,
nizkej kapitadlovej a importnej naro¢nosti ako aj pre vysoky podiel Zivej prace je cestovny
ruch jednym zrozhodujucich néstrojov zniZovania nezamestnanosti a rozvoja regionov.
Sektor eurdpskeho cestovného ruchu, ktory tvori priblizne 1,8 miliéna prevazne malych a
strednych podnikov zamestnavajicich okolo 5,2 % celkovej pracovnej sily (Co je asi 9,7
miliéna pracovnych miest) vytvara v EU viac ako 5 % HDP. Cestovny ruch tak predstavuje
tretiu najrozsiahlej$iu socialno-ekonomicka aktivitu v EU (po obchodnom, distribu¢nom
odvetvi a stavebnictve) (Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 2013).

V sticasnosti sa vsetky podniky pohybuju v prostredi, ktoré je dynamické, turbulentné
a chaotické. Coraz viac podnikov musi vyvijat stile vicsie usilie na to, aby si dokéazali
zabezpecCit’ Uspech aj v dlhodobom horizonte. Predpokladom tohto uspechu st T'udia, ich
motivacia, schopnosti, zru¢nosti, flexibilita a kreativita, ktoré sa stavaji najddleZitejSim
strategickym zdrojom fungovania podnikov (Blaskova 2003). Cestovny ruch je bezprostredne
zéavisly na kvalite l'udskych zdrojov. LCudia poskytuju sluzby 'udom, st zdkladnym faktorom
ovplyvijucim kvalitu sluzieb. Uspech teda zavisi na vhodnom vybere T'udi (Ryglova a Kol.
2011).

Poziadavky cestovnych kancelarii na zamestnancov

Ludské zdroje zohravaji v rozvoji cestovného ruchu dolezité a nezastupitel'né miesto. Kvalita
poskytnutej sluzby uzko suvisi s kvalitou persondlu. Kvalifikovany a dobre pripraveny
zamestnanec je konkurencieschopny a uplatnenie na trhu prace si najde ovela TahSie.
Vzdelanostna Struktira tak priamo vplyva na rozvoj cestovného ruchu. LCudia s vyS$Sim
vzdelanim skor najdu uplatnenie na trhu prace (Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku
2020 2013).

Borovsky a kol. (2008) rozumeju pod pojmom ,,I'udia v cestovnom ruchu‘ tych, ktori
prichadzaji do priameho styku so zdkaznikmi, ato bud’ primarne alebo sekundarne.
Primarnymi uc¢astnikmi vzt'ahu su ti podnikatelia a ich zamestnanci, ktori sa priamo podielaja
na poskytovani sluZieb cestovného ruchu a so zakaznikmi prichadzaju do priameho kontaktu.

Sekunddrnymi ucastnikmi st obyvatelia stredisk cestovného ruchu, ktori pracuju
v inych odvetviach ako cestovny ruch (poStovi, bankovi tradnici, predavac¢i v obchodoch
apod.) a do styku so navstevnikmi prichadzaju zriedkavo. Sluzba sa v cestovnom ruchu
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dodéva na réznych miestach a je preto nevyhnutné, aby vsetci, ktori prichddzaju do priameho
kontaktu so zdkaznikmi, boli ,,prozdkaznicky orientovani®, disponovali dobrymi
komunika¢nymi, jazykovymi a odbornymi predpokladmi.

Charakter produktu CK podmieniuje jedinecnu ulohu l'udskej prace v priebehu tvorby

a poskytovania sluzieb. Cudska praca ma v cestovnom ruchu osobitosti, ku ktorym patria:

e vysledok prace priamo zavisi od navstevnikov a personalu poskytujiiceho sluzby,

e pracovny vykon je vysledkom cCiastkovych tkonov viacerych pracovnikov v pracovnom
procese,

e velky pocet sezonnych pracovnikov moze negativne ovplyvnit’ ¢innost’ a vysledky prace,

e poziadavky navstevnikov na ta istd sluzbu v istom c¢ase a priestore sa odliSuju podla
veku, charakteru a inteligencie,

e vyss$i vykon mozno dosiahnut iba ucinnej§im vyuzitim l'udskych zdrojov, vhodnou
motivaciou pracovnikov a zaujmom pracovat’ v cestovnom ruchu (Caplova 2007, s. 12 -
13).

Zabezpecenie personalnych Cinnosti patri do kompetencie personalneho utvaru. V malych

cestovnych kanceldriach tento utvar chyba, persondlne Cinnosti v nich vykondva manazér

alebo sam vlastnik podniku (Pompurova 2011).

Z vyssie uvedenych osobitosti prace v cestovnom ruchu vyplyvaju urcité poziadavky
na pracovnikov cestovnych kancelarii. Na pracu v tychto podnikoch méa zretel'ny vplyv najma
sezonnost’, ktord sa prejavuje v roznej potrebe persondlu. Zakaznici su ti, ktori hodnotia
spravanie sa pracovnikov a ich pracovného vykonu. Nevhodny vyber pracovnikov, ich nevola
¢1 nedostatocnd motivacia sa prejavuje zretelnejSie ako v inych odboroch (v nespokojnosti
zékaznikov a zhor§enim prosperity cestovnej kancelarie) (Caplova 2007).

Jakubikova (2012, s. 282) uvadza nasledujice poZiadavky kladené na zamestnanca
Vv cestovnom ruchu: odbornost’ a potrebna kvalifikacia, znalost’ produktu, znalost’ prostredia,
zdvorilost’, doveryhodnost’, spol'ahlivost’, vnimavost’, komunikativnost’, dobré vystupovanie.
Medzi hlavné poziadavky na zamestnancov V cestovnej kancelarii podl'a Caplovej (2007, s.
13) patria:

e komunikativnost’,

e ovladanie aspon jedného svetového jazyka,

e pracovna disciplina a moralka,

e zvladnutie prace na pocitaci (internet, Word, Excel),

e kultarna trovein vystupovania a oblecenia,

e schopnost’ poznat’, predvidat’ a uspokojovat’ poziadavky zakaznikov,

e profesionalna orientacia v odbore cestovného ruchu,

e schopnost riesit’ krizové situacie,

e ovladanie zékladnej kancelarskej techniky ako fax, kopirovaci stroj, telefon a pod.,

ochota d’alej vzdelavat’ sa.
Organizacna Struktira a napli prace zamestnancov v cestovnych kancelariach

Organizacna Struktara podnikatel'ského subjektu zavisi spravidla od jeho velkosti, ktora
zodpoveda ponuke jeho Cinnosti, ale aj od toho, ¢i md povahu samostatnej prevadzkovej
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jednotky alebo ¢i je jednou zo zloziek vacSej organizaénej Struktury (Ali Taha a Tej 2016).
S ohl'adom na obsah Cinnosti, ciele a vlastnicke vzt'ahy neexistuje univerzalna organizacna
Struktira podniku cestovnej kancelarie. V menSom podniku dochadza ku kumulécii ¢innosti,
vacsi podnik ma vyhodu v tom, Ze pre jednotlivé ¢innosti mdze mat’ samostatného pracovnika
alebo utvar. Vnutorna organizacia podniku cestovnej kancelarie vychadza z jeho
organizacného poriadku. Ten urCuje pravidla organizacie, Clenenie podniku, delbu prace,
zodpovednost’ pracovnikov a ¢innosti, ktoré je potrebné vykonat’ pre splnenie tloh podniku.
Hlavnou ulohou organiza¢ného poriadku je dosiahnut’ ur¢iti mieru organizovanosti. VSetky
pracovné miesta musia byt' zadefinované s uréenim miesta v organizacnej Struktire (Orieska
2011).

Pravomoci a zodpovednost zamestnancov urcuje organiza¢ny poriadok a jednotlivé
¢innosti pracovnika urcuje pracovna napln. Za plnenie uloh zodpoveda riaditel’ cestovnej
kancelarie. Zamestnanci sa s uréenim svojej naplne prace do istej miery Specializuji, a tym
rastie kvalita poskytovanych sluzieb. Népli prace jednotlivych zamestnancov cestovnej
kancelarie podl'a Caplovej (2007, s. 10-11) je:

Riaditel’, ekoném: riadi styk s dodavateI'mi a uzatvara zmluvy, vybavuje reklamacie,
pripomienky a podnety zo strany klientov, vedie kompletnii personalnu agendu
a vybera novych zamestnancov, stara sa o rozvoj a vzdelavanie zamestnancov, vytvara
spolupracu s ostatnymi CK, vedie uctovnictvo podniku, zostavuje a eviduje rozpocet
podniku, Kkalkulacie pre jednotlivé cinnosti podniku, zabezpeCuje uhrady faktar
a odvod dani, vedie kompletni mzdovu evidenciu.
Referent predaja: poskytuje informacie klientom, uzatvara zmluvy o obstarani
zajazdu s klientmi, reprezentuje cestovnii kancelariu / cestovni agentiru svojim
konanim, vystupovanim a komunikaciou, podiel’a sa na priprave nového katalogu.
Sprievodca: sprievodcovia maju osvedCenie na vykonavanie sprievodcovskej ¢innosti
v zmysle platnej legislativy a svoju &innost’ vykonavajii podla potreby (Caplova 2007,
s. 10-11).
V podmienkach Slovenskej republiky mé ¢innost’ sprievodcu cestovného ruchu charakter
viazanej Zivnosti (Uher, Svedova a Senkova 2013). Podmienky sprievodcovskej ¢innosti
paralelne upravuje aj osobitny zdkon, ktorym je zdkon &. 281/2001 Z. z. o zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov. S ucinnostou od 1. juna 2006 doslo
zékonom ¢. 186/2006 Z. z. k jeho novelizécii, ktorou dochadza aj k osobitnej tiprave vykonu
¢innosti sprievodcu cestovného ruchu nasledovne, kde podra:
§ 5a ods. 1 - Sprievodca v cestovnom ruchu je fyzickd osoba, ktora sprevadza objednavatel'ov
a podava v dohodnutom jazyku vyklad o kultirnom a prirodnom dedi¢stve a mé& odbornt
spdsobilost’, na ktori ma osvedCenie o ziskanom vzdelani v zmysle § 14 zédkona ¢. 568/2009
Z. z. celozivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

Metodika

Hlavnym cielom prace je na zdklade pracovnych poziadaviek urcit' kritéria pre prijatie
zamestnancov do cestovnej kancelarie. BlizSie zameranie je na zistenie kritérii pre prijatie na
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pracovnu poziciu referent predaja v cestovnej kancelarii a sprievodca cestovného ruchu pre
cestovnu kancelariu.

Na zéklade naformulovaného zameru a ciel’a $tidie boli stanovené hypotézy.

H1: Predpokladdme, ze existuji Statisticky vyznamné rozdiely v zavislosti cestovnej
kancelarie v poziadavkach na:

H1A: dosiahnuté vzdelanie pre pracovnu poziciu referent predaja v cestovnej kancelarii

H1B: pocet pozadovanych jazykov pre pracovné pozicie sprievodca cestovného ruchu
a referent predaja v cestovnej kancelarie.

H2: Predpokladame, Ze neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v poziadavke prax v odbore
CR pre pracovnu poziciu referent predaja v cestovnej kancelarie a sprievodca cestovného
ruchu.

Pre dosiahnutie ciel'a bola zvolend metdda dotaznika, ktory bol anonymny a bol rozposielany
do cestovnych kancelarii v PreSovskom samospravnom kraji. Vyskumnt vzorku tvorilo 30
cestovnych kancelarii. Otazky v dotazniku boli zamerané na pracovné pozicie referent predaja
a sprievodca cestovného ruchu.

Pri spracovani sktimanej problematiky bolo pouzitych viacero metdd a to popisna Statistika,
otazky boli vyhodnocované percentudlnym podielom v tabulkach a odpovede na otvorené
otazky boli spracované do textu podla frekvencie ich vyskytu, d’alej bola pouzita analyza,
syntéza a komparacia. Pre overovanie hypotéz boli pouZité Statistické metddy chi-kvadrat a
Studentov parovy t-test pre zavislé vybery.

Vysledky a zistenia

Vyskumu sa zacastnilo 30 cestovnych kancelarii v ramci PreSovského samospravneho kraja
a to konkrétne z miest PreSov, Poprad, Vranov nad Topl'ou a Bardejov. Najviac cestovnych
kancelarii 9, posobi na trhu od 1 — 5 rokov, 8 cestovnych kancelarii pdsobi na trhu uz viac ako
15 rokov, 7 cestovnych kancelarii uviedlo rozpatie od 6 — 10 rokov a 6 cestovnych kancelarii
posobi na trhu 11- 15 rokov. Z hladiska poctu zamestnancov v cestovnej kancelarii 17
subjektov sa zaradilo medzi podniky s poétom zamestnancov do 20. Z celkového poctu 30
cestovnych kanceldrii, 12 uviedlo pocet zamestnancov od 0 — 3 a iba 1 podnik ma viac ako 20
Zzamestnancov.

Aky sposob overenia informdcii o uchdadzacoch na pracovné miesta najcastejSie vyuZivate?
(max. 2 odpovede)
pocet %
Overovanie tdajov zo Zivotopisu 21 38,89
Overovanie referencii uchadzacov 5 9,26
Struktirovany hibkovy pohovor 24 44,44
Profily na socidlnych siet’ach 4 7,41
Iné 0 0,00

Tabul’ka 1 - Overenie informacii o uchadzacoch v CK
Zdroj: vlastné spracovanie
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Na otazku aky spdsob overenia informacii o uchadzacoch cestovna kancelaria vyuziva, 44,44
% odpovedi pripada na $truktirovany hibkovy pohovor ako najéastejsi sposob. Dalsim Eastym
spdsobom, ktory respondenti oznacili je overovanie udajov zo zivotopisu uchédzacov (21
subjektov). Moznost’ vyuZzitia sposobu overenia prostrednictvom profilov na socialnych
sietach vyuzivaju z celkového poctu 30 len 4 cestovné kancelarie (7,41 %).

Vyjadrite na Skdle, aky vyznam pripisujete jednotlivym kritériam vyberu zamestnancov:

B .| Séasti B B VePmi
Nevyznamné i i Vyznamné i i
vyznamne vyznamne
pocet | %0 pocet | % pocet | % pocet | %
Dosiahnut¢ vzdelanie 2 6,67 |18 60,00 |4 13,33 | 6 20,00
Praktické skusenosti/prax 1 334 |10 3334 |11 | 36,66 |8 26,66
Odporucania/referencie 9 30,00 | 14 46,66 |6 20,00 | 1 3,34
Odbornd  sposobilost (kurzy | 13,33 | 12 4000 |11 | 36,66 | 3 10,00
a pod)
Osobnostné dpoklad
S0Dnostne predpoxiady | o 000 |11 3666 |10 |3334 |9 30,00
uchadzaca

Tabulka 2 - Kritéria vyberu zamestnancov v CK
Zdroj: vlastné spracovanie

Co sa tyka kritérii vyberu zamestnancov, mbézeme tvrdit, Ze najvyznamnej§im kritériom pri
vybere zamestnancov sl osobnostné predpoklady uchadzacov. Vyznamnymi kritériami st aj
praktické skusenosti a odborna spdsobilost’ uchadzacov. Az 18 cestovnych kancelarii uviedlo,
7e dosiahnuté vzdelanie uchadzacov je pre nich iba s€asti vyznamnym kritériom pri vybere
a za nevyznamné kritérium s povazované odporicania a referencie uchadzacov.

Aky minimalny dosiahnuty stuper vzdelania vyZadujete pre nasledujiice pracovné pozicie?

Referent predaja Sprievodca

pocet % pocet %
Uplné stredné odborné vzdelanie 20 66,67 10 33,33
Vysokoskolské vzdelanie 1. Stupna 8 26,67 13 43,33
Vysokoskolské vzdelanie 2 stupna 1 3,33 7 23,34
Vyssie odborné vzdelanie 1 3,33 0 0,00

Tabul’ka 3 - Dosiahnuty stupen vzdelania
Zdroj: vlastné spracovanie

Z opytanych 30 cestovnych kancelarii az 66,67 % uviedlo, ze poziadavkou na minimalny
dosiahnuty stupeii vzdelania pre pracovnu poziciu referent predaja je Gplné stredné odborné
vzdelanie. Iba 8 cestovnych kancelarii si vyzaduje vysokoskolské vzdelanie 1. stupiia ako
minimalny dosiahnuty stupeii vzdelania pre tuto poziciu. Pri pracovnej pozicii sprievodca je
u 13 cestovnych kancelarii z celkového poctu 30 subjektov pozadované vysokoSkolské
vzdelanie 1. stupna ako minimalny dosiahnuty stupen vzdelania a na druhej strane pre 10
cestovnych kancelarii je postacujuce aj uplné stredné odborné vzdelanie. Sedem cestovnych
kancelarii oznac¢ilo moznost’ vysokoskolské vzdelanie 2. stupiia.

193 http://www.mladaveda.sk




i Vol. 5 (8), pp. 188-199
Young Science (8), pp

Je mozné vidiet, Ze cestovné kancelarie pri dosiahnutom vzdelani na vybrané pracovné
pozicie nekladi velké poziadavky, kedze vo viacSine pripadov (referent predaja) je
postacujuce iba uplné stredné odborné vzdelanie a v pripade pracovnej pozicie sprievodca to
bola druhd najcastejSie vyskytujuca sa odpoved'.

Pri pracovnych poziciach prihliadate pri dosiahnutom vzdelani na vystudovany odbor?

Referent predaja Sprievodca

pocet % pocet %
Ano 14 46,67 21 70,00
Nie 16 53,33 9 30,00

Tabulka 4 - Vystudovany odbor
Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otdzke ¢i pri dosiahnutom vzdelani prihliadaju cestovné kanceldrie pri vybranych
pracovnych poziciach na vyStudovany odbor, viac ako 50 % respondentov sa vyjadrilo, Ze na
vyStudovany odbor neprihliada, ak ide o pracovnu poziciu referent predaja. Na druhej strane,
ak ide o pracovnu poziciu sprievodca az 70 % cestovnych kancelarii prihliada na vystudovany
odbor. Mozeme teda konStatovat, ze tu sa liSia odpovede ucastnikov vyskumu medzi
poziadavkami na uvedené pracovné pozicie.

Ak ste na predchadzajiucu otizku odpovedali ano, oznacte, o aky odbor ide:

Referent predaja Sprievodca

pocet % pocet %
Ekonomické zameranie 4 28,57 0 0,00
Odbor cestovného ruchu 8 57,14 15 71,43
Odbor obchod a podnikanie 2 14,29 0 0,00
Geografia 0 0,00 5 23,81
Iné 0 0,00 1 4,76

Tabul’ka 5 - Zameranie na odbor
Zdroj: vlastné spracovanie

Z celkového poctu 14 cestovnych kancelarii, ktoré popri dosiahnutom vzdelani prihliadaji na
vyStudovany odbor, ma 8 cestovnych kancelarii poZziadavku vo vyStudovanom odbore
cestovny ruch pre pracovnu poziciu referent predaja. Dalsi 4 opytani respondenti oznaéili
pozadovany odbor ekonomického zamerania pri tejto pracovnej pozicii. Na druhej strane
tento odbor v pripade sprievodcu nie je ziaducim. Najviac, 15 respondentov z celkového
poctu 21 cestovnych kancelarii, pri pracovnej pozicii sprievodca prihliada na vyStudovany
odbor cestovného ruchu. Dalsim odborom oznaenym cestovnymi kanceldriami bola
geografia v pocte 5 odpovedi. Pri moznosti odpovedi iné bola zaznamena odpoved’ historia.
Ako vyplyva z odpovedi, najZziadanejSim odborom pre obidve pracovné pozicie je odbor
cestovny ruchu, ¢o mozno vyvodit’ z toho, Ze uchadza¢ s takymto vyStudovanym odborom
bude lepSie pripraveny a zorientovany v oblasti cestovného ruchu a pre zamestnavatela
vhodnej$im kandidatom.
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Pri prijati uchddzacov na jednotlivé pracovné pozicie beriete do uvahy ich prax a pracovné

skiisenosti?

Referent predaja Sprievodca

pocet % pocet %
Ano 27 90,00 27 90,00
Nie 3 10,00 3 10,00

Tabul’ka 6 - Prax a pracovné skusenosti
Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku ¢i cestovné kancelarie maju poziadavku alebo ¢i prihliadaju na prax a pracovné
skusenosti jednotlivych uchddzacov, az 27 cestovnych kancelarii uviedlo ako odpoved’, ze
bert do uvahy prax a pracovné skusenosti pri obidvoch pracovnych poziciach. Len 3
z dopytovanych subjektov neprihliadaju pri vybere uchddzatov na prax apracovné
skusenosti.

Ak ste na predchdadzajiice otiazku odpovedali dno, uved’te, éi poZadujete prax v cestovnom ruchu:

Referent predaja Sprievodca

pocet % pocet %
Ano 11 40,74 24 88 89
Nie 16 59,26 3 11,11

Tabulka 7 - Prax v CR
Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vyplyva z uvedenej tabulky 7 v pripade praxe apracovnych skusenosti nie je
podmienkou prax V cestovnom ruchu az u 59,26 % cestovnych kancelarii pri pracovnej
pozicii referent predaja. V pripade pracovnej pozicii sprievodca si vyZaduje prax v cestovnom
ruchu az 88,89 % subjektov.

Poiadovand dlska praxe pre jednotlivé pracovné pozicie:

Referent predaja Sprievodca

pocet % pocet %
1rok 19 63,33 7 23,34
2 roky 8 26,67 10 33,33
3 a viac rokov 0 0,00 10 33,33
Prax nie je dolezita 3 10,00 3 10,00

Tabul’ka 8 - Dizka praxe
Zdroj: vlastné spracovanie

Dizku pozadovanej praxi na pracovnu poziciu referent predaja najviac cestovnych kancelarii
oznacilo moznost' 1 rok (63,33 %). Osem cestovnych kanceldrii oznacilo za pozadovanu
dizku praxe 2 roky a 3 subjekty uviedli, Ze prax pre nich nie je dolezita. Pri pracovnej pozicii
sprievodca rovnaky pocet cestovnych kancelarii (po desat’ subjektov) uviedlo ako potrebnu
dizku praxe 2 roky a 3 a viac rokov. Tak ako Vv pripade pracovnej pozicii referent predaja aj
pri pozicii sprievodca 3 opytované subjekty oznacili, Ze prax nie je dolezita.

Z uvedeného vyplyva, Ze na pracovnu poziciu sprievodca je pozadovanad viac ro¢na
prax, ktora az v 10 pripadoch presahovala 3 a viac rokov.
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Uved’te pocet poZadovanych cudzich jazykov pre pracovné pozicie:

Referent predaja Sprievodca

pocet % pocet %
1 24 80,00 8 26,67
2 3 10,00 12 40,00
3 aviac 2 6,67 10 33,33
Ziadny 1 3,33 0 0,00

Tabulka 9 - Pocet cudzich jazykov
Zdroj: vlastné spracovanie

Co sa tyka poétu jazykov, ktoré si pozadované na jednotlivé pracovné pozicie, mozno vidiet
urcity rozdiel. U referenta predaja 24 cestovnych kancelarii z celkového poctu 30 oznacilo, ze
na tuto pracovni poziciu je potrebna znalost minimdlne 1 jazyka. Iba 1 odpoved je
s moznost'ou, ze znalost' jazyka nie je potrebna. Pri pocte pozadovanych cudzich jazykov
potrebnych na pracovnu poziciu sprievodca uviedlo spolu 73,33 % cestovnych kancelarii, ze
je potrena znalost’ 2 — 3 a viac jazykov.

Na pracovnt poziciu sprievodca, V pripade znalosti cudzich jazykov, su kladené vyssie
poziadavky. Vyplyva to urcite z hlavnej pracovnej naplne a ¢innosti tejto pracovnej pozicie,
kde ide o sprievodcovsku ¢innost’ v roznych destinaciach, ktoré cestovna kancelaria pontka.

V ramci otazky: Uved’te najpreferovanejsi jazyk pre jednotlivé pracovné pozicie:

Pri pracovnej pozicii referent predaja najviac cestovnych kancelarii uviedlo anglicky jazyk.
Druhou casto vyskytujucou sa odpoved’ou bola poziadavka na ovladanie nemeckého jazyka.
Cestovné kancelarie uvadzali aj Spanielsky, rusky, taliansky ¢i chorvatsky jazyk.

Pri pozicii sprievodca bol taktiez za najpreferovanejsi jazyk uvadzany najcastejSie anglicky
jazyk azhodne aj nemecky jazyk. Daldimi ¢astymi pozadovanymi jazykmi boli rusky
a taliansky jazyk. V menSom pocte boli pozadované jazyky franctzsky, turecky, grécky,
albansky ¢i chorvatsky.

Overenie Hypotézy 1

H1: Predpokladdme, Ze neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v zéavislosti poziadaviek
cestovnej kanceldrie na pocet pozadovanych jazykov pre pracovné pozicie sprievodca
v cestovnom ruchu a referent predaja v cestovnej kancelarie

Hla: Predpokladame, Ze neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v zavislosti poziadaviek
cestovnej kanceldrie na pocet pozadovanych jazykov pre pracovni poziciu sprievodca
Vv cestovnom ruchu pre cestovnu kancelariu

Hl1b: Predpokladdme, Ze neexistuji Statisticky vyznamné rozdiely v zavislosti poZiadaviek
cestovnej kancelarie na pocet pozadovanych jazykov pre pracovnu poziciu referent predaja
v cestovnej kancelarii
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Pocet pozadovanych jazykov pre pracovnu poziciu
referent predaja v cestovnej kancelarii a sprievodca

cestovného ruchu priemer SD T P
REFERENT PREDAJA 1,27 0,60
-3,563
SPRIEVODCA 1,92 0,74 ’ 0,002

Tabul’ka 10 - Testovanie hypotézy H1
Zdroj: vlastné spracovanie

Na overenie hypotézy bol pouzity parovy t-test. Pri otdzke o pocte pozadovanych cudzich
jazykov mali respondenti moznost’ vybrat’ si z odpovedi 1 jazyk, 2 jazyky, 3 a viac jazykov
a ziadny jazyk. Vo vyssie uvedenej tabulke je uvedeny priemerny pocet pozadovanych
jazykov a vypocitand Standardnd odchylka. Z tychto &isel je ndsledne vypocitand hodnota
Statistického kritéria t, z ¢oho je odvodend p hodnota. Pri overeni tejto hypotézy hodnota p <
0,05, (0,002 < 0,05), ¢o vyjadruje, ze bol zisteny Statisticky vyznamny rozdiel medzi
pozadovanym poctom jazykom pre pracovni poziciu referent predaja a sprievodca
cestovného ruchu. Z vysledku testovania stanovenej hypotézy, ze poziadavka na znalost’
cudzich jazykov sa pre tieto pracovné pozicie odlisuje.

Overenie Hypotézy 2

H2: Predpokladdme, ze neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v poZiadavke na prax
Vv odbore cestovny ruch pre pracovni poziciu referent predaja v cestovnej kancelarii
a sprievodca cestovného ruchu.

poZadovana  prax v cestovnom
ruchu - referent redaja
: , Predalal spo1 U
a sprievodca cestovného ruchu
ANO NIE
sprievodca N 15 10 25
P % 60,00% 40,00% 100,00%
Referent CK N - 16 27
% 40,70% 59,30% 100,00%
N 26 26 52
POL
SPOLU % 50,00% 50,00% 100,00%

Tabul’ka 11 - Tabul'ka pocetnosti - Hypotéza 2

Zdroj: vlastné spracovanie

chi- df P
kvadrat
1,926 1 0,165

Tabulka 12 - Testovanie hypotézy 2
Zdroj: vlastné spracovanie

Na overenie stanovej hypotézy bol pouzity chi-kvadratovy test. Vypocitana hodnota p = 0,165
je vacsia ako stanovend hodnota a = 0,05. Vopred stanovena hypotéza sa nepotvrdila.
Existencia vyznamnych Statistickych rozdielov nebola za pomoci Statistického spracovania
overena. Na zéklade vysledku z testovania hypotézy mozno konstatovat’, ze medzi referentom
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cestovnej kancelarie a sprievodcom cestovného ruchu a poziadavkou na prax v odbore
cestovny ruch pre pracovnu poziciu nebol zisteny Statisticky vyznamny rozdiel.

Cestovny ruch si na jednej strane vyzaduje vzdelanych a kvalifikovanych pracovnikov,
no na druhej strane cestovny ruch pontka pracovné prilezitosti aj pre menej kvalifikovanych
pracovnikov. Zamestnavatelia musia do istej miery dbat’ na dodrziavanie urcitych Standardov,
¢o sa tyka dosiahnutého vzdelania vzh'adom na dana pracovnu poziciu, o ktort sa uchadzac
0 zamestnanie uchddza. Ak ide o vysSi stupen riadenia v podniku je nevyhnutnostou ista
odbornost’ a stupent kvalifikdcie. Ako praktické sa javi klast doraz na pracovnikov
Studovanych v odbore, hoci aj sniz§im vzdelanim, anasledne im umoznit zvySenie si
vzdelania d’al§im stadiom.

Ak prax nie je ziadand alebo nemusi byt priamo v cestovhom ruchu je mozné
navrhnut’, aby po prijati takychto uchddzatov do podnikov bola tymto zamestnancom
poskytovana moznost’ sa d’alej vzdelavat’ formou kurzov, $koleni, ale aj priamo za pochodu
prace v cestovnej kancelarii napriklad formou mentorstva, kedy bude pomoc zamestnancovi
poskytovana priamo ¢lovekom prefitho uréenym. Toto vSetko im nésledne pomoéze v lepsej
orientacii v problematike cestovného ruchu, atym saznich stane vySkoleny a odborny
personal.

Oblast’, kde moéze podnik zvysit produktivitu prace a hodnotu poskytnutej sluzby je
vzdelavanie a osobnostny rast svojich zamestnancov. Je mozné vyuzivat' rozne vzdelavacie
agentury poskytujuce kurzy, $kolenia, seminare a pod.

Zaver

Cestovny ruch je v sucasnosti jednym z najvyznamnejSich a najrychlejSie sa rozvijajicich
odvetvi hospodarstva. O ekonomickom prinose cestovného ruchu moézeme hovorit' hlavne
vd’aka jeho podielu na tvorbe HDP a rasticej zamestnanosti v odvetvi. KaZzdoro¢ne sa na
cestovnom ruchu zucastiiuje velké mnozstvo l'udi, ktori sa vydavaji za oddychom ¢i zadbavou,
objavovanim a spoznavanim novych miest, ale aj za obchodom. Nezastupitelni wlohu
V cestovnom ruchu maju cestovné kancelarie (a cestovné agentlry) prostrednictvom ktorych
modzeme navstivit' rozne destindcie bez vdcSej ndmahy. Suvisi to najmé s tym, ze do istej
miery dokazu zaistit' vSetko, ¢o klient potrebuje. Tym sa stali neoddelitelnou stcastou
cestovného ruchu. Kvalifikovany zamestnanci st krvnym systémom tychto podnikov.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
PaedDr. Milena Svedovd, PhD.
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