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IDENTIFIKACIA SUVISLOSTI MEDZI
ATRIBUTMI EMOCIONALNEJ
INTELIGENCIE A VYSKYTOM
KOGNITIVNYCH OMYLOV

V MANAZERSKEJ PRACI

IDENTIFICATION OF LINKS BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE ATTRIBUTES
OF MANAGERS AND ASSESSMENT OF OCCURRENCE OF COGNITIVE
DISTORTIONS BY MANAGERS.
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David Misko, Miroslav Frankovsky®

Déavid Misko posobi ako interny doktorand na Fakulte manazmentu PreSovskej univerzity v
PreSove, na Katedre manazérskej psychologie. Vo svojom vyskume sa venuje problematike
vyskytu kognitivnych omylov v manazérskej praci. Miroslav Frankovsky posobi ako docent
na Fakulte manazmentu PU v PreSove na Katedre manazérskej psychologie. Vo svojom
vyskume sa venuje problematike manazérskeho rozhodovania, zvladania stresu, socidlnej
a emocionalnej inteligencie, vyskytu kognitivnych omylov v manazérskej praci.

David Misko works as an internal doctoral student at the Faculty of Management of
University of Presov in Presov at the Department of Managerial Psychology. In his research,
he focuses on the occurrence of cognitive distortions in managerial work. Miroslav
Frankovsky is an associate professor at the Faculty of Management of University of PreSov in
PreSov at the Department of Managerial Psychology. In his research, he focuses on
managerial decision-making, stress handling, social and emotional intelligence, the
occurrence of cognitive mistakes in managerial work.

Abstract

The effectiveness of managerial work is multidimensional and at the same time it represents
the interdisciplinary problem of exploration. The perception of the situation is important for
right decisions. Cognitive distortions are not only related to the cognitive sphere. Their
occurrence may also be affected by emotions. Research focuses on one important aspect of
emotional survival - emotional intelligence. The aim is to analyse the relationship between the
attributes of emotional intelligence and the occurrence of selected cognitive distortions.

Key words: cognitive distortions, emotional intelligence, management, methodology PKO18,
methodology TEIQue
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Abstrakt

Efektivnost’ manazérskej prace je mutlidimenziondlne podmienend a zaroven reprezentuje
interdisciplinarny problém skumania. Ddlezité pre spravne rozhodnutia je vnimanie situacie.
Kognitivne omyly nestvisia len s kognitivnou sférou. Ich vyskyt méze byt ovplyvneny aj
emoéciami. Vyskum ststred’'uje pozornost na jeden vyznamny aspekt emocionalneho
prezivania — emocionalnu inteligenciu. Cielom je analyza stvislosti medzi atributmi
emociondlnej inteligencie a vyskytom vybranych kognitivnych omylov.

KIacové slova: kognitivne omyly, emociondlna inteligencia, manazment, metodologia
PKO18, metodolégia TEIQue

Uvod

Rogers (2003) ako predstavitel’ humanistickej psychologie uvadza, ze to, o vnimame, sa pre
nas stava realitou. Kazdy vnima svet rozdielnym sposobom vzhl'adom na geneticku vybavu a
skusenosti (Mikulastik 2010). IStvanikova (2012) uvadza, Ze vnimanie byva ovplyvnené nie
len kognitivnou zlozkou, ale aj osobnost'ou, postojmi a zaujmami. Vzhl'adom na jedinecnu
osobnost’ kazdého ¢loveka je disparatne vnimanie prirodzené. Cudia vSak nemaju tendenciu
overovat’ svoje vnimanie a hypotézy, preto je vyskyt kognitivnych omylov Casty.

Kognitivne omyly st prevazne nevedomou zjednodusenou formou spracovania
informacii (Heuer 1999). S to bezné a kazdodenné chyby v mysleni a vnimani, ktoré
neodzrkadl'uju skuto¢nu situaciu. Podla Balaza (2006) sa sklony k chybam delia na
kognitivne a emocionalne. Kognitivny omyl mdze vzniknit’ na zéklade nespravneho pouzitia
informacie, emocionalny sklon pochadza z pocitov a postojov. Beck (1976) ako predstavitel
tejto problematiky povazuje kognitivne omyly za prehnané alebo iracionalne vzorce. Su to
skreslenia, ktoré brania vnimaniu realnej situacie. Predpoklada sa, ze extrémne a dlho
pretrvavajuce kognitivne omyly st vysledkom depresie, Gzkosti a negativnych myslienok.
Prikladom kognitivneho skreslenia je, Ze l'udia s depresiou budu mat vicsSiu tendenciu
prehliadat’ svoje pozitivne stranky a diskvalifikovat’ svoje uspechy. Beck (1976) identifikoval
viaceré kognitivne omyly ako dichotdémne myslenie, generalizacia, selekcia, diskvalifikacia
pozitivneho, nepodloZzené zavery a dalSie. Frankovsky a Birknerova (2016) za ucelom
konkrétnejSieho a Specifického charakterizovania atribiitov kognitivnych omylov extrahovali
4 faktory: negativne vestby, Citanie myslienok, nepodlozené zavery a argumentacia emdciami.

Organizacie vyzaduju, aby ich zamestnanci a manazéri rozhodovali raciondlne.
Vyspelé podniky si plne uvedomuju, Ze akceptovat’ l'udsky faktor, osobnostné rozdiely
a emocionalnu inteligenciu su signifikantné aspekty pre pochopenie zamestnancov, dlhodoby
uspech a spokojnost’. Spol'ahlivost’ a kvalita manazérov je znacne obmedzena vzhl'adom na
vyskyt kognitivnych omylov, ktoré ovplyviiuju vnimanie a myslenie manazérov, teda aj
vykonnost' podniku (Santos, Garcia 2006). Na druhej strane organizacie v sucasnosti
poZaduju kreativnych zamestnancov a manaZzérov, ktori dokazu vyuzivat' intuiciu a
divergentné myslenie pre rieSenie problémov a ziskanie konkuren¢nej vyhody.

Emodcie sa vytvaraji posobenim vnutornych a vonkajsich vplyvov. To, ako vieme
emocie vnimat, prezivat a ovladat’ ovplyviluje naSa emociondlna inteligencia (Porvaznik a
kol. 2013). Emociondlna inteligencia ovplyviluje a podporuje schopnost uvazovat,
rozhodovat, riesit’ problémy, stanovit’ si ciele a nasledne ich realizovat. Rozhoduji o naSom
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zivote auspesnej kariére (Kanitz 2008). Emocionalnu inteligenciu charakterizuju mékké
zrucnosti, ktoré implikuja schopnost’ vytvorit' a pracovat’ v time, schopnost’ motivovat’ a
udrziavat' prijemna atmosféru, schopnost’ vhodne komunikovat a venovat pozornost
zamestnancom (Goleman 2004). M6zeme ju definovat’ aj ako schopnost’ chapat’ a riadit’ svoje
emocie a emocie ostatnych (Neubauer, Freudentaler 2007). Dalsia tedria, v sGiasnosti
preferovana, chape emocionalnu inteligenciu ako Crty, resp. zmes konstruktov, ktoré je mozné
merat’ prostrednictvom sebahodnotiacich dotaznikov. Tento model sa oznacuje ako TEIQue.
Existuju r6zne modifikacie pévodného modelu. Model TEIQue-SF implikuje 15 vlastnosti a 4
faktory, ktoré maju vSeobecnejsi vyznam (Petrides 2009).

Uroveii emocionalnej inteligencie manazérov zlepsuje vysledky podniku (Pletzer
2010). Manazéri s nizSou emocionalnou inteligenciou maju casto problém prispdsobit’ svoje
emocie tak, aby boli vhodné pre konkrétnu situaciu. Tento problém sa pozoruje aj v oblastiach
empatie a komunikacie (Dawey-Winter 2016). Emocionalne vyspeli manazéri su citlivi,
empaticki, uspeSne rieSia problémy a asertivne prejavuji svoj nazor. ,V sucasnosti vysoky
inteligentny kvocient ako predpoklad tspeSnosti manazérov, profesiondlov, nie je pre podniky
postacujuci. Pre dlhodobé fungovanie organizicii su potrebni pracovnici aj s vysokym
emociondlnym kvocientom* (Frankovsky, Birknerovd 2013, s. 77). Niektoré spolo¢nosti
uprednostiiuji  emociondlnu inteligenciu pred vzdelanim a odbornymi sposobilostami.
Manazéri a zamestnanci su v neustdlej interakcii s inymi l'ud’mi, preto je tato oblast
nesmierne dolezita na teoretickej, praktickej aj vyskumnej Grovni.

Emociondlna inteligencia sa stala v USA vyznamnym ndastrojom vyberu tych
najkompetentnejSich manazérov, lidrov a Specialistov zastavajicich vysoké funkéné posty
V nadnarodnych korporacidch a V Statnej sprdve a stala sa tak jednym zo zakladnych

predpokladov budovania Gspesnych timov a oddeleni $pecializovanych expertov (Gagalova
2011).

Ciel’ vyskumu a metody zberu udajov

Emociondlna inteligencia je zdsadnd pri vnimani situacie a naslednom rozhodovani. Primarny
ciel vyskumu je identifikovat’ a popisat’ suvislosti medzi atribiitmi emociondlnej inteligencie
a vyskytom kognitivnych omylov.

Pre zber tdajov su aplikované dotazniky s vyuzitim Likertovej Skaly:

- Metodika PKO18: predikcia kognitivnych omylov v manazérskej praci. Uvedena
metodika vychadza z kategorizacie kognitivnych omylov podla Becka (1976).
Obsahuje 18 poloziek, ktoré charakterizuju 4 faktory: negativne vestby, Citanie
myslienok, nepodlozené zavery a argumentacia emociami. Polozky boli hodnotené
na Skale: 5 — rozhodne ano, 4 — ano, 3 — skor ano ako nie, 2 — skor nie ako ano, 1 —
nie, 0 — rozhodne nie“ (Frankovsky, Birknerova 2016, s. 577).

- Metodika TEIQue hodnotenia emocionalnej inteligencie. Obsahuje 30 poloziek,
hodnotené¢ na Skale 1 — Uplne nestihlasim az 7 — Uplne suhlasim a 4 faktory, ktoré
maju vSeobecnejSi vyznam: emocionalita, sebakontrola, sociabilita a dusevna
pohoda“ (Petrides 2009, s. 67).
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Charakteristika vyskumnej vzorky
Vyskumnu vzorku tvorilo 450, z toho 233 manazérov a 217 pracovnikov v oblasti inej nez
manazérskej, 228 zien a 222 muzov.

Rod Pracovna pozicia

M Ini pracovnici

5 H Prvostupriovy

B Zena y 'p ¥
manazér

W Mui ” .

M Manatzér strednej

urovne

B TOP manazér

Graf 1, Graf 2 - Grafické znazornenie rodu vyskumnej vzorky a pracovnej pozicie
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky vyskumu

Udaje od respondentov, ziskané dotaznikovou metddou, su spracované prostrednictvom
matematicko-statistickych metod v IBM SPSS 20. Tabulka prezentuje Pearsonov korela¢ny
koeficient.

Wellbeing Sebakontrola Emocionalita Sociabilita
Negativne vestby -0,544 -0,438 -0,285 -0,375
Citanie myslienok -0,057 0,003 0,144 0,157
NepodloZené zavery -0,188 -0,217 -0,147 -0,168
Argumentécia emociami 0,130 -0,213 0,065 -0,024

Tabulka 1 - Korelacie faktorov emocionalnej inteligencie a kognitivnych omylov
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyznacené koreldcie boli posudené ako Statisticky vyznamné (Statistickd vyznamnost’ 0,05).
Vysledky potvrdzuju, Ze existujii suvislosti medzi atribitmi emocionalnej inteligencie a
vyskytom vybranych aspektov kognitivnych omylov. Vysoké skoére v jednotlivych atributoch
emocionalnej inteligencie vzdy znizuje tendenciu vyskytu minimdlne jedného aspektu
kognitivnych omylov.

Wellbeing ma Statisticky vyznamny vplyv na negativne vestby a nepodlozené zavery. Tieto
negativne korelacie su logicky interpretovatelné. Wellbeing je aspekt duSevnej pohody,
celkovej vyrovnanosti a relativne stabilného psychického stavu, kde prevazuje pozitivne
myslenie. Interpretacia potvrdzuje zdpornli koreldciu, teda ak u manazéra prevlada aspekt
wellbeing, zniZuje sa tendencia k negativnym veStbam a nepodlozenym zaverom.

Negativne vestby, nepodloZzené zavery a argumenticiu emociami modzeme logicky
interpretovat’ ako protikladné faktory pre aspekt sebakontrola. Clovek, ktory ma kontrolu nad
sebou samym znizuje vyskyt uvedenych faktorov. ManaZzéri, ktori disponuji vysokou mierou
sebakontroly dokazu zvitazit’ nad prvotnym impulzom — afekt, prispdsobit’ svoje spravanie
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konkrétnym situaciam a podmienkam. Dokdzu zmenit svoj stav a aktualne psychické
rozpolozenie vzhl'adom na situdciu.

Suvislosti sa prejavili aj v aspekte emocionalita. Emociondlne vyrovnany manazér sa
pridrziava faktov a dokaze zachovavat' relativne stabilny stav vzhladom na prebiehajice
emodcie. Emocionalita udava vplyv emocii a ich prezivania na konkrétnu situaciu. To
vysvetl'uje negativne korelacie emocionalita — negativne vestby a nepodlozené zavery, resp.
emocionalne vyrovnani manazéri maju nizSiu tendenciu vyuzivat negativne vestby
a nepodlozené zavery. Riadenie emocii, ich uvedomenie si a prezivanie su prvky, ktoré sa
vyskytuji v kazdom medzil'udskom vztahu. Zo Ziadnej interakcie dvoch alebo viacerych l'udi
nemdzeme vynechat emocie. Schopnost’ riadit emodcie a pracovat’ s nimi mdze zvySovat
uspesnost’ manazéra v medzil'udskych vzt'ahoch. Moze ist’ o uréiti mieru sebavedomia
a empatie, ktord zvySuje tendenciu k Citaniu myslienok.

Suvislosti sa prejavili aj v aspekte sociabilita. Sociabilita je schopnost’ vytvarat vhodné
medziludské vztahy. Ludia, ktori vysSSie skoruji v uvedenom faktore st spolocenski,
zodpovedni a optimisticki, o im umoziiuje rychlejsie a jednoduchsie vytvarat’ medziludské
vzt'ahy. Negativne veStby anepodlozené zavery su aspekty, ktoré komplikuji vztahy
a vzdjomne pochopenie. ManaZéri, ktori maju vysoké skore v sociabilite preto znizuju
tendenciu K negativnym vestbam a nepodlozenym ziverom. Uspe$nost manazéra
v medziludskych vztahoch moéze byt determinovand aj schopnostou empatie, resp. urcitou
mierou Citania myslienok. To prezentuje pozitivnu korelaciu, ze manazéri, ktori maju vysoké
skore v sociabilite majui tendenciu ¢itat’ myslienky inych.

Zaver
Z vysledkov vyskumu vyplyva, Ze vysSie skore v emociondlnej inteligencii znizuje vyskyt
niektorych faktorov kognitivnych omylov.

Pre nadnarodné a vel'ké spoloc¢nosti je kvalifikovana pracovnéd sila nosnym pilierom
uspesnosti. Cielom kazdej prosperujucej spolo¢nosti je zamestnavat manazérov, ktori
efektivnym sposobom realizuju zdkladné manazZérske cCinnosti. Pre splnenie podmienky
spravnosti a efektivnosti realizacie tychto ¢innosti je potrebné mat’ manazérske predpoklady.

V stcasnosti sa venuje pozornost’ problematike emocionalnej inteligencie manazérov ako
manazérskym predpokladom pre vykonavanie tejto profesie. V minulosti bol primarnym
faktorom 1Q, resp. logicky kvocient. Postupom casu si uvedomujeme, ze v niektorych
situdciach su uspesnejsi jedinci, ktori dosahuju nizsie 1Q. Prave to je dokazom existencie a
potreby emociondlnej inteligencie. Zakladné tlohy manazérov spocivaji prave v jednotlivych
aspektoch emocionalnej inteligencie ako sebaregulacia, socialne zrucnosti, empatia, ktorych
sa sila v plnej miere prezentuje v medzil'udskych vztahoch. Idealnym pripadom st manazéri,
ktori maja relativne vysoko rozvinuté¢ 1Q aj EQ adokazu flexibilne menit spravanie
vzhl'adom na prebiehajicu situéciu.

Problematike kognitivnych omylov v manazérskej sfére sa venuje relativne mala
pozornost. Vyspelé spolo¢nosti plne akceptuju l'udsky faktor a uvedomuju si, ze rovnakua
situdciu vnimaju ludia rozdielne. ManaZzérske rozhodnutia musia vychadzat z faktov.
Nemozeme vsak tvrdit, Ze emocie treba ignorovat. Kazdé rozhodnutie je vysledkom logiky
a emocie. Aj relativne emociondlne rozhodnutie méze byt v niektorych pripadoch spravne.
Odportacame si uvedomit’ existenciu kognitivnych omyloVv a pri manazérskych rozhodnutiach
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vychadzat’ v podmienkach organizacii, najmé z faktov a vSetkych informacii potrebnych pre
rieSenie daného problému.

Prispevok je podporovany projektom 003PU-4/2017 — KEGA Zvlddanie ndrocnych situdcii -

inovdcia predmetu a priprava vysokoskolskej ucebnice.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. PaedDr. Zuzana Birknerova, PhD., MBA
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