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POTENCIAL SVETOVEHO
PRIRODNEHO DEDICSTVA UNESCO
JASKYNE DOMICA NEVYUZITY

THE POTENTIAL OF THE UNESCO WORLD HERITAGE SITE DOMICA CAVE IS
WEASTED

Tiinde Dzurov Vargova'

Autorka pdsobi ako interna doktorandka na Katedre turizmu a hotelového manazmentu,
Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. V ramci svojho vyskumu sa venuje
problematike vplyvu systému manazérstva kvality na rozvoj cestovného ruchu v Europskom
priestore.

The author works as an internal doctoral student at the Department of Tourism and Hotel
Management, Faculty of Management of PreSov, University in PreSov. In her research, she
analysis an impact of the quality management system on the development of tourism in the
European space.

Abstract

The development of tourism in Slovakia as well as in the world, an analysis of its internal and
external environment, show that tourism in Slovakia represents a potential that can positively
influence the economy of the countryside. However, tourism must be a competitive sector and
its sustainable development must be ensured. In such a development, tourism can positively
influence individual regions while creating new job opportunities.

Keywords: cultural and natural heritage, cave, tourism, visitor, quality

Abstrakt

Vyvoj cestovného ruchu na Slovensku, ako aj vo svete, analyza jeho vnutorného a
vonkajSieho prostredia dokumentuju, Zze cestovny ruch na Slovensku predstavuje potencial,
ktory méze pozitivne ovplyvnit’ ekonomiku krajiny. Cestovny ruch v§ak musi predstavovat’
konkurencieschopny sektor a je potrebné zabezpeCit jeho trvalo udrzatelny rozvoj. Pri
takomto vyvoji moéze cestovny ruch pozitivne ovplyvnit' jednotlivé regiony a zaroven
vytvarat’ nové pracovné prileZitosti.

KTlacové slova: kultarne a prirodné dedi¢stvo, jaskyna, cestovny ruch, navstevnik, kvalita

! Adresa pracoviska: Mgr. Tiinde Dzurov Vargova, Katedra turizmu a hotelového manazmentu, Fakulta
manazmentu, PreSovska univerzita, Konstantinova 16, 080 01 PreSov
E-mail: tunde.dzurov.vargova@smail.unipo.sk
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Uvod

Cielom predkladaného clanku je predstavit’ jaskyiiu Domica, ktora je vzhladom na jej
primarnu ponuku atraktivnym cielovym miestom pre domdcich, aj zahrani¢nych
navstevnikov. V ¢lanku blizsie skimame doévody zlého stavu cestovného ruchu v oblasti
jaskyne, porovnavame cestovny ruch jaskynného komplexu na uzemi dvoch Statov
a navrhujeme rieSenia pre rozvoj cestovného ruchu v danej lokalite.

Jaskyne a priepasti Slovenského krasu ako pamiatka UNESCO

Kultirne dedicstvo a prirodné dedi¢stvo spolu predstavuju nevycislitelné a nenahraditelné
vlastnictvo nielen narodov, ale l'udstva ako celku. Strata, ku ktorej ddjde znehodnotenim,
alebo celkovym zni¢enim ktoréhokol'vek z tychto najviac cenenych hodn6t dedicstva l'udstva,
bude znamenat’ ochudobnenie dedic¢stva vsetkych narodov sveta (Klinda, 2000).

Narodny park Slovensky kras je velmi vzicne, svojrazne a najvicSie slovenské krasové
uzemie. Svojimi typickymi a svojraznymi javmi patri k najbohat$im a najkomplexnejSie
vyvinutym krasovym tzemim unas. Kym véac¢Sinu slovenskych pohori charakterizuje
vyvySeny chrbat, Slovensky kras vynika plochost'ou relié¢fu a ndhornou krasovou ploSinou, do
ktorej st vhibené prekrasne doliny v tvare kationov a tiestiav (Jakal, 2005).

Vyvinutost'ou krasového relié¢fu a skoro Giplnym zastipenim krasového fenoménu v miernych
klimatickych oblastiach vzbudili tizemie Slovenského krasu spolu s prilahlou krasovou
oblastou v Mad’arskej republike pravom zdujem vo svetovych odbornych kruhoch a po
obvyklom procese postupného posudzovania a schvalovania boli do zoznamu svetového
kultarneho a prirodného dedi¢stva UNESCO v roku 1995 v Berline zaradené vybrané jaskyne
a priepasti Slovenského a Aggtelekského krasu ako spolo¢ny projekt slovenskej a mad’arske;j
strany (obr. 1). Tieto skuto€nosti si vyZaduji zvySenu starostlivost’ a ochranu celého uzemia
Slovenského krasu, ktory je navySe aj biosférickou rezervaciou svetového vyznamu (Vargova,
2006).

Poslanim biosférickych rezervacii je zaoberat sa jednou z najddlezitejSich otdzok, pred
ktorymi stoji suCasny svet. Biosférické rezervacie su oblastami suchozemskych, morskych,
alebo pobreznych ekosystémov, ktoré boli medzinarodne uznané v ramci programu UNESCO
clovek a biosféra (Lisicky, 1997).

Zaradena lokalita do zoznamu UNESCO spiﬁa urcité kritéria: dostato¢na rozloha, obsahuje
vSetky, alebo véc¢Sinu navzdjom stvisiacich prvkov a mé schopnost’ samozachovy. Velmi
dolezitym faktom je, Ze lokalita zapisand do zoznamu svetového dedicstva ma zabezpecenu
dlhodobt pravnu ochranu.

Zaradenim do zoznamu UNESCO sa pamiatky dostdvaji pod ochranu tejto svetovej
organizacie. Ustrednym motivom projektu bola skutocnost, Ze ide o pomerne malé tizemie so
sustredenym vyskytom najmi podzemnych krasovych foriem, ale aj skoro vSetkych foriem
povrchového krasu nasho klimatického pasma.

Prirodné dedic¢stvo je prikladom vyvoja ojedinelého krasového geosystému s prvkami
vynimo¢ne]j krasy. MozZno ho povaZovat' za skupinu prirodnych javov tvorenu fyzickymi
a biologickymi utvarmi, ktoré maja z estetického a vedeckého hladiska vynimoc¢nu svetova
hodnotu. Povinnost'ou $tatu k pamiatkam zaradenych do zoznamu UNESCO je predovsetkym

27 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
Young Science

ISSN1339-3189

Vol. 5(8), pp. 26-40

zabezpecit’ oznacenie, ochranu, zachovanie, prezentovanie a odovzdanie prirodného dedi¢stva
budicim generaciam.

Zo 712 jaskyn a priepasti Narodného parku Slovensky kras a jej okolia sa stalo svetovym
dedi¢stvom tychto 12 prirodnych pamiatok: jaskyna Domica (5216 m), Gombasecka jaskyia
(1525 m) so Silickou l'adnicou (1100 m), Jasovska jaskyna (2704 m), Krasnohorska jaskyna
(1100 m) snajvyssim stalagmitom (32,706 m), Ochtinskd aragonitova jaskyna (250 m),
Drienovska jaskyna (1073 m), HruSovska jaskyia (780 m), Skalisty potok — Kunia priepast’
(3833 m + 813 m), Diviacia priepast’ (-123 m), Zvonivé jama (-100,5 m), Snezné diera (80
m), Obrovska priepast’ (-103 m).

6. 12. 1995 Vybor svetového dedi¢stva pri UNESCO na svojom zasadani v Berline schvalil
nominaciu a tymto aktom bolo 12 prirodnych pamiatok zaradenych do zoznamu svetového
kultarneho a prirodného dedicstva.

BERLINGG. DECEMBE f“

Obr. 1 - Pamitny kamen
Zdroj: vlastné spracovanie

Jaskyna Domica — perla Slovenského krasu

Jaskyne st skuto¢nymi klenotmi prirody. Su ozdobou prirody i I'udi, ktori ich odkryvali.
Horninové prostredie, nezvyCajné pdsobenie vody, svojrazne podzemné tvary a vyplne,
osobitna klima, nalezy osidlenia a pamiatok ¢loveka, pozostatky zvierat z davnej minulosti
i suCasna fauna vytvaraju pestra a pre va¢sinu z nas zdhadni mozaiku sveta jaskyn.

V krase je doteraz znamych viac nez sedemsto jaskyn a priepasti, z toho na izemi Slovenska
vyse Styristo. Otvory do podzemia st Casto vel'kolepé a neprehliadnutelné, poznané starocia.
Ale i nenapadné, ukryté medzi skalami, ¢i v hustom poraste. Niektoré st dokonca neviditel'né,
a preto ich treba najprv objavit. AvSak vSetky miesta, kde sa podzemie krasu znenazdajky
otvara, lakaja. Odpradavna pritahuji svojim mystériom, ako magické prepojenie do iného
priestoru, pozornost’ ¢loveka (Buzinkay, 2001).
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Medzi najvyznamnejSie a najkrajSie jaskyne Slovenského krasu patri nepochybne jaskyna
Domica (obr. 3 — 5). Nachadza sa 10 kilometrov juhovychodne od obce Plesivec, na juznom
okraji Silickej planiny, v blizkosti Statnych hranic s Mad’arskou republikou (Droppa, 1961).
Jaskyna Domica lezi v Néarodnej prirodnej rezervacii Domické Skrapy, na tzemi Narodného
parku a Biosférickej rezervacie Slovensky kras. Vchod do jaskyne Domica sa nachddza na
juznom upéti rovnomenného kopca (obr. 2). Nadmorska vyska je 339 metrov (Bella, 2003).
Jaskyna Domica sa nachadza v katastralnom uzemi obce Kecovo. V blizkosti jaskyne sa
nachadzaju aj d’alSie vyznamné krasové javy, ako st napr. Kecovské skrapy, Kecovska
vyvieracka a nepristupnd prirodna pamiatka Ardovska jaskyna (Bella, Lalkovi¢, 2008).

"Dizka jaskyne Domica je 5358 m. Tvori jednotny geneticky celok s jaskyiiou Baradla v
Madarskej republike v celkovej dizke asi 25 km, z ktorého necela 1/4 je na izemi Slovenskej
republiky" (Bella, 2003).

Jaskyna Domica je najdlhSou a najznamejSou jaskynou Narodného parku Slovensky kras.
Puta pozornost’ nielen vyznamnymi geomorfologickymi hodnotami, ale aj vzacnymi
archeologickymi néalezmi, bohatym vyskytom sintrovych bubnov a §titov a velkym poctom
roznych druhov netopierov (Bella, 2005).

. stup do jasky
Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 3 - Cernosské chatré
Zdroj: vlastné spracovanie

Obr .4 — Stalaktity
Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 5 — Jaskynna vyzdoba
Zdroj: vlastné spracovanie

Historia jaskyne

Vo svete je pomerne malo jaskyn, v ktorych sa nachddza krasa s vedeckym vyznamom, ak
mame na mysli archeologické hodnoty, vyplyvajice z najdenych materidlnych pamiatok,
dokazujucich, Ze takéto jaskyne boli aj sidliskom naSich najstar§ich predkov. Zo slovenskych
jaskyn podla tohto kritéria prvenstvo patri jaskyni Domica, ktord sa nachddza na Silickej
planine pri Kecove v Slovenskom krase (Barta, 1996).

Jaskyna Stara Domica bola znama uz davno, no terajSia jaskyiia Domica sa objavila az
neskor. Tento objav nebol ndhodny, prispela k nemu tvrda a vytrvala praca Jana Majku, ktora
viedla k odkrytiu jedine¢ného prirodného skvostu a obohatila prirodné krasy nasSej krajiny
(Bella, 2005).

Jaskyna Domica poskytovala kratkodobé tocisko aj najstar§im neolitickym obyvatel'om
vychodného Slovenska (Bella, Lalkovic, 2010).

V roku 1926 prenikol objavitel' jaskyne priepastou do rozsiahlych podzemnych
priestorov Domice, v ktorych sa naSlo mnozstvo rozlicnych archeologickych nalezov. Na
viacerych miestach sa zistili kolové jamy obytnych objektov a ohniskad. Mnozstvo
zrekonsStruovanych nadob z ¢repov, ako aj terasovito odkopany svah jemnej hliny na brehu
Styxu so stopami odtlackov kamennych nastrojov sved¢i o vyrobe keramiky. Hladidla, $idla,
Sipy, hrebeni, prsteii, ozdobend valcovitd obracka a udica reprezentuju vrchol neolitického
opractivania kosti. Zachovali sa i zavesky z musli a zvieracich zubov. Z kamennych nastrojov
su zastapené hladené sekerky, kliny a mlat s previtanym otvorom i Stiepané kamenné nastroje
— noze a Skrabadla. Dokazom vyroby tkanin je nélez otlacku hrubej tkaniny v hline, hlinené
prasleny 1 zlomok kuzelovitého tka¢skeho zavazia. Zadné Casti jaskyne boli pravdepodobne
posvitnymi a kultovymi miestami, kde sa zachovali kresby uhl'om. Domica je jednym z
najvyznamnej$ich nalezisk bukovohorskej kultiry na Slovensku.
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Sucasny stav jaskyne

Jaskyfia Domica nam ponuka dve spristupnené trasy, ktoré maji spolu dizku 1315 metrov.
Kratky okruh ma dizku 780 metrov a prevysenie na tejto trase je zanedbatelné 3-7 metrov.
Dizka trvania tejto prehliadky je priblizne 45 mintt. Druh4 spristupnena trasa je okruh s
plavbou. T4 mé dizku 930 metrov, z toho plavba je 150 metrov. Dizka trvania tejto trasy je
priblizne 60 minut. Teplota v jaskyni sa pohybuje od 10,2 do 11,4 stupiiov Celzia.
Néavstevnici tu moézu obdivovat velké mnozstvo
najzaujimavejSie su asi Rimske kupele v Majkovom dome. Jaskyna je okrem toho aj
vyznamnym archeologickym naleziskom, zil v nej neoliticky ¢lovek pred 5-6 tisic rokmi. Pri

sintrovych tutvarov, z ktorych

vykopavkach sa nasli r6zne kostené a kamenné predmety, ktorych cast mézeme vidiet' vo
vstupnej hale (Interné materialy, 2017). Okrem krasnych podzemnych priestorov vSak jaskyna
ponuka navstevnikom omnoho viac. Jednou z nich je aj jedine¢na nielen slovenska, ale aj
europska atrakcia, plavba v podzemi. Cennik podl'a jednotlivych trds uvddzame v tabulke 1.
Jaskynia Domica je otvorend od 1. februara az do 31. decembra, kazdy dent okrem pondelka.
Prevadzkovanie plavby po rieke Styx zavisi od dostatku vody v podzemnych tokoch.
Prehliadku jaskyne dopliia environmentalno-vychovna expozicia, ktora sa nachadza vo
vstupnom aredli. Takisto je moznost’ navstivit' nducny chodnik veduci cez Narodnu prirodnu
rezervaciu Domické skrapy (Bella, 2005).

Environmentalno-vychovnéd expozicia v aredli jaskyne - P&vodna expozicia archeologicky
nalezov a sintrove] vyzdoby bola inStalovana vo vstupnych priestoroch jaskyne Domica. V
rokoch 2004-2005 tito expoziciu rozsirili o 5 dalSich vitrin s nazornou ukazkou $krap,
jaskyn, zavrtov, archeologickych predmetov a historickej expozicie. Vitriny su doplnené 8
panelmi, ktoré predstavuji zédkladné typy jaskyn, zavrtov, Skrap, sintrovej vyplne, skalnych
tvarov v jaskyniach, archeologickych predmetov, jaskynnych Zzivo¢ichov a tlohu vody v
krase. V aredli jaskyne bola zriadena aj miestnost’ s velkoploSnym premietanim niucno-
vychovnych filmov. V exteriéri sa ma v najblizSej dobe vybudovat expozicia zékladnych
horninovych typov Slovenského krasu (Interné materialy, 2017).

V sucasnej dobe je plavba po rieke Styx mimo prevadzky. Je to kvoli nepriaznivému stavu
vody. Tento rok boli zimné zrazky velmi slabé. Na ¢lnkovanie po Styxe treba asponn 90
centimetrov, aby sa €lny udrzali na vode, no momentalne st jazierka a rieka Uplne suché. V
stCasnosti je v ponuke len kratky okruh bez plavby. Aj napriek tomu, Domica ma stale ¢o

ponuknut’.
Trasa Dospeli Deti 6-15r., Studenti, Foto-Video Mimoriadny
invalidi > 60 rokov bez pouzitia stativu vstup
Domica - Okruh s plavbou 8,00 € 4,00 € 7,00 € 7,00 € 50,00 €
Domica - Kratky okruh 6,00 € 3,00 € 5,00 € 7,00 € 50,00 €
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Tab. 1 — Cennik jaskyne Domica

Zdroj: www.ssj.sk
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Turizmus v lokalite jaskyne Domica

Aj ked jaskyna Domica ma vel’ky potencial v kruhu turistov, cestovny ruch v tejto oblasti
postupne upadd. Hlavnym dévodom je slabd /skor ziadna/ starostlivost’ o exteriér.
Neudrziavand verejna zelen, neupravené verejné priestranstvd, malo kvetinovej vyzdoby a
preplnené¢ odpadkové koSe po prichode turistu odradia. Navstevnik velmi citlivo vnima
vonkajSie prostredie, jeho Cistotu a ekologické spravanie sa domaceho obyvatel'stva a
poskytovatel'ov sluzieb. Na mad’arskej strane je situacia neporovnatelne lepSia a navstevnik
mdze zazit' ,kulturny Sok“ pri prechode hranicami. Stav okolia jaskyne Baradla, ktora tvori
jeden jaskynny systém s Domicou a je na povrchu vzdialeny iba 4 km je neporovnatelny. Na
prvy pohlad turistu zaujme pekne upravené okolie jaskyne, detské ihrisko, niekolko
reStauracii  a dokonca kemping aj s chatkami. Miest na parkovanie je vela, parkovné je
bezplatné. Oproti jaskyni sa nachadza mnozstvo stankov a bufetov s obcerstvenim.
Kazdoro¢ne sa tu organizujii rézne podujatia pre Sirokll verejnost. Zazitkom z névstevy
jaskyne je nepochybne koncertna sala, v ktorej sa pravidelne konaju koncerty a svadobné
obrady.

Okrem Ccistoty a upravenosti okolia je doleZity aj dizajn a architektira zodpovedajuce danému
prirodnému prostrediu. V SR su mnohé lokality poskodené funkcionalizmom minulého
rezimu. Aj napriek tomu, ze od tohto obdobia uplynulo uz vyse 20 rokov pozorujeme
mnozstvo zariadeni, ktoré ¢asto nezapadaji do prostredia. Okolie jaskyne Domica nie je
Vtomto smere vynimkou. Schatralé budovy (obr. 6), nebezpecné prostredie, chybajuce
socidlne zariadenia v exteriéry jaskyne odradzaji okoloidiceho potencionalneho navstevnika.
Nedostato¢na pozornost’ sa venuje na slovenskej strane tiez parkovacim plocham, ktoré st
poddimenzované a za neprijatelné povazujeme ich spoplatnenie (bez ohl'adu na dizku asu
parkovania).

Podl'a Gucika (2001) nie je mozné rozvijat’ cestovny ruch bez ubytovacich a stravovacich
sluzieb. Vybavenost ubytovacich zariadeni vyznamnou mierou vyplyva na kvalitu
poskytovanych sluzieb a tym ovplyviiuje spokojnost’ navstevnikov.

V okoli jaskyne Domica sa ubytovacie zariadenia nenachadzaji. NajblizSie sa turisti maju
moznost ubytovat’ v meste Roznava cca. 25 km od jaskyne, alebo pri jaskyni Baradla
vzdialenej 4 km v Mad’arskej republike. Fungovalo tu zariadenie Domica Resort, ktoré bolo
vroku 2010 zatvorené. Bol to moderny komplex budov, ktory okrem ubytovacich
a stravovacich sluzieb pontikal aj wellness pobyty pre navstevnikov. Po dvoch rokoch
prevadzky bol aredl z doteraz nevyjasnenych dovodov zatvoreny a odvtedy chéatra (obr. 7).
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Obr. 6 — Schatralé budovy byvalych ubytovacich zariadeni
Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 7 — Zdevastovany Domica Resort
Zdroj: vlastné spracovanie

Navrhy a rieSenia vyuZitia potencialu jaskyne

Aby turisti nenavstevovali iba Mad’arsku stranu jaskyne je nevyhnutné vybudovat sluzby
potrebné¢ pre komplexné fungovanie cestovného ruchu v oblasti. Aby mohol ucastnik
cestovného ruchu vyuzivat’ primarny potencial, ktory je hlavnym ciel'om jeho tcasti v mieste
cestovného ruchu, musia byt’ vytvorené vhodné podmienky vo forme sekundarnej ponuky a to
vrozsahu a kvalite zodpovedajicej vyznamu primarnej ponuky, pricom je nevyhnutné
zaroven vychadzat’ z potrieb cielovych skupin a z dopytu po konkrétnych formach sluzieb.
Na dokonalé uspokojenie potrieb ucastnikov cestovného ruchu nepostacuje poskytovat’ len
ubytovacie a stravovacie sluzby, ale aj d’alSie sluzby oznacované ako doplnkové sluzby, ktoré
maju pobyt v cielovom mieste nielen sprijemnit, zatraktivnit’, ale 1 napomdct’ dosiahnutie
ocakéavanych cielov. Patria k nim aj r6zne sprievodné programy na nenutené, vol'né a pritom
zaujimavé vyuzitie Casu hosti pocas pobytu v cielovom mieste. (Orieska, 1998).
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Délezité je zabezpecit’ analyzu aj prehodnotenie aktualneho stavu pril'ahlej oblasti a hl'adat’
rieSenie a moznosti na vybudovanie kvalitnej infraStruktury :

- Vhodné parkovisko.

- Vybudovanie priestranstva pre vol'né chvile turistov.
- Sluzby formou stravovacich a ubytovacich sluzieb.

- VolInocasové aktivity.

- Drobné infrastruktura.

- Detské ihrisko.

V okoli jaskyne Domica sa tiahne Cyklomagistrdla Slovensky kras, ktorej celkova dizka
dosahuje 200 km. Zriadenie poZicovne bicyklov pri parkovisku by zvysil zaujem o navstevu
jaskyne aj turistov, ktori uprednostiiujii aktivny pohyb. Vyznacené turistické trasy pocnic
Néaucnym chodnikom veducim ponad jaskyiu ponukajii nadherny pohlad na jedinecnost’
Domickych $krapov aumoziuji turistom sledovat zaujimavi a unikatnu floru a faunu.
Néaucny chodnik sa zacina pri vstupnom aredli jaskyne Domica, pri pamétnej tabuli
Narodného parku Slovensky kras (obr. 9). Trasa chodnika je naro¢nejSia len v jeho zaciatku,
ked stapa pod kétu Certova diera (465 m n. m). Potom chodnik pokraduje mierne zvlnenou
krajinou a v zavere sa vracia spat’ k jaskyni Domica.

Néaucny chodnik (obr. 8) pozostiva z piatich informacnych panelov: prvy je venovany
narodnému parku, druhy podéva informdcie o ndu¢nom chodniku, treti o faune, Stvrty o
geologii a geomorfologii a piaty panel podava informacie o flore. Nau¢ny chodnik je v teréne
i na tabuliach oznaceny priecnym zelenym pasom v bielom $tvorcovom poli, tvori uzavrety
okruh. Jeho prehliadka trva priblizne 45 minut.

Obr. 8 — Nau¢ny chodnik
Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 9 — Pamétny kamen k 20. vyro¢iu zapisu jaskyti Slovenského a Aggteleckého krasu
do Zoznamu svetového dedic¢stva UNESCO
Zdroj: vlastné spracovanie

V zapadnej Eurdpe su vyznamnou suastou cestovného ruchu jaskyne najmd v Rakusku,
Taliansku, vo Francuzsku, ale i v Slovinsku. Velky zaujem je aj o jaskyne prehistorického
Cloveka s ndstennymi malbami, ako st francuzska Leschaux ¢i Spanielska Altamira. V
niektorych eurdpskych krajinaich umoziuje legislativa verejnosti tiez spoznavanie
nespristupnenych jaskyn ¢i ich prenajom na podnikatel'ské ucely.
Na Slovensku je to skor naopak. Prisne zdkony a komplikované procediry udelovania
vynimiek nas brzdia v objavitel'skej a prieskumnej praci, tvrdia dobrovolni jaskyniari.

Kvalitu ciel'ového miesta nevytvaraju len jej vyznamné atraktivity. Doéleziti ulohu zohrava
Pudsky potencial. O jaskyne, ktoré st st€astou narodného prirodného dedicstva, sa stara
Sprava slovenskych jaskyn (SSJ) v Liptovskom Mikulasi. Je prispevkovou organizaciou
ochrany prirody rezortu zivotného prostredia. Prevadzkuje spristupnené jaskyne a zaobera sa
ochranou, vyskumom i propagaciou celého jaskynného potencialu Slovenska.

V pripade jaskyne Domica navrhujeme zvysit’ iroven manazovania jaskyne prostrednictvom
zavedenia postupov orientovanych na pracovnikov ¢im sa zvySi ich externé a interné
vnimanie kvality potencialu, akym jaskyiia Domica disponuje.

Délezitou stcastou je aj komunikédcia medzi persondlom a zakaznikmi. Personal je velmi
dolezitou sucastou jaskyne. Reprezentuje zariadenia ako celok a je hlavnym aktérom
kontaktu s navstevnikmi, ktory si aj podla spravania sa zamestnancov vytvaraju obraz o
fungovani jaskyne a jeho kvalite. Zamestnanci by mali byt mili a ustretovi. V dnesnej dobe je
stale vyraznejSou devizou, ak personal ovlada cudzie jazyky. Jazykova zdatnost’ by mala byt
sucast'ou kvalitného personalu.

Pre zamestnancov navrhujeme vV pravidelnych intervaloch realizovat’ externé a interné

Skolenia ohl'adom moderného riadenia systému manazérstva kvality so zameranim Vv oblasti
¢innosti s dorazom na ispes$nu stratégiu riadenia jaskyne.
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Hlavnym dévodom je pravdepodobne nedostatocna organizécia prace na rovni SSJ so sidlom
V LM ako napriklad: chybajica politika kvality, chybajice ciele kvality, chybajice tlohy zo
strany veducich zamestnancov Spravy SJ smerom nadol na spravcu jaskyne a na ostatnych
zamestnancov jaskyne Domica, nedokonaly a nevyhovujici — neefektivny kontrolny systém
na ich ¢innosti.

Vedenie SSJ nema stanovené kvalitné poziadavky na jaskynu Domica s cielom zabezpecit
kvalitné sluzby pri zvazovani kI'icovych internych a externych zalezitosti — faktorov, ktoré
ich ovplyviiuju pri vykone ¢innosti.

Je potrebné na trovni SSJ v spolupraci so zodpovednymi zamestnancami a kompetentnymi
osobami vratane so zodpovednymi ¢lenmi — osobami Ministerstva zivotného prostredia SR
vykonat' podrobnt analyzu ana zaklade vystupov zanalyzy prijimat potrebné ucinné
napravné opatrenia ako napr.:
- vypracovat’ politiku kvality na uspe$né fungovanie SSJ,
- vypracovat politiku kvality pre jednotlivé jaskyne (vypracovani a schvalenu politiku kvality
vyvesit’ na viditeIné miesto, ktord bude k dispozicii aj pre turistov),
- vypracovat’ konkrétne ciele kvality pre jednotlivé jaskyne, hlavne pre spravcov jednotlivych
jaskyi,
- vypracovat’ ulohy na zabezpecenie ciel'ov kvality (na ciele kvality a ulohy urcit’ terminy a
tiez zodpovedného zamestnanca) pri planovani. Na dosiahnutie cielov kvality musia byt
urcené:

- Co sa bude robit’,

- aké zdroje sa budu vyzadovat,

- kto bude zodpovedny,

- kedy budu dokoncené,

- ako sa budu hodnotit’ vysledky.

Pre spravcov jednotlivych jaskyn urcit’ roly, zodpovednost’ a pravomoci. Formou Skoleni
zvysit uroven odbornosti spravcov jaskyn ako aj ostatnych zamestnancov jaskym.
V pravidelnych intervaloch hodnotit” odbornost’ a vykonnost’ spravcov jaskyn a jednotlivych
zamestnancov jaskyn ( podl'a vysledkov hodnotenia prijimat’ potrebné napravné opatrenia ako
napr.: odmenovanie, planovanie d’alSich Skoleni, alebo podla potreby hl'adat’ kvalitnejSieho
nastupcu, nakol’ko tieto pozicie, funkcie trvaji podla sktisenosti az do dochodkového veku).

Politika kvality popisuje celkové zamery a smer pdsobenia organizacie v oblasti kvality
a riadenia vedicimi zamestnancami. Vrcholovy manazment musi vypracovat’, implementovat’
a udrziavat’ politiku kvality, ktora:

- je vhodna na tcel pre suvislosti organizacie a jej strategické smerovanie,

- poskytuje rdmec na nastavenie ciel'ov kvality,

- obsahuje zavdzok na splnenie aplikovateI'nych poziadaviek,

- obsahuje zavdzok na trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality.
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Kvalita sa v cestovnhom ruchu povazuje za jeden z rozhodujucich faktorov spokojnosti
zakaznikov. Spokojny zakaznik sa opédtovne vracia, Siri dobré meno, a tak predstavuje pre
organizécie cestovného ruchu moznost’ zabezpecenia stabilnej pozicie na trhu. Po vstupe do
Eurdpskej unie si aj slovenské organizacie cestovného ruchu nuatené celit' silnejlicej
konkurencii. Aj pre ne je kvalita rovnako zdkladnym predpokladom presadenia sa na
domacom trhu, vnatornom trhu Eurdpskej tnie a medzinarodnych trhoch v silnejlcej
konkurencii. Kvalita je vaznym problémom slovenského cestovného ruchu, pre ktory je
charakteristicky nepomer medzi kvalitou a cenou. V cestovnom ruchu na Slovensku je preto
nevyhnutné venovat’ kvalite naleziti pozornost. Vyznamnu tlohu moézu mat’ pritom znacky
kvality, ktoré dokazu zabezpecit’, zvysovat’ kvalitu a ul'ah¢it’ rozhodovanie zdkaznika tym, ze
kvalitu aj preukazuju (Bartkova, 2006).

Navstevnost jednotlivych jaskyn
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=== Domica Baradla

Graf. 1 — Navstevnost’ jednotlivych jaskyn
Zdroj: vlastné spracovanie

Navstevnost’ jednotlivych jaskyn

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Jaskyiia | 26045 |26422 |17862 |24384 |20635 |20527 |38730 |27461
Domica

Jaskyna 61913 | 67541 [ 62871 |52529 | 62618 |65617 | 71752 | 71635
Baradla

Tab. 2 Navstevnost’ jednotlivych jaskyi
Zdroj: vlastné spracovanie

Ako je zrejmé z udajov uvedenych v tabulke (tab. 2) a v grafe (graf 1) v jaskyni Baradla
miestami prevlada aj trojnasobne vacsi pocet navstevnikov ako v jaskyni Domica. Pocet v
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rokoch, kedy bolo v jaskyni Domica menej turistov samozrejme negativne ovplyviioval
hlavne nizky, pripadne Ziadny vyskyt vody, ¢o obmedzilo prevadzku plavby po riecke Styx
V jaskyni. Rozdiel medzi jaskyilami na slovenskom a mad’arskom uzemi je v obdobi ich
prevadzkovania pocas roka pre navstevnikov. Kym jaskyna v Madarsku je prevadzkovana
celoro¢ne 7 dni v tyzdni (aZ na obdobia, ked’ kvoli vysokej hladiny vody by ich navsteva bola
znemoznena), tak na Slovensku je jaskyna spristupnené¢ 11 mesiacov v roku (februar az
december) 6 dni v tyzdni. Pravdepodobne to vychadza z poslania prevadzkovatelov jaskym.
Kym na Slovensku jaskyne patriace pod celostatnu organizaciu Sprava slovenskych jaskyi
ma centralizovany pristup k prevadzkovaniu vSetkych jaskyn na Slovensku rovnako, nezavisle
od ich umiestnenia z hladiska navstevnosti alebo klimatickych podmienok, tak v Mad’arsku
st jaskyne prevadzkované decentralizovane prislusnym narodnym parkom — Agteleki
Nemzeti park. Dali vyznamny rozdiel z hladiska cestovného ruchu v pripade prirodnych
atraktivit je, ze kym na Slovensku Sprava narodného parku ma za prioritu ochranu uzemia
narodného parku a nemé v programe rozvoj cestovného ruchu, tak v Mad’arsku Sprava
aggtelegského ndrodného parku mé jednu z hlavnych uloh koordinaciu trvalo udrzateI'ného
rozvoja cestovného ruchu na izemi narodného parku.

Zaver

Jaskyna Domica ma svojim ndvStevnikom rozhodne ¢o ukazat. Je atraktivnym cielovym
miestom pre navstevnikov nielen z okolitych krajin, ale z celého sveta. Je dolezité vytvorit’
dojem prijemného prostredia, s prijemnym a kvalifikovanym personalom a v neposlednom
rade, aj s kvalitnymi sluzbami, aby boli navstevnici spokojni v dneSnom konkurenénom
prostredi. Kvalitu cielového miesta nevytvarajii len jej vyznamné atraktivity (pamiatka
UNESCO), ale aj mnoh¢é d’alSie prvky v ponuke cestovného ruchu. A pokial’ tieto nie st na
zékaznikmi pozadovanej Uirovni, zniZuje to vnimanu kvalitu ponuky celého cielového miesta.
Dolezitou sucastou postupu prace bol terénny vyskum arozhovor s navstevnikmi, ¢o
umoznilo posudenie realneho stavu prirodného prostredia a postidenie celkovej oblasti
a vyvodenie zaverov a navrhov.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:

doc. Ing. Peter Gallo, CSc.
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