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PSYCHOLOGICKA PRIPRAVA
UCITELLOV ODBORNYCH
PREDMETOV A ROLA UCITELA
V KONTEXTE POVOLANIA AKO
PREDPOKLAD PRE ZVLADANIE
ZATAZE VO SVOJEJ PROFESI|I

PSYCHOLOGICAL TRAINING OF SPECIALIZED SUBJECT TEACHERS AND THEIR
TEACHER ROLE IN THE CONTEXT OF JOB-RALTED STRESS COPING

Gabriela Ruc¢kova, Lubica Vareékova !

Gabriela Ruckova posobi ako odborny asistent na Vysokej skole technickej a ekonomickej
v Ceskych Budgjoviciach. Vo svojom vyskume sa venuje problematike stresovych faktorov a
zvladaniu zataze prioritne v profesii ucitel'a. Cubica VareCkova pdsobi ako odborny asistent
na Vysokej §kole technickej a ekonomickej v Ceskych Budejoviciach. Vo svojom vyskume sa
venuje problematike socialnej opory a socialnej politiky v profesii ucitel’a.

Gabriela Ruckova author works as and assistant at the Institute of Technology and Business in
Ceské Budejovice. Her research is aimed at stress factors, coping with stress pripritizing the
stress in teaching profession. LCubica VareCkova works as an assistant at the Institute of
Technology and Business in Ceské Budejovice. Her research is aimed at social support and
social policy in teaching profession.

Abstract

Undoubtedly the profession of a teacher belongs to one of demanding professions, it requires
sufficient attention from psychological as well as social point of view. Taking into account
developmental and also social changes, the role of a teacher changes, diversifies in the context
of his specialization, personality profiling and requirements that often leads and manifests in
stressful situations, stress, frustration but also resignation. Recent research in the field of
teacher training to professionals requires its widening for the professionals specialized in
pedagogical, psychological, technical and also social issues. At this stage this is the focus of
our research, from which can be set the theoretical background as well as further aiming

! Adresa pracoviska: PhDr. Gabriela Ruckov4, PhD., PaedDr. Lubica Varekova, Vysokd %kola technicka
a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich, Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budgjovice, Ceské republika
E-mail: gabriela.ruckova@gmail.com; lubica.vareckova@yahoo.com
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together with application and possible utilization in the planned research goals transformed to
realistic goals set for the practice of specialized subject teachers.
Keywords: burden, management, support, role, specialized subject

Abstrakt

Ucitel'ska profesia je bezpochyby jedno znaroénych povolani, ktorému treba venovat
dostatoéni pozornost’ aj zoblasti psychologickej a socialnej. Vzhl'adom na vyvinové
a spolocenské zmeny sa meni aj rola ulitela, ktora nadobtida roznorodost v kontexte
odbornosti, osobnostnej profilacie a narokov, ktorych dosledkami s zatazové situacie, stres,
frustracia €i rezignécia. V sicasnosti realizovanie vyskumu v oblasti vzdeldvania ucitel'ov
odbornych predmetov je vhodné rozsirit o odbornikov, ktorych zameranie je tak ako
pedagogické, ale i psychologické, technické a v nemalej miere aj socialne. Od tohto sa odvija
aj naSe zameranie vyskumu, z ktorého v tejto fize ponukame teoretické vychodiska a mozné
nasmerovania pre aplikacie uplatnitelné vo vyskumnom zamere a realnych cielov do praxe
ucitel'ov odbornych predmetov.

Klacové slova: zataz, zvladanie, opora, rola, ucitel', odborné predmety

Uvod

Vzhl'adom na neustale zmeny v naSej spoloc¢nosti je jednotlivec vystaveny velkému poctu
novych informadcii, ktoré by mal spracovat’ na to, aby sa ,,udrzal v novom svete“. Okrem
aktuadlnych novosti, ktoré je nutné spracuvat, je vysoko hodnoteny aj vykon c¢loveka.
Zamestnanie jedinca si dnes vyzaduje neustdle sa meniace profily zru¢nosti, skisenosti a
kvalifikacii. Stym je spojené aj rychle vytvaranie, ziskavanie a udrZiavanie novych
informécii, flexibilné prisposobovanie sa zmenam, prijimanie rychlych rozhodnuti a
samozrejme aj zodpovednost za tieto rozhodnutia. Clovek sa v buducnosti nezaobide bez
usilia a schopnosti sa permanentne vzdelavat, zvySovat si svoje socidlne a profesionédlne
kompetencie, d’alej bez pozitivnej motivacie k vykonu ako aj bez schopnosti znaSat svoju
psychicku a fyzicka zataz. Zmenam spolocnosti a poziadavkam, ktoré su kladené na jedinca
sa nevyhne ani sti¢asny ucitel. Ten takisto musi prijimat’ zmeny spolo¢nosti a doplnkovo sa
vzdelavat’ pre kvalitu svojej prace. V praci ulitel'a odbornych predmetov je tato nova tloha
0 eSte nieCo vyraznejSia. Musi vediet' pracovat’ s novymi komunikacnymi a informacnymi
technologiami, vyuzivat ich a sprostredkovavat tieto informacie dalej. Takisto musi
zvySovat’ aj svoje socialne kompetencie, pretoze pracuje s mladezou a tiez s dospelymi, ktori
st naro¢nej$i a hlavne oproti minulosti citlivejSi na seba. Takisto ucitel’ musi byt vzdelane;jsi
aj vo svojej odbornej oblasti, pretoze dnes$ni Studenti maji moznost’ Cerpat’ a overovat’ si
informacie prostrednictvom rdéznorodych médii. Dal§ou vyznamnou ulohou, okrem
odbornosti a vzdelanosti, je fakt, Ze ucitel’ je sprostredkovatelom hodndt a noriem, ktoré
prispievaju k rastu a rozvoju Studentov, svojich nasledovatel'ov.

Jadro

Uloha sti¢asného ugitel’a nie je Pahka. Do akej miery sa uéitel’ prispdsobi novym podmienkam
zavisi od veku samotného uditel'a, od dizky jeho profesionélnej drahy, od toho na kolko je
stotoZzneny so svojou rolou, od jeho zaujmu o pracu, d’alej od moznosti d’alSicho vzdelavania
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a samozrejme aj od emocionalneho vycerpania v praci. Je vSeobecne znamy fakt, ze profesia
ucitela patri k povolaniam, ktoré st ve'mi naro¢né na emocionalnu stranku osobnosti a tak sa
Casto stava, ze ucitelia su pod tlakom svojej prace nadmerne vyc€erpani, ¢i unaveni, pricom
postupne moézu stracat’ zdujem o svoje povolanie. Je teda zrejmé, ze samotné ucitel'ské
povolanie patri k profesiam, ktoré su povazované za nadmerne stresujuce, a v ktorych sa
prejavuje Casté nadmerné napétie a nervozita. Ked’ si k tomu pripo¢itame narocnost’ sucasne;j
doby opisovanu v stru¢nosti v uvode je nam jasné, Zze na sucasné¢ho ucitela posobi okrem
typického  ucitel'ského  stresu eSte aj stres spOsobeny narokmi doby na
jednotlivca.(Baranovska, Ruckova, 2012).

Na zéklade spominaného mdzeme konstatovat’, ze v sucasnosti je praca ucitel'a naozaj
vel'mi naméhava, vyCerpavajlca, prinasajuca nadmerné mnozstvo stresu, ¢o moze sposobit’
apatiu, nechut’ a naslednu l'ahostajnost’ ¢i averziu k praci. Ucitel’ je velakrat vystaveny tlaku z
»potreby* Studentov, kvalitne ich naucit’ v kratkom case a velakrat bez viacsich povinnosti
kladenych na samotnych Studentov. Pri vyucbe odbornych predmetov je potrebna vzdjomna
spitnd akceptacia. V nemalej miere je potrebna psychologicka priprava ucitelov, co mdzeme
chépat’ ako jednu z mozZnych prevencii minimalizovania resp. zvladania komplikovanejSich
zivotnych situdcii. Sme toho ndzoru, ze v sucasnosti prave aj vyucba odbornych predmetov
patri medzi doblezité kroky vzdeldvania, a to od deti (moznost' krazkovej Cinnosti) az po
vzdelavanie dospelych, a z tohto dovodu je potrebné venovat sa prave ucitel'om, ktory vyucbu
realizuji. Sucasni ucitelia odbornych predmetov sa potrebuju nad’alej vzdelavat' v odbornej
priprave a takisto v r6znych novych pristupoch a vzdelavacich programoch.

Profesia ucitel’a

Na sucasného ucitela je v skutocnosti vyvijany vysoky tlak, zo strany naro¢nosti ziakov,
rodi¢ov, spolo¢nosti a v suCasnej dobe aj zo strachu zo straty zamestnania, ako aj jeho
profesionalneho rastu, ktory sa netyka len pedagogickej a odbornej cinnosti, ale aj
pristupnosti k reformdm spojenych s modernymi technolégiami a novym chéapanim
vzdelavania, ¢o kladie vysoké naroky na jeho osobnost’. K d’al§im ocakavaniam od ucitelove;j
osobnosti patri napriklad schopnost’ empatie, 'udsky pristup k tym, s ktorymi prichadza do
styku, uspes$né rieSenie medzil'udskych konfliktov, prikladnost’ k predavaniu hodnét a noriem
ako aj neustala privetivost, dobrd nalada, optimizmus, atd’. ZvlaStnostou a otazkou na
zamyslenie je fakt, ze od ucitel'a sa na jednej strane vyzaduje aby bol humanisticky a na
strane druhej, aby plnil vSetky poziadavky modernej, vysostne technologickej doby. V tejto
poziadavke ma ucitel’ predstavovat’ odborne vykonného jedinca, ktory ma zéarovenn zostat
Pudsky a milujuici a chapat’ svoje povolanie ako poslanie.

Tym je ucitel’ Casto vystavovany nadmernej zat'azi, ktord mu spdsobuje prezivanie
stresu. Ucitel'ské povolanie patri k profesidm, ktoré si vyZaduju neustdle nasadenie jedinca,
ktory v extrémnom vyjadreni neoddeluje svoju profesiu od osobného Zivota. Z tychto a este
mnoho inych dovodov sa ulitel'ska profesia zarad’'uje k narocnym profesiam. Preto je vel'mi
zarmucujucim faktom, Ze tak ndro¢né a spoloCensky vyznamna profesia je len vo vel'mi malej
miere uznavana nasSou spolo¢nost'ou.

Miesto ucitel'a v spolocnosti je tizko spojené s jeho spolocenskou rolou a statusom a
takisto aj s ocakavaniami, ktoré spolo¢nost’ formélne ako aj neformélne vytvara voci
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ucitelovi. Znamend to, ze spolo¢nost urcuje oblasti povolani, ktoré su viac ¢i menej
atraktivne najmd pre mladych l'udi. Otazkou je, ¢i tato neatraktivnost’ spociva len vo
finan¢nom ohodnoteni ucitel’a, alebo ¢i existuju aj iné faktory, ktoré vedu I'udi v spoloc¢nosti k
tomuto presvedcCeniu. Jednou z pri¢in modze byt aj priliSnd kariérovost’, ktort sucasny
konzumny sposob zivota preferuje ako aj moznost’ dosiahnutia Uspechu v zahrani¢i. Ako
uvadza Ondrejkovi¢ (2003), prestiz ucitel'ského povolania zavisi od postavenia ulitela v
spolo¢nosti. Tym je ovplyvneny aj zadujem o ucitel'ské povolanie a nésledne i kvalita tych,
ktori zotrvavaju v pedagogickych profesiach. Podl'a autora je zrejmé, Ze od postavenia uclitel’a
v spolocnosti zavisi efektivnost’ systému vychovy a vzdeldvania a d’alej uvadza, Ze je
potrebné zvysit' prestiz uclitel'ského povolania k tomu, aby sa podstatne zvysila tato
efektivnost. SpoloCensku prestiz a na a fu nadvizujuce postavenie ucitelov mozno podla
autora empiricky zachytit’ predovsetkym prostrednictvom:

e dolezitosti, ucty a vaznosti (prestize), ktoré spoloc¢nost’ alebo jej jednotlivé skupiny
pripisuju ucitel'skému povolaniu, a ktoré sa manifestuju prostrednictvom postojov;
prestiz je dolezitym ukazovatel'om spolocenského postavenia,

e podielu ucitelov na spolocenskom vlastnictve a majetku, ako aj na kultirnom a
socialnom kapitély spolo¢nosti,

¢ podielu na spolocenskej moci a riadeni spolo¢nosti a

e sebahodnotenim ucitelov.

K problematike sa vyjadruje aj Cernotova (2000), ktora uvadza uryvok zo spravy
UNESCO o doélezitosti ucitel'a a reformy Skolstva, kde dospeli k poznaniu, ze bez spoluprace
a aktivnej ucasti ucitel'a nemoze reforma prebehnut’ v Ziadnom pripade. K tomu dodava, Ze to
je jeden z dovodov, preco komisia odporuca, aby sa socidlny, kultirny a materidlny status
ucitel'a povazoval za prioritu.

Na zéklade uvedenych informacii moZzeme konStatovat’, Ze ucitel'ské povolanie patri k mene;j
prestiznym a dlhodobo v fiom zostavaju prevazne ti, ktori maju on skuto¢ny zaujem, ako aj o
povinnosti vyplyvajice z tohto povolania.

Plnenie ucitel'skych povinnosti, ktoré st pre ucitela viac, ¢i menej zavdzné, si
vyzaduje celi radu povinnosti, ktoré su spojené s radou prijemnych, ¢i neprijemnych
zazitkov. Vysoky vplyv na ochotu plnenia pracovnych tloh a poZiadaviek mé skuto¢nost’, ¢i
je ucitel’ so svojou pracou spokojny alebo nie, ako svoju pracu preziva a hodnoti. Na
prezivanie Zivotnej spokojnosti, v ktorej je obsiahnutd aj spokojnost” v praci ma vyrazny
vplyv organizmu odoldvat’ stresu. VSeobecny model spokojnosti definuje Paulik (2002) ako:
"Zazitkovy jav zalozeny na kognitivnom hodnoteni aktudlnej situdcie i na hodnoteni
zahriiujucom celkovu zZivotnu situédciu jedinca. Spokojnost’ je pritom subjektivnym vysledkom
adaptécie na Zivotné podmienky i jednym z javov podmieniujicim d’al$i priebeh adaptacného
procesu. Vztaznym momentom je porovnanie posudzovanej reality a ocakdvania. Toto
posudzovanie sa opiera predovSetkym o individudlny hodnotovy systém". V zivotnej
spokojnosti je zahrnutych viacero faktorov, priCom niektoré z nich sa tykaju samotnej
osobnosti, do ktorej mozeme zahrnut' jeho schopnost’ adaptacie, odolnost’ voci stresu,
temperament ¢i povahové vlastnosti. Paulik (2002) d’alej uvadza niekol’ko faktorov, ktoré
suvisia so spokojnostou pedagoga, pricom ich mézeme zhrnat’ do niekol’kych bodov:
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e spokojnost’ ucitel'a odraza aj psychicku realitu ucitel’a, ktorej priciny vychadzaju z
podmienok interakcie jedinca s podmienkami prostredia v Skole a mimo Skolu,

e subjektivna reflexia vychadza z percepcie a spdsobov hodnotenia reality v suvislosti s
osobnostnymi dispoziciami a vlastnostami akymi napr. su: temperament, odolnost’ na
zéataz, pracovna kapacita,

e naucitelovom hodnoteni zavisi adaptacia na jeho pracovné podmienky,

e medzi pracovné podmienky zarad'uje fyzické naroky ucitel'ovej prace; prevazné statie,
pohybovanie sa na obmedzenom priestore, hlasné rozpravanie, vyrazové aktivity
(gestda, mimika), zrakové a sluchové vnimanie ziakov, realna intenzita pracovnych
narokov a ich distribucia v Case.

Vplyv na zachovanie spokojnosti v zatazovych situaciach (vysokd kumulacia alebo
vyhrotenie neziaducich rusivych vplyvov) mé G¢inna kompenzicia zaloZzend na zvySenej
odolnosti ucitel’a, jeho motivacia, vonkajSie prostredie ako aj socidlna opora.

Ucitel'ské povolanie teda patri k povolaniam, kde je jedinec vystavovany nadmernej
zatazi, ¢i uz vzhl'adom na samotné povolanie, alebo vzhl'adom na tlak naro¢nej doby. Pokial
je tato nadmerna zataz doplnend aj neuznanim ucitel'ovej prace, je naozaj potrebné zaoberat
sa tymto problémom a venovat sa aj pri¢indm stresu u ucitelov.

Stres v Skolskom prostredi

V mnohych literaturach je uvadzané, ze ucitel'ské povolanie je profesiou, pri ktorej dochadza
k znacnej neuropsychickej zatazi pri praci, ktord je oznacovand ako profesiondlny stres.
Ucitel'ské povolanie sa v prvej podstate povazuje za stresujiice z dovodu pracovania s l'ud'mi,
detmi a mladezou. Vo vSeobecnosti sa praca s 'ud'mi poklada za naro¢ni vzhladom k
neprenaSaniu svojich problémov na ostatnych resp. prendsania a vyvrSovania si svojich
konfliktov na inych l'udi. Tato praca na druhej strane zahfna takisto zvladanie podobnych
situacii zo strany inych l'udi.

Ucitel'ské povolanie je narocné okrem inych aj z toho dovodu, Ze ucitel’ ovplyviiuje
svojimi postojmi, jednanim a spravanim aj celi spolo¢nost’. Tym ma velky formujtci vplyv
na celd mladi genericiu a preto je nutné, aby pdsobil pozitivne. Zaloudikova (2001) sa
zamysla v tejto suvislosti nad tym, akymi vlastnostami by mal ucitel’ disponovat’. Hovori o
tom, Ze by mal mat’ vyrovnant osobnost’ s kladnymi rysmi akymi su vytrvalost’, trpezlivost’,
tvorivost’ so schopnostou zvladat’ a odolavat’ zat'azovym, stresujucim situaciam. Dalej by mal
byt psychicky silny, stabilny, so schopnostou adapticie na vonkajSie podmienky, s
predpokladom nadpriemerného intelektu, kontinudlneho vzdelavania a sebavychovou, dobrou
odbornou pripravou a moralnymi vlastnostami. Z uvedenej charakteristiky ucitel'a vyplyva,
Ze naroky na jeho osobnost’ sil naozaj vysoké. Tieto ndroky, ktoré su kladené na ucitelovu
osobnost’ st naviac kombinované a prepojené skutocnost'ou profesionalnej a odbornej zat'aze
ako aj podmienkami, v ktorych ucitel’ pracuje.

Je zrejmé, Ze zvladanie profesiondlnych a odbornych ndrokov, ktoré st kladené zo
strany vedenia, ale aj spolo¢nosti, ako aj objektivne pri¢iny ucitel'skej profesie zvlada kazdy
ucitel’ inak. Ako bolo uz spominané v problematike stresu, kazdy jedinec zvlada zatazové
situdcie individualne, v zavislosti od jeho osobnosti. (Ruckova, 2012).
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Napriek tymto individualnym rozdielom v prezivani a hodnoteni pracovnych podmienok
mozno urcit’ niekolko situdcii, ktoré povazuju samotni ucitelia vo svojej praci za rusivé a
obtiazne. Paulik (2002) ich zoradil podla réznych autorov do viacerych skupin, no zhrnat’ sa
dajua do nasledovnych bodov:

negativne spravanie ziakov,

nevhodné pracovné podmienky,

Casovy tlak,

negativna pracovna atmosféra a medzil'udské vzt'ahy,
Struktura autority,

profesionalita,

istota kompetencie,

byrokratické zat'aze.

Iné zdroje uclitel'ského stresu, ktoré uvadza Vasina (1997) na zaklade vyskumov a povazuje
ich za hlavné zdroje su:

nedobra motivacia ziakov (Studentov),
nedisciplinovanost’ ziakov,

nevhodné pracovné podmienky,
casova tiesen,

konflikty s kolegami.

VSeobecnejsi model pricin ucitel'ského stresu a s nim stvisiacu nespokojnost’ v praci
uvadzaju Traverse a Cooper 1996 (in Paulik, 2002). Medzi tieto pri¢iny zaclenuju:

negativne vplyvy zahrnuté v aktudlnom zamestnani - nadmernd pracovnad zataz,
fyzické pracovné podmienky, troven spoluprace, rozhodovania a d’alSie,

stresory stvisiace s rolou v zamestnani - nejednoznacnost’ role, konflikty roli, Giroven
zodpovednosti,

zlé vztahy na pracovisku - S kolegami, nadriadenymi, pripadne podriadenymi,
problémy v kariére; nedostatok perspektivy, mald moZnost’ profesionalneho rozvoja
a postupu,

nedostatky v organizacnej Strukture,

neziadice prelinanie zavaznejSich problémov v Skole i v Zivote mimo Skolu -
prenasanie rusivych vplyvov zo $koly na rodinu a naopak.

V rokoch 1999 - 2000 uskutoc¢nili Holecek, Jitincova a Minhova (2001) svoj vlastny vyskum,
ktory sa tykal ucitelov zakladnych a strednych $kol v ramci kurzu d’alSieho vzdelavania
ucitelov. V tomto vyskume nepouzili Ziadne Standardizované techniky ani obvyklé Statistické
postupy. Vychadzali z besied s ucitelmi, v ktorych sa snazili o to, aby ucitelia sami
pomenovali to, o ich najviac na jednej strane zat'azuje a na druhej motivuje. Tento pristup je
aj napriek moznym metodologickym problémom vel'mi zaujimavy tym, ze je blizky cloveku,

ucitelovi, ktory ma moznost’ hovorit' a vypovedat’ o konkrétnom stave, ktory preziva. Do
urcitej miery by sa dalo hovorit’ o kvalitativnom vyskume. Na zaklade tychto besied sa zhodli
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na nasledujucich siedmych faktoroch, ktoré su taktiez velmi podobné s tymi, ktoré boli
ziskané v kvantitativnych vyskumoch:

e Ziaci: neustale rastci pocet ziakov s problémovym spravanim, s poruchami ucenia a
spravania sa, ziaci, ktori nespolupracuji, nemaju kladny postoj a motivaciu ku skole a
k Skolskej praci, utekaji zo Skoly, ziaci u ktorych stipa agresivita a
nedisciplinovanost’ v triede,

e rodicia: stupajica agresivita rodicov voci ucitel'om, ich nekriticky pristup k svojim
detom, vyhrdzanie sa uclitelom, zaroven boli uditelia prekvapeni, ze v dostupnej
literattre sa neuvadza faktor rodica, pre nich tak vazne pdsobiaceho stresora,

e vedenie: pod pojmom vedenie nechapali len vedenie Skoly, ale aj ostatné nadriadené
organy, takisto boli prekvapeni z toho, ze tomuto faktoru sa nevenuje dostatocna
pozornost,

e kolegovia: konflikty v zborovniach, neprofesionalita niektorych kolegov, nedostatok
spoluprace, vyskyt alkoholizmu u kolegov ucitelov (!),

e pracovné prostredie (Skola): slabé materidlna, technické a psychohygienické
podmienky v Skole, stav a vybavenie budov a tried, ako aj nedostatok financii na
prevadzku skoly, na ndkup vhodnych pomdcok, zariadenia,

e neuspokojend potreba sebarealizdcie: Ciastocna deziliizia, pocit nedocenia prace
ucitel’a, nizke finan¢né ocenenie.

V zéavere autori vyskumu konstatujl, Ze za najvacsSiu zataz (podla ich predpokladov) ucitelia
povazuju pracovné pretazenie (ucitelia sa jednoznacne zhodli na tomto nazore), ktoré vyplyva
v organizacie pracovného procesu. Dal§im, druhym stresorom v poradi bolo vedenie koly,
tretim Ziaci a na poslednych miestach sa umiestnili kolegovia, Skola a rodicia. Neuspokojenie
z prace (nedostatok sebarealizacie) sa v hodnoteni stresorov nachadzalo uprostred.

Pri rieSeni otdzky nespokojnosti ucitelov vo svojom povolani (nie so svojim
povolanim!) je potrebné zamysliet' sa aj nad mnoZzstvom realizovanych interakcii v jeho
profesii. Paulik (2002) uvadza nasledovné interakcie, v ktorych sa ucitel nachddza a ktoré
mozu byt moznymi pri¢inami zdrojov nespokojnosti:

e Interakcia ucitel — ucivo.

e Interakcia ucitel’ — Ziak.

e Interakcia ucitel’ — kolegovia.

e Interakcia ucitel’ — rodicia.

e Interakcia ucitel’ — institucia.

Nespokojnost’ spdsobuju nedostatky v spoloc¢enskej podpore a uznani ucitel'skej profesie a s
tym stvisiace nizke spoloCenské ocenenie.

Opidt’ sme sa dostali k otazke postavenia ucitela v spolo¢nosti a s nim spojenu
nespokojnost’ ucitela vo svojom zamestnani. Zrejmé vSak je, Ze povod nespokojnosti
neprameni iba z nizkeho spoloCenského postavenia a neatraktivnej prestize ucitel'ského
povolania v spolo¢nosti, ale napriek tomu je to jeden z faktov, ktory neustale vystupuje do
popredia. Mohli by sme uvazovat o tom, Ze prave tato skutocnost’; nespokojnost, ktora
prameni z nezaujmu od okolia, je uzko prepojena s nasSimi vysSsimi potrebami a konkrétne S
potrebou, ktorou je potreba uznania a ucty od okolia. Tato 'udska potreba, potreba uznania,
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nas sprevadza po cely nas zivot v rdznej intenzite v zavislosti od nasho vyvinového obdobia.
Prave vo veku, kedy je clovek sucastou pracovného procesu a teda je na vrchole
uspokojovania svojej najvyssej potreby (potreba sebarealizacie), sa dostava do popredia aj
potreba uznania od okolia. Suvisi to v podstate so spdtnou vdazbou od nasho okolia na potrebu
sebarealizacie, kedy sa ¢lovek snazi realizovat’ svoj I'udsky potencial, svoju tvorivost’ ako aj
vyjadrovat’ svoju tvorbu, produkty v akomkolvek ponimani. Potrebu spétnej vizby
vyzadujeme od okolia takmer v kazdej naSej ¢innosti, a o to viac prezivame uspokojenie alebo
neuspokojenie tejto potreby, ¢im sa viac tyka nasej osobne vyznamnej oblasti. Pokial’ jedinec
pracuje v zamestnani, ktoré ho v skuto¢nosti oslovuje, zaujima a nie je mu l'ahostajné, tak je
to potom sucast’ jeho zivota, na ktorej mu vo svojej podstate vel'mi zalezi, a preto na ¢innost’
v tejto oblasti oCakava spiatni vizbu od svojho okolia. Pokial' vykondva svoju profesiu s
dostatocnou davkou entuziazmu a taktiez ako najlepsie vie, tak ocakéva od svojho okolia, ze
bude patri¢éne ohodnoteny, a to v zmysle uznania a ucty k jeho pracovnej ¢innosti. Ked’ sa
zamyslime nad potrebou uznania a Ucty v ucitel'skom povolani, jej uspokojovanim alebo
neuspokojovanim, vychadza nam, Ze tito vySSia potreba je viac neuspokojovana ako
uspokojovand. UCcitel si modZe uspokojovanie potreby uznania a ucty nahradzat a
vykompenzovat' svojim prezivanim, ktoré je vyvolané jeho vlastnymi myslienkami
tykajucimi sa presvedCeniami o dodlezitosti jeho prace, o zmysle pre ktory pracuje ako aj
uteSovanim sa, ze situacia v skutocnosti nie je privel'mi hroziva. Samozrejme, ze uréiti davku
uznania dostéva aj od svojho okolia, no to zavisi od toho, v akom sa nachddza a do akej miery
mu danu potrebu uspokojuje. Pokial’ vS§ak neuspokojovanie uvedenej potreby trva prili§ dlho
(vzdy subjektivne), moze viest' ucitela k znacnej miere frustrdcie, na ktori nadvizuje
spominana nespokojnost’ v praci.

Esteve (in Paulik, 2002) sa takisto zaoberd pri¢inami nespokojnosti a distresu u
ucitelov, priCom rozliSuje primarne a sekundarne faktory ucitel'skej zat'aze. Medzi primarne
zarad'uje faktory posobiace priamo na pracovisku, ktoré moze ucitel’ v zasade ovplyviiovat’. K
sekundarnym faktorom zarad’uje faktory, ktoré st sucastou SirSieho prostredia a ktoré
nemozno ovplyviiovat’. Pokial tieto sekundarne faktory posobia izolovane nemusia ohrozovat
jedinca, ale pokial’ sa nakumuluji, mézu vyvolat’ silnil nespokojnost’. K tymto sekundarnym
faktorom zarad’uje:

1. Zmeny v ponimani socidlnej role ucitel'a - ulitel’ nie je dostatocne pripraveny plnit’
ocakévania, z dovodu, ze jeho profesionalna priprava optiméalne nereaguje na narast
poziadaviek. Tieto oakavania su nejednoznacné a stale viac rozporuplné.

2. Zmeny v postojoch verejnosti k ucitelom - nedostatocnd podpora spolo¢nosti ako aj
prisudenie viny Skole a ucitel'ovi za nérast negativnych javov v spravani sa mladeze.
Rodicia, ktori povazuju pozitivne vysledky u deti za svoje a negativne prisudzuju
ucitelovi a Skole.

3. Neurcitost’ vzdelavacieho systému - vysSie vzdelanie nie je zdrukou prominentného
postavenia na trhu prace ako aj spoloCenskej prestize, taktiez nie je zarucena istota, ze
nadobudnuté doplnkové vzdelanie si zachova platnost’ aj v buducnosti.

4. ZhorSovanie a upadok imagu ulitel'ov - idealizovany obraz ucitel'skej profesie ako
poslania a ucitela ako sprostredkovatel'a poznatkov a skusenosti, chapajuceho,
spravodlivého vychovavatel’a s prirodzenou autoritou, priatela Ziakov sa dostava do

94 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 5 (7), pp. 87-103
Young Science (7). pp

rozporu s realitou prace v atmosfére narastajicich konfliktov, neznasanlivosti, nasilia,
nezaujmu ziakov o poznatky v doplneni s nedostatoénym finanénym 1 celkovym
spolo¢enskym ohodnotenim

Z uvedeného vyplyva, Ze existuje vel’ké mnozstvo faktorov, ktoré prispievaju k nespokojnosti
ucitelov v ich povolani. Takmer vSetky z tychto faktorov pochadzaju z okolia, teda su
vonkajSiecho razu. Samotné vyrovnavanie sa s roéznymi negativhymi skuto¢nostami
prichddzajicimi z okolia (medzi ktoré patri aj neuspokojovanie potreby uznania), zavisi od
osobnostnych charakteristik konkrétneho ugitela, od jeho vztahu k praci, od veku, dizky
pedagogickej praxe, od davky optimizmu, ktorou je vybaveny, ako aj pristupom k svojmu
ucitel'skému povolaniu. Samozrejmé teda je, ze kazdy ucitel sa stavia k problematike
ucitel'skej profesie, ktoré boli predostreté, individualne a taktiez ju zvlada spracovat’ podla
jeho individudlnych predpokladov. K spokojnosti, resp. nespokojnosti ucitel'ov vo svojom
povolani sa vyjadruje Paulik (2002), ktory uvadza vysledky svojho vyskumu uskutocneného v
roku 1999 na zdkladnych a strednych Skolach. V tomto vyskume dosiahli odlisné vysledky,
ktoré vypovedaju skor o spokojnosti ako o nespokojnosti ucitelov vo svojom zamestnani.
Vypovedaji, Ze existuje opravneny predpoklad, Ze naprieck znacnym objektivne
znepokojujucim vplyvom v ucitel'skom povolani, disponuji ucitelia v rdmci svojej odolnosti
na zataz, ¢i pracovnej kapacity niecim, ¢o im umoziuje vyrovnat’ sa s negativnymi strankami
svojej prace tak, ze s nimi mozu zit. Pracovni spokojnost’ uéitelov uvadzali do stvisu s
niekol’kymi premennymi, ktorymi boli pracovna zataz, extraverzia, neuroticizmus, hardiness,
optimizmus, sebaddvera, socialna opora a dizka praxe.

Vysledky podporili predpoklad, Ze:

- faktory suvisiace s adaptaciou a odolnost'ou na pracovnu zat'az ovplyviiuji pracovnil
spokojnost’,

- dlhodoba expozicia pracovnych narokov prispieva k nespokojnosti viac, ako vek ucitel’a,

- hardiness, temperamentovy znak extraverzie ako aj d’alSie kvality stivisiace s pozitivnym
myslenim, akymi st optimizmus, ¢i sebaddvera maju na pracovni spokojnost’ pozitivny
vplyv,

- socialna opora taktieZ prispieva ku spokojnosti ucitel'a v povolani.

V zéavere Paulik dodava, Zze napriek tomu, ze vysledky vyskumu podporuju predpoklad, ze
faktory stvisiace s odolnostou voc¢i pracovnej zatazi, akymi st hardiness, extraverzia,
pozitivna afektivita, optimizmus, sebaddvera a socidlna opora, ktoré maju urCity pozitivny
vztah k pracovnej spokojnosti ucitelov, nemozno tuto kauzalitu povaZovat vzdy za
jednoznaénu. Z dovodu toho, Ze sa neda s urcitostou povedat’, ¢i je spokojnost’ dosledkom
rozvinutia hardiness, pozitivneho myslenia, optimizmu, sebaddovery a socidlnej opory alebo
naopak, Ze je ich pri¢inou alebo jednou z pricin.

Dlhodobé nespokojnost’ ucitel'ov v praci, ktord je ovplyvnend a podporovana ro6znymi
faktormi z okolia spolu s osobnostou ucitel'a, maji dopad na ucitel’a, jeho emocionélne
vycerpanie a tym aj na jeho celkové dusevné zdravie.
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Socidlna opora ako predpoklad zvladania zat'aZovych situacii

Socialna opora je jednym zo stboru faktorov, ktoré vyrazne ovplyviiuju dusevné zdravie
(Ktivohlavy, 2001). Ludia, ktori disponuju silnym systémom socidlnej opory, sa javia ako
lepsSie pripraveni k zvladaniu zatazovych Zzivotnych situdcii, zmien, ako aj kazdodennych
neprijemnosti. Kiivohlavy (2002) uvadza SirSiu definiciu socialnej opory, kedy sa socidlna
opora chéape ako vSeobecny kladny faktor posiliujuci zdravotny stav ¢loveka. Pri jej uzSom
ponimani hovorime o pomoci, ktora je jedincovi, ktory sa nachadza v zatazovej situacii
poskytovana zo strany ostatnych l'udi. Za dolezité povazuje rozliSenie od socidlnej opory,
ktora je ofakdvana a socialnej opory, ktora je v skutoénosti poskytovana. Dalgia definicia
socialnej opory, ktort uvadza Mares§ (2001), je chapanie socidlnej opory ako dobre mienenej
¢innosti, ktord je ochotne poskytovana osobe, s ktorou je poskytovatel’ v osobnom vztahu,
pricom ma tato ¢innost’ kladny efekt u prijemcu, ¢i uz okamzite alebo s casovym odstupom.
Pri poskytovani socidlnej opory, ¢iZze pomoci zo strany okolia, k zachovaniu dusevného Zivota
jedinca ide o znovuobnovovanie integrity osobnosti, s ktorou suvisi aj uspokojovanie vyssich
potrieb. Na stvislost’ medzi socidlnou oporou a potrebami jedinca poukazuju okrem inych aj
Cap a Mare§ (2001, s. 540), ktori definujii socidlnu oporu ako "uspokojovanie jedincovych
zakladnych socidlnych potrieb prostrednictvom interakcie s inymi lud'mi". Za zékladné
socialne potreby povazuju potrebu byt milovany, vazeny, uznavany, potrebu niekam patrit,
potrebu identity a potrebu bezpecia.

Kiivohlavy (2001) uvadza tieto druhy socidlnej opory:

e InStrumentalna opora, pri ktorej ide o konkrétne poskytnutie pomoci, resp. o
materidlnu pomoc. Sem zarad’uje napriklad finanénli pomoc, zaobstaranie potrebnych
veci, vybavenie roznych zaleZitosti a pod. Pri tomto druhu pomoci vychadza iniciativa
od cloveka, ktory sa rozhodol poskytnit postihnutému pomdct, nie od ¢Eloveka v
tiesni.

e Informacné opora, pri ktorej je postihnutému poskytnutd nejakd informacia, ktord mu
modze pomdct v situdcii, do ktorej sa dostal. M6Zu to byt napriklad rady, ktoré
vychddzaji zo sktsenosti od l'udi, ktori sa vyskytli v podobnej situdcii, ako aj
profesiondlne rady. Do tejto kategorie d’alej zarad’uje pomoc, ktord je poskytovana
pocivanim a zistovanim potrieb a predstav postihnutého a na zaklade toho je mozné
urcit’ pomoc, ktora je v danom pripade najvhodnejsia.

e Emocionélna opora, ktora spociva v empatickej forme emocionalnej blizkosti; laskavé
jednanie, prajna naklonnost’, podpora pri beznadeji, pocitu odcudzenia, tipadku do
depresie ako aj dodavanie nadeje, upokojovanie pri rozruSeni a podobne.

e Hodnotiaca opora, pri ktorej je podporované a posililované sebahodnotenie a
sebavedomie, ktoré ma posilnit’ snahu danej osoby o autoreguldciu. Patri sem aj ticta a
reSpekt, ktoré su vyjadrované cloveku, povzbudzovanie vo viere a nadeji. K
hodnotiacej opore d’alej patri zdielanie taZzkosti s ¢lovekom v tiesni a spolo¢né
nesenie niektorych tazkych uloh spolu s nim.

Obvykle sa predpoklada, ze clovek, ktory je vystaveny zat'azi uvita socialnu oporu, je za fu
vd’acny a vyuziva ju. Stava sa to Casto, ale v niektorych pripadoch je to prave naopak, kedy je
vztah zvladania zataze a socialnej opory zlozitejsi. Pocas stresujiicich udalosti nechcti mat’
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niektori I'udia nikoho nablizku, odhénaji od seba vsetkych vratane tych, ktori im chcu
pomoct’. V tychto pripadoch pritomnost’ d’alSich I'udi zosilfiuje zazitok prezivania distresu. Az
po upokojeni a zmierneni negativnych emdocii su ochotny akceptovat’ pomoc od ostatnych.

Rola v kontexte ucitel’ského povolania

Pred problematikou socidlnej role, uvedomovania, vyrovnania a stotoznenia sa s fiou je
potrebné hovorit’ o sebauvedomovani a vytvarani sebaobrazu, ¢o siaha do detstva kazdého
jedinca. Sposob, akym si jedinec uvedomuje sam seba a aky si vytvara o sebe obraz, vyrazne
ovplyviiuje to, ako sa sprava a jedna voci svojmu okoliu.

Vo vzéijomnej suvislosti medzi jedincom a prostredim hovorime o pozicii, statuse a
role. Pozicia je miesto, ktoré jednotlivec v skupine zaujima, mdze byt dané pohlavim, vekom,
vzdelanim, ...Z danej pozicie sa odvijaju akési normy, predpisy a oak4vania na spravanie sa a
konanie jedinca. Skuto¢nost’, Ze jedinec je ¢lenom viacerych skupin, urcuje, Ze musi zaujimat’
rdzne pozicie, ktoré su Casto vel'mi rozdielne. Z pozicii, ktoré ¢lenovia v skupine zaujimaju,
vyplyva systém roli a rolového spravania. Tak sa stava, ze kazdy clovek "hra" velké
mnozstvo roli, ktoré vyplyvaji z faktu, ze sme Clenmi viacerych skupin. Mnohé role
pribudaju a rozsiruji sa s vekom cloveka, niektoré su stabilné, niektoré kratkodobé
vyplyvajiice zo situdcie (Kollarik, 1993). V skutocnosti je vSak rola nielen neosobnym
oCakavanim spravania, ktoré je svojim sposobom institucionalne alebo skupinou vymedzené,
ale predstavuje aj prezivanie tohoto spravania, ¢o predstavuje jeho psychicky rozmer. Podl'a
Ondrejkovic¢a (2003), ktory vychadza z Meada a Habermasa, sa rola vytvdra v procese
komunikacie medzi subjektami, priCom sa individualne tvarni. V tejto stvislosti hovori o
pojme "role - taking", ktoré znamena predovsetkym, ze "ego " sa dokaze vzit’ do roly "alter".
Znamena to, Ze na komunikaciu sa dokdze pozerat’ aj o¢ami iného. Tymto sposobom dokaze
ego rozpoznat,, aké oCakavania smeruju na neho zo strany alter. Nasledne moze ocakavania
alter naplnit’ a tak hrat’ rolu, navrhovanu zo strany alter a si¢asne tym potvrdit’ navrh identity.
Ego moze taktiez ocakdvanie (navrhovanu rolu) odmietnut a tym riskovat preruSenie
komunikacie. NajCastejSia je vSak alternativa spocivajuca v akceptovani poZiadavky a
vlastnym rozpracovanim ponutknutej roly. Prostrednictvom vlastného spravania predklada ego
koncepciu vlastne identity, ktord nie je identickd s rolou, pontkanou zo strany alter ("role -
making"). Alter musi s tymto postupom pocitat’ na svojim spdsobom nainl reagovat. V tomto
vzajomnom konani nespo¢iva len napliianie istej predpisanej roly, ale aj spdsobu realizacie
vlastného konania na zaklade predkladanej roly zo strany alter. V zjednoduSenom vyzname
"role - taking" znamena Ze ego (ucitel’) sa dokaze vzit' do roly alter tak, Ze dokaze nazerat’ na
komunikaciu aj oCami iného; Ziaka, rodi¢a, kolegu ... (Ondrejkovi¢, 2003).

Kota (2004) taktieZ upozoriuje na to, Ze ¢lovek vzdy stoji pred moznost'ou svoje role prijat,
vrast’ do nich, identifikovat’ sa s nimi, ¢i ich kategoricky odmietnut’ ako nevyhovujuce. Na
prvy pohlad sa tato uloha moéze zdat’ vel'mi jednoduchd, ktora vzbudzuje dojem, Ze prijatie
role je vzdy vysledkom vedomého rozhodnutia ¢loveka. Podl'a autora si vSak treba uvedomit’,
ze kazdy jedinec si v priebehu socializdcie osvojuje vyznamy sveta a spOsoby
"predporozumenia" i pre budice zivotné role. Prave toto predporozumenie povazuje za
samozrejmu sucast’ jedincovho ponimania vlastnej zivotnej drdhy ako aj sposobu, ako si
rozvrhne svoju buducnost’. V tejto stvislosti hovori o vedomi poslania ucitel'ov, pricom toto

97 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 5 (7), pp. 87-103
Young Science (7). pp

vedomie tvori stibor zdedenych pover, iluzii, idei, niekedy aj raciondlnych pouciek ako aj
zvnutornenie tradi¢nych vyznamov tejto profesie (Kot’a, 2004).

MnozZstvo roli

Kazdy clovek v sebe zahffia viacero roli ako napr. rola zeny, matky, dcéry, kolegyne,
ucitelky, ... . Pritom zase jedna z roli - rola ucitel'a, obsahuje v sebe radu subroli, ako napr.
vysokoskolsky vzdelany odbornik povereny vyucovanim, pedagogicky odbornik, poradca
vychovy dietat’a, zastupca alebo riaditel’, tvorca svojho profesiondlneho rastu. Ako uvadza
Fontana (1997) nie je prekvapujuci fakt, Ze sa tieto subrole niekedy mézu dostat’ medzi sebou
do ostrého konfliktu, pricom kazdy z tychto konfliktov moze byt vyrieSeny len tak, ze sa
starostlivo prehodnotia naroky na ¢as, energiu a zavazky. Prili§ Casto je vSak vysledok
rieSenia konfliktu neuspokojivym kompromisom alebo rezignaciou na niektor(i z roli. Dalej
uvadza, ze v mnohostrannosti roli, ktorymi ucitel’ disponuje, neexistuje ziadny jednoduchy
spdsob, ako sa s tymito rolami vysporiadat’. Pre ucitela je vSak nevyhnutné, aby si priznal
existenciu svojho konfliktu vychadzajiiceho z viacerych subroli, a tym sa vyhol ucitel'skému
stresu, ktorého zdrojom moéZe byt prave uvedeny konflikt. Samozrejme, Ze v kazdom
povolani sa ¢lovek dostdva do systému viacerych roli, no v ucitel'skom povolani je potrebné
tejto otdzke venovat’ zvlastnu pozornost, pretoze jednym z profesiondlnych nastrojov ucitel'a
je jeho osobnost’, ktora sa reflektuje prave v systéme roli. Otazkou prelinajicich sa roli v
ucitel’'skej profesii sa zaoberali aj odbornici na metodickom seminari v roku 2001, kde boli
uvedené nasledovné role ucitela:

1. Ucitel’ ako sprostredkovatel’ informadcii - od ucitel’a sa oakéava, Ze bude sprievodcom
deti a mladeze v poznéavani sveta ako aj v osvojeni si etickych, pravnych a kultrnych
hodnét.

2. Ucitel’ ako nositel’ nonkognitivnych kompetencii - u€itel méa nactvat’, spolupracovat,
komunikovat’, ma prevziat’ zodpovednost’ za utvaranie racionalne mysliacej, socidlne
citiacej a kultirne konajucej osobnosti, ktord disponuje znacnou mierou tvorivych
schopnosti, ma podporovat’ sebazdokonal'ovanie deti a mladeze pre nich v délezitom
smere.

3. Ucitel’ ako tvorca osobného vztahu s "tymi, ktorych vedie" - vo vzdjomnej interakcii
ma ucitel’ prejavovat’ vrely 'udsky vztah k dietat'u (dospievajucemu), ¢o prispieva k
prispieva k vytvéaraniu dovery, akceptacie, zaujmu a obojstranného vaZenia si.

4. Ucitel' ako manazér vychovnych ciest - pre ucitel'a je urcujuca schopnost’ vytvorit
dietatu optimalne podmienky, aktivne prostredie, 0€inn motivaciu, vhodné
hodnotové vzory tak, aby sa rozvinul do jedinecnej a origindlnej osobnosti.

Po prehodnoteni obsahu subroli, v ktorych sa ucitel’ nachadza, mozno konStatovat’, ze ich
vzajomné prepojenie a prelinanie sa, moze byt v niektorych pripadoch velmi naroéné "skibit™
a prejavovat’ bez vzajomného protirecenia.

Ucitelia sa nemo6zu vzdat’ niektorej zo svojich roli, a navySe je potrebné, aby tieto role
vykonavali podl'a svojich predstav ako aj podla predstav okolia. Je potrebné, aby si z velkého
poctu roli vybrali tie najdolezitejSie a tak ich vykondvali uspokojivo. Ddélezité vSak je, aby vo
vSetkych rolach, ktoré predstavuju, bola citit vzdjomna sadrznost, neprotireCenie a
nemennost’ (Fontana, 1997).
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Problematika pozicie jedinca (ucitel’a) v skupine, prijatie role ako aj subroli iizko suvisi aj s
pojmom status, ktory sa v strucnosti chape ako vyznamnost’ pozicie v skupine. Udelovatel'om
tejto vyznamnosti je samotnd skupina, pritazlivost’ ktorej pre jednotlivych ¢lenov vytvara aj
silnh motivacna vahu na dosiahnutie statusu v nej (vid. suvislost’ so spolo¢enskou prestizou
ucitel'ského povolania). Preto je dosiahnutie statusu silnym motivaénym faktorom,
vystupujucim do popredia ako potreba a neuspokojenie tejto potreby moze byt pre niektorych
Clenov skupiny frustraénym faktorom (Kollarik, 1993). Statusom v ucitel'skej profesii sa
zaoberal Ondrejkovic (2003), ktory status rozdel'uje nasledovne:

1. Vrodeny status - v pripade ucitel'ov je dany predovsetkym pohlavim ucitel'ov. Autor je
to ndzoru, ze socidlny status ucitelov a uciteliek je odlisny ako aj oCakévané spravanie
od nich. Predpokladd, ze postavenie ucitel'a (muza) je na pracovisku vyssie, z dovodu
feminizacie Skolstva a naopak, ze v spoloc¢nosti bude postavenie ucitel'a v porovnani s
ucitel’kou nizsie, z dovodu presvedcenia alebo skor mytu: "Co je to za muza, ktory sa
nehodi na ni¢ iné, len do Skoly". Tieto ndzory, resp. oCakdvania stvisia s postojom
verejnosti k Skolstvu, vychove a vzdelavaniu.

2. Ziskany status - ktory si ucitel’ ziskava vlastnym usilim, prostrednictvom vlastného
vykonu. Za sprievodné znaky ziskaného statusu povazuje obl'ubu u ziakov, rodicov,
pozitivne hodnotenie nadriadenymi, ocenenie na Ucasti na mimoskolskej ¢innosti a
pod. Ziskany status mdze byt vSak pripisany jedincovi aj bez jeho usilia a to
prostrednictvom predsudkov, stereotypov ako aj skreslenych predstdv o ucitel'skom
povolani.

3. Nanuteny status - je Specifickym pripadom pripisaného statusu a tyka sa extrémnych
situdcii, v ktorych sa mozu ucitelia ocitnat’ (spajanie a zatvaranie §kol, dochadzka do
zamestnania, .. ) K tomuto nantitenému socialnemu statusu sa potom zarad’uji nizke
prijmy, nedostatocna starostlivost’ o ucitel'ov zo strany rezortu atd’.

Autor predpoklada urciti suvislost medzi statusom a postavenim ucitel'ov v spoloc¢nosti,
pri¢om predpokladd, Ze postavenie ucitel'ov v naSej spolocnosti je ovplyvnené vSetkymi tromi
uvedenymi charakteristikami statusov.

V sucasnej dobe premien a zvySenych ndrokov na ucitela (popisanych vyssSie) je zvlast
potrebné, aby ucitel’ vystupoval ako vyrovnand osobnost. Popri narokoch na vzdelanie
popisuje Simonéik (2003), Ze ucitel sa &asto dostava do konfliktu medzi mravnymi
hodnotami tradi¢ne propagovanymi Skolou a realitou trhovej spoloc¢nosti. K tomu dalej
dodéva, ze vyznamnost’ Ulohy ucitel’a ako Cinitel'a ovplyviiujiceho zmeny a podporujiiceho
porozumenie a toleranciu, nebola nikdy takd vyrazna ako dnes a je pravdepodobné, Ze sa tato
uloha sa stane eSte vyznamnejSou. Autor d’alej dodava charakteristiku ucitel'skej spdsobilosti;
ucitel ma byt c¢lovek vysoko mravny, charakterovo pevny, so Sirokym spoloCenskym a
kultirnym rozhl'adom, s kultivovanym verbdlnym a neverbidlnym prejavom, s odbornym
vzdelanim, so vzdelanim pedagogicko - psychologickym, mal byt ¢lovek citlivy, taktny, s
I'udskym vztahom k detom, mladezi, k 'ud’om, a to vSetko na rovine vedomostnej, teoretickej
a hlavne praktickej (Simonéik, 2003). Sme toho nazoru, Ze vietkymi tymito sposobilostami
modze ulitel disponovat’ iba za tej podmienky, Ze je presvedCeny o dolezitosti svojho
povolania, o jeho potrebe a postaveni v spolo¢nosti, priCom jeho presved¢enie prameni prave
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s prijatia spoloCenského statusu ucitela, prijatia role ucitela ako aj so stotoznenia a
identifikovania sa s fiou.

Psychologicka priprava ucditelov

Medzi tymito novymi moznostami a pristupmi by mala vystupovat do popredia takmer
chybajlca oblast’, s ktorou ucitel’ kazdy den disponuje, a tou je psychologia a s flou spojena
psychologicka priprava ucitel'ov na vykonavanie svojej profesie. "Prakticka" psycholdgia by
mala byt jednym z centier vzdelavania ucitelov v pregradudlnej alebo aj v postgradudlnej
forme. Okrem odbornych vedomosti a pedagogiky by malo byt Studium zamerané aj
psychologicky, a to vo vécsej a pretransformovanej miere ako v sucasnosti. Potrebné je vediet
aplikovat svoje poznatky do vlastného Zivota a prisluchajic k situacii ich aj vyuzivat’.

Z hladiska pregradudlnej pripravy je potrebné venovat ovela vicsiu a podrobnejSiu
pozornost’ psycholdgii a nie ju iba stroho zaclenit’ do systému pripravy ucitelov. Psychologia
je v praci ucitel'a vel'mi potrebna, nielen z dévodu aplikécie jej poznatkov do vychovy a
vzdeldvania, ale prdve k tomu, aby sa ulitel vedel vysporiadat’ so svojimi problémami,
konfliktmi, aby vedel zvladat svoje emocie, ktoré casto vychadzaju do popredia vo
najcastejSie vo vztahu k detom, kolegom a rodi¢om a taktiez, aby vedel zvladat’ prendSanie
resp. neprendsanie svojich emoécii z domova do prace. Pokial’ by ucitel’ vedel disponovat
asponl s Castou tychto "zruénosti" prispievalo by to k jeho dusevnému zdraviu a tym k
zachovaniu jeho osobnej integrity. S problematikou psychologickej pripravy ucitelov sa
zaoberd aj Herényiova (2001), ktora je taktieZ ndzoru, Ze psychologicka priprava ucitelov je
nedostatocnd. Je toho nazoru, ze v priprave ucitel'ov ako aj v ich d’alSom vzdelavani by mali
byt prepojené teoretické a praktické psychologické poznatky tak, "aby sa ucitel'ské
vzdelavanie stalo ¢o najefektivnej$im, aby koreSpondovalo so sti€asnymi poZiadavkami praxe,
vychadzajlicu pri tom z humanistického pristupu" (Heréyiova, 2001, str. 168). Hovori o tom,
ze kazdy ucitel’ by mal byt v prvom rade silnou osobnost'ou s dostato¢nou mierou sebaucty.
Dalej vyslovuje nazor, Ze uéitel’ sa v skutoénosti dostava do problémovych situacii v $kole,
ktoré od neho vyzaduju spdsobilosti, ktoré sa nikdy neucil:

e zvladanie svojich emocii ako aj emdcii deti,

e rieSenie konfliktov deti medzi nimi a aj medzi nimi a Sebou,

e analyza pri¢in zlyhania a netispechov Ziakov, vratane prehodnotenia svojho podielu na

nich.
Z dovodu, Ze sa ucitel’ nikdy neucil zvladat’ tieto a podobné situacie, v praxi teda vyuziva
ovela zjednoduSené schémy:

e nechl'adé spitné vizby, zvlast tie, ktoré by mohli ohrozit’ jeho sebaponimanie,

e nerozumie javom, akymi st prenos a obranné mechanizmy,

e casto nedokaze byt empaticky,

e u vicsiny problémovych deti, vidi pri¢inu bud’ v ziakovi alebo rodine,

e nie vzdy sa zamysla nad svojim podielom na vychovnom netspechu (G. Heréyiova,

2001).
S uvedenymi a podobnymi problémami ako aj ich rieSenim sa ucitel stretava takmer kazdy
deni a stavaju sa pre niektorého viac, pre iného menej stresujicimi faktormi. Na to, aby ucitel
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vedel prekonavat’ prichadzajtci alebo v plnej miere rozvinuty stres s snim spojené neprijemné
negativne emaocie, je potrebné, aby absolvoval ur€iti formu vzdeldvania v tejto oblasti.

Nasledujtici autori taktiez vyslovuji nazor na zmenu v ponimani psychologickej
pripravy ucitel'ov v informovani o svojich skusenostiach a o vysledkoch vyskumu prave zo
spominanej oblasti psychologickej pripravy ucitelov.
Hatlova (2001) opisuje tréning spolo¢enského zvladania neobvyklych situacii, ktorého
zakladatel'om je Kurt Hahn. Zakladnou myslienkou tréningu je vychova prezivanim
nezvyc¢ajnych situdcii. Prostriedkom, ktory sa vyuziva st hry, v ktorych je potrebna skupinova
spolupraca. Programy st vel'mi variabilné, obsahuju netradi¢né druhy $portu, diskusie, hry, ...
Jedinec je v tréningoch dontteny prekonavat’ svoje domnelé nedostatky a obavy. Modelové
situacie su pripravené tak, aby si v nich ucitelia mohli precvi¢ovat’ rozne socidlne zru¢nosti.
Zakladny metodicky princip nie je ucit, ale naznaCovat’ cesty. Po absolvovani tréningu
ucitelia zaznamendavaji posun v rieSeni nielen pracovnych problémov, ale aj problémov, ktoré
sa tykaju ich osobného zivota, meni sa pohl'ad na svoju osobnost’ a na to nadvézujlice
sebahodnotenie a sebadovera.

O vysokych poziadavkach na rozvoj profesionalnych, ale aj individualnych schopnosti
a sposobilosti ucitel'a, ako aj o potrebe jeho duSevného zdravia sa zmienuju Popelkova a
Sollarova (2001). St toho nazoru, ze je potrebné hladat’ ucinné a efektivne metoddy
psychologickej pripravy budicich uéitelov. Za jednu z foriem $pecifickych psychologickych
intervenénych programov povazuju socialno-psychologicky vycvik (SPV), ktorého aplikaciu
vyuzili aj vo svojom vyskume. Vyskum realizovali na Studentoch, pri¢om polovica Studentov
absolvovala SPV pocas doby dvoch semestrov, druha nie. Na oboch skupinach realizovali 2
merania; v uvode a po skonceni vycvikového programu. Po Statistickom spracovani
vysledkov mohli konStatovat, Ze v skupine, ktord absolvovala SPV nastal Statisticky
vyznamny pokles v Skédlach neuroticizmu ako aj vyznamny pokles hodnoty aktualnej izkosti
aj uzkostlivosti ako osobnej charakteristiky. KonStatuji, ze u€innost’ realizovaného programu
mozno vidiet' v zniZenej emocnej nevyrovnanosti, ktora je jednym z negativnych faktorov
ovplyviujicich efektivitu interpersonalnych vztahov. V zavere vyslovuju nazor, ze SPV
ovplyvnili osobnostné charakteristiky ti€astnikov, ktoré suvisia s pozitivnym sebahodnotenim,
a vnutornou vyrovnanostou. Vysledky uvedeného vyskumu podporujii vyuZivanie
interven¢nych programov ako prostriedku vediicemu k upevneniu vnutornej rovnovahy a
taktiez k podpore osobnostného rastu buducich ucitel'ov (Popelkova, Sollarova, 2001).

V préci ucitela, ktord je prepojena s vel'kym mnozstvom kazdodenného stresu, je teda
potrebné, aby sa naucil niektorym spdsobilostiam, na zaklade ktorych bude vediet
kazdodenné situacie zvladat' kvalitnejsie. Daldimi z moznosti, ktoré moze vyuzit' su rozne
techniky a nacviky relaxacie, rézne psychologické hry so zameranim na sebapoznéavanie alebo
na spoznanie svojich vnutornych konfliktov. Fontana (1997) v suvislosti psychologicke;
pripravy ucitel'ov predklada niekolko stanovisk, ktoré maji pomoct’ ucitel'ovi zorientovat’ sa
VO svojom osobnom zivote:

o realistickejSie ocakdvania a odhady, zmysel pre humor,
e mengj urychlene prisudzovat’ motivy inym l'ud’om,
e uchovat si zameranie na problém,
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e poznat’ svoje vlastné reakcie.

Zvlastnu pozornost’ venuje poznaniu vlastnych reakcii. Upozoriiuje na to, ze v kazdom
programe venovanému zvladaniu a zniZovaniu stresu, je jednou z prvych tloh starostlivo
preskiumat’, pre¢o v nas niektoré situacie vzbudzuji napitie, hnev, podrazdenost a
rozladenost’ a iné nie. Prave poznanie pricin naSich reakcii a najmi vyrovnanie sa s nimi je
velmi obtiazne, avSak pri dokladnom preskimani a prehodnoteni velmi ucinné k
prekondvaniu d’alSich prichadzajucich situdcii. Aj autorove tvrdenia teda dokazujt, ako vel'mi
je pre ucitel'a dolezité poznat’ sam seba a tym pracovat’ na svojom raste, ktory sa nasledne
odrazi na pozitivnom vzt'ahu k detom, ziakom a praci s nimi.

Herényiova (2001) uvadza zistenia zo svojho prieskumu, ktory sa uskutoc¢iioval na Studentoch
ucitel'ského smeru, priCom z 90-tich Studentov bolo iba 6 spokojnych s pripravou na ucitel'ska
profesiu v ramci ich §tadia, ostatni ju povazovali za minimum, ktoré nespiiia svoj tdel.
Vicsine Studentov chybalo viac praxe, cviéné Skoly, psychologickd priprava uz od druhého
ro¢nika, rozbor konkrétnych vychovnych situécii, zazitkové formy ucenia. V rdmci svojho
prieskumu zistili vel'mi smutnu skutoc¢nost’, ze 2/3 opytanych Studentov nechce byt’ u€itel'mi.

Zaver

Po prehodnoteni uvedenych faktov a informécii mozno konStatovat, Ze psychologicka
priprava ucitel'ov odbornych predmetov je v skuto¢nosti neodkladne potrebna. Psychologicka
priprava by mala byt’ zamerané hlavne na komunikac¢né schopnosti, neverbalnu komunikéciu,
rozpoznavanie ako aj zvladanie vlastnych emocii, na sebapozndvanie ako aj na pripravu na
stotoZnenie sa s rolou ucitela, atd’. Otdzku stotoZnenia sa s rolou povaZujeme za vel'mi
dolezita, pretoZe prave z tohto smeru moze pochadzat’ ur¢ité mnozstvo problémov, s ktorymi
sa neskor moze ucitel’ vo svojej profesii stretniit’. Pokial’ jedinec nie je dostato¢ne stotoZneny
s rolou, ¢i profesiondlnou, alebo inou v jeho osobnom zivote, ako aj fakt, Ze nevie v sebe
zjednotit’ viacero roli, v ktorych sa nachadza, je velka pravdepodobnost, ze sa v jeho
prezivani vyskytne vnutorny konflikt, ktory mu sposobuje t'azkosti v prezivani, komunikacii,
spravani sa a tak negativnym smerom ovplyviiuje kvalitu jeho Zivota.

Pokial' by bola psychologickd priprava zamerand na predchadzajice spominané
problémy a bola by dostacujiuca, mohlo by sa tak asponl ¢iasto¢ne predchadzat’ nespokojnosti
ucitel'ov so svojim povolanim, ktoré je spdsobené prave nadmernou zatazou. Ucitelia by sa
mali moZnost’ naucit’ sa zvladat’ stresové, zatazové a konfliktné situdcie, a tak by sa aspoil z
Casti vyhli prezivaniu napétia, negativnych emocii, emocionalnemu vyc¢erpaniu, atd’.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. PhDr. Jaroslav Stanciak, PhD., MPH.
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