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PROJEKCE PODNIKOVE
ARCHITEKTURY V PODNICICH CR

CORPORATE ARCHITECTURE PROJECTION IN THE ENTERPRISES OF THE CZECH
REPUBLIC

Vol. 5 (7), pp. 62-70
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Petra Partlova puasobi jako odborny asistent na Katedfe managmentu na Vysoké Skole
technické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich. Védeckovyzkumna &innost je zaméfena na
problematiku podnikového fizeni se specifikaci na malé a stfedni podniky (MSP) a regionalni
politiku. Vyzkumné aktivity jsou orientovany na problematiku vlivu vnéjsiho prostiedi na
Zivotaschopnost a prosperitu malého a stfedniho podnikani v CR. V kontextu stale
intenzivnéjSich zmeén, které zde probihaji, jsou navrhovany zmény v jejich podnikové
architektufe. Je skuteCnosti, ze vyrobni a ekonomicko-socialni zakladnou pro MSP je
venkovsky prostor, ktery je predmétem vyzkumu v ramci zemni regionalistiky. Profesor Jan
Viéchal je ¢lenem Katedry managmentu na Vysoké $kole technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich. Jeho vyzkumnd cCinnost je zaméfena na problematiku analyz a predikce
vnitiniho potencialu firem a vnégjSich faktorli na né&j pasobicich s vyuzitim matematicko-
statistickych metod a modelovani. Pravé vnitini potencial podnikili Ize oznacit za potencialni
zékladnu pro outsourcing inovacnich aktivit véetné navazujiciho mezoprostiedi.

Petra Partlova is an assistant lecturer at the Department of Management at The Institute of
Technology and Business in Ceské Bud&jovice. Her research activity focuses on corporate
governance issues related to SMEs and regional policy. She also deals with the issue of the
impact of the external environment on the viability and prosperity of small and medium-sized
enterprises in the Czech Republic. In the context of the increasingly intense changes, the
changes are being proposed to their corporate architecture. It is a fact that the production and
economic and social base for SMEs is a rural area that is the subject of research in the area of
territorial area studies. Professor Jan Vachal, is @ member at the Department of Management
at the Institute of Technology and Business in Ceské Bud&jovice. His research activity
focuses on analyzing a predicting the internal potential of enterprises and external factors
influencing them by using mathematical and statistical methods and modeling. The internal
potential of enterprises can be seen as the potential base for outsourcing innovation activities
including subsequent environment.
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Abstract

Within more intense changes of the external environment together with growing competition,
it is vitally important and useful to deal with corporate architecture innovation. The paper
briefly describes the development of corporate architecture and focuses on one of its priority
areas — the organization and management of an enterprise. Such framework is a base of
setting the objectives, business processes, legislation and legal support and human resources.
The research is based on a questionnaire survey of the corporate sector of the Czech Republic,
still taking place. The sample as discussed in the paper consists of 176 enterprises (74 micro-
enterprises, 70 small enterprises and 32 medium-sized enterprises). The structure of the
sample is equal to the structure of the SMEs in the Czech Republic. In analysing the research
questions, the enterprises that either did not comment on the issue or the answers were untrue
due to links to control questions were left out from the sample. The analyses include testing of
dependencies of management levels and human resource quality to development visions.
Pearson’s chi-square test and Cramer’s coefficient of contingency were used. Statistical
calculations were performed using R, the statistical program.

Key words: corporate architecture, SMEs, corporate potential

Abstract

V podminkéach stale intenzivnéjSich zmén ve vnéjSim prostfedi podnikli za soucasného
nartistani konkurenc¢nich sil v trznim prosttedi se ukazuje jako nezbytné a ucelné fesit inovaci
podnikové architektury. V pfispévku je strucnd charakteristika vyvoje podnikové architektury
a vlastni feSeni je orientovano na jednu z jeji prioritni oblasti, a to organizac¢ni a fidici ramec
podniku. Ten vytvaii zakladnu pro navrhovani cild, podnikovych procesi, legislativné pravni
oporu, personalni zabezpefeni apod. Podkladem pro zpracovani piispévku byl dotaznikovy
prizkum v podnikové sféfe v ramci celé CR, ktery nadale pokracuje. Vysledky, které jsou
prezentovany zahrnuje soubor 176 podnikid. Z celkového poctu bylo 74 mikropodniki, 70
malych podnikd a 32 stfednich podnikd. Velikostni struktura vybérového souboru odpovida
struktufe MSP v CR. Pro analyzu piisluinych vyzkumnych otazek byl vzdy soubor o&istén od
podnikd, které se jednak nevyjadfily k pfislusSné problematice, nebo odpovédi byly
nevérohodné z diivodu vazeb na kontrolni otazky. Soucasti provedenych analyz je i testovani
zavislosti v oblasti urovné fizeni a kvality persondlniho zabezpeceni, na stanoveni
rozvojovych vizi apod. Ze statistickych metod byly pouzity Pearsoniv chi-kvadrat test a
Crameriv koeficient kontingence. Statistické vypocty byly provedeny s vyuzitim statistického
programu R.

Klicova slova: podnikové architektury, malé a sttedni podniky, podnikovy potencial

Uvod

V odborné¢ literatufe pod pojmem podnikova architektura (PA) nachazime riznd vymezeni i
definice. Jednu z uznavanych definic PA vyslovil Roger Sessions (2008), ktery pod touto
kategorii rozumi popis cilli organizace, zpiisoby jejich plnéni prostfednictvim podnikovych
procest, organizacéni a fidici rdmec podniku, oblast technologii apod. Odlisny pohled na PA
nabizi Gala, Buchalcevova a Jandos v knize Podnikova architektura (2012), kteti vymezili
jeji obsah jako racionalni aspekt, napomahajici manazerim podniki v efektivnim a pruzném
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rozhodovéani o zménach v podniku v soucasném globalnim konkuren¢nim prostfedi s cilem
dlouhodobé¢ existence. Podle Galy (2012) Ize podnikovou architekturu charakterizovat také
jako vhodné uspotddanou mnozinou informaci, jeZ je vytvofena a udrzovana cinnosti
architekta, ktery pro vymezeny prostor (systém) navrhl uspotfadani jeho (nékterych, nebo
vSech) ¢asti v souladu se zadanim a jez, pokud bude zainteresovanymi vyuzita, umozni, aby
realita v definovaném cCasovém horizontu dosahla charakteristik, které architekt touto
mnozinou informaci vymezil.

Rozmanitost definic podnikové architektury reflektuje vyvoj, kterym tento pojem prosel — od
pojeti Cisté architektonického, ptes propojovani IT systému a komunikaénich kanali podnika
po soucasné systémové pojeti podnikd, kdy podnikova architektura definuje rozdéleni
podnikli na jednotlivé divize a oddéleni a zpisob komunikace mezi nimi. V 19. stoleti tak
odrazela podnikova architektura principy primyslové revoluce. Zejména nasledovala
utilitaristicky styl, ktery byl ztélesnénim hesla ,,forma nésleduje funkci®, které zformuloval
Louis Sullivan vroce 1896 (Bonfanti, Battisti, Pasqualino 2016). Pocatky podnikové
architektury v modernim pojeti spadaji do 60. let minulého stoleti, kdy si velké podniky
zaCinaly uvédomovat nartstajici vyznam informacnich technologii, pro které¢ byl tehdejsi
podnikovy systém a ramec limitujici. Pocatkem tohoto stoleti dochazi k zintenzivnéni zmén
ve vnéjSim prostiedi podnikil za soucasného nartistdni konkurencnich sil v trznim prosttedi.
V disledku toho se ukazuje jako nezbytné a ucelné piistoupit k feSeni podnikové architektury
v SirSich souvislostech, systémové se zahrnutim vSech zékladnich podnikovych procest
(Partlova, Strakova 2017).

Podle Galy (2012) 1ze ve vyvoji PA vymezit ti1 zdkladni vyvojové etapy. V prvnim stupni se
jednalo o zaméfeni na navrh organizacniho systému (IS), nésledovala vyvojova etapa
zamétfena na navrh organizace, resp. organizaéni struktury a procesy. Tteti vyvojovy stupen
reaguje na stale intenzivngj$i zmény v okoli podniki a PA je orientovana na ndvrh strategie
(Ulrich, 2011; Lapalme, 2011; Buchalcevova, 2013; Bonfanti, Battisti, Pasqualino 2016;
Partlova, Strakova, 2017). Koncem dvacatého stoleti vznika cela fada modelt v ramci PA,
Z pohledu zaméfeni ptispévku je vhodné se zminit napf. o modelech Luftmana (1993) a
Maese (1999), kteti vedle oblasti IT jiz zmifuji 1 oblast strategie, zejména obchodni strategie
a pak 1 oblast organizaCnich struktur a s nimi souvisejici procesy. Tim se oteviela moZnost
v ramci PA feSit 1 otazky organizac¢niho a fidiciho rdmce podniku. Ten vytvati zékladnu pro
navrhovani cil, podnikovych procest, legislativné pravni oporu, persondlni zabezpeceni
apod. O'Neill, Beauvais a Scholl (2001) vychazeji z definic organiza¢niho podnikového
ramce a definuji ho jako uroven centralizace rozhodovaciho procesu, utvafeni pravidel,
autority, komunikace a kompenzace, standardizace pracovnich postupti a dovednosti, nebo
kontrolu vystupi a pfijeti pouze adekvatnich vysledki. Formalni stranka organizac¢ni struktury
je zpravidla prezentovana v podobé& organiza¢nich schémat, politik a postupli, urceni
kompetenci, roli a odpovédnosti, fizeni a kontrolou formalnich komunika¢nich mechanism,
jakoz 1 fizenim lidskych zdroji (Hunter, 2002). Wang a Ahmed (2002) nazyvaji tyto
prostiedky jako ,,tvrdé prvky* organizacni struktury. ,,Mckké prvky*, znamé také jako tzv.
neformalni struktura, se vztahuji k mezilidskym vztahiim a mezifunkénim ¢innostem, které
existuji v rdmei organizace, ale nejsou explicitné vymezené v organizacnim schématu. Hodge
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a kol. (1996) zdiraznuji, Ze neformalni struktura neni jen vysledkem vytvareni socidlnich siti
a vztahll mezi zaméstnanci, které se vyvijeji v rdmci bézného pracovniho procesu, ale mize
vzniknout jako disledek vady nebo neucinnosti formalni struktury. Podle Wanga a Ahmeda
(2002) je obecné akceptovano, Ze neformalni struktura neni v souladu s formalnimi
organizaCnimi vztahy. Rada autort (Ashkenas et al., 1995; Friesen, 2005, Galbraith a Lawler
1998) se kloni k nazoru, Ze zakladem uspéchu a vykonnosti spole¢nosti v budoucnu bude
jejich rychlost, flexibilita, adaptabilita, agilita a schopnost integrace. Hunter (2002) k tomu
dodava, ze se organizace museji neustale zlepSovat, museji inovovat. Manazeti museji uréovat
smér vyvoje k organizacim adaptibilnim a inovativnim. Z dosavadni védecké diskuse
vyplyvé, ze stavajici organizacni struktury je zapotiebi zménit, aby bylo mozné dosdhnout
vyssich cili organizace. Cooper (2004) a Hunter (2002) zdaraziuji vyznamnou roli ptijimani
novych inovativnich struktur v organizaci. Pii zalozeni nového podniku vznikd novy
obchodni model, ktery popisuje navrh nebo architekturu mechanismi vytvareni a poskytovani
hodnot (Teece, 2010).

Praveé otdzce organizace a fizeni v ramci podnikové architektury s cilem dosahovani
podnikovych cilti a ekonomické udrzitelnosti se bude vénovat tento prispévek

Material a metody

Za 0¢inné pomoci vedeni VSTE se podatilo zajistit Siroky testovaci soubor MSP, ktery
zahrnuje 373 podnikti z celé Ceské republiky. Vysledky, které se tykaly podnikové
architektury, jsou prezentovany na souboru 176 podnikd. Z celkového poctu bylo 74
mikropodnikii, 70 malych podnikl a 32 stfednich podnikii (do 250 zaméstnancti). Velikostni 1
sektorova kategorizace odpovida souc¢asné struktufe podnikatelskych subjekti v CR.
V pribéhu testovani se pocet podnikli méni v zavislosti na typu dotazu. Soucasti idajl jsou 1
informace o podnicich, které nebyly podniky zodpovézeny, a to zejména z diivodu svého
malého organiza¢niho ramce. Pfedevsim se jednalo o mikropodniky v oblasti sluzeb. Také do
tohoto testovani nebyly zahrnuty velké podniky, ty budou pfedmétem dalSiho vyzkumu.

Zastoupeni malych a stfednich podniki odpovidd charakteru struktury ekonomickych
subjektti v Ceské republice, ktera je charakteristickd velmi vysokym zastoupenim malych a
sttednich podnikil. Podniky byly dale klasifikovany podle zékladni sektorové diferenciace CR
(vyjma kvartérniho sektoru), a to na vyrobni a primyslové (43 podnikl), sluzby (125
podniki), primarni sektor s 8 podniky. Z hlediska rozsahu puisobnosti se pfevazné jednalo o
podniky s lokalni pasobnosti a s pusobnosti regionalni. Pfedmétem dotaznikového Setfeni a
naslednych statistickych analyz byl rozbor faktori vnéjSiho prosttedi u MSP, a to jak
Z hlediska intenzity vnimani vlivu téchto faktori na prosperitu podniku, tak z pohledu
moznosti tyto faktory ovliviiovat, resp. eliminovat jejich negativni dopady v ¢lenéni na
soucasny stav a budoucnost. Ze statistickych metod byl pouzit p hodnoty, Chi-kvadratu a
Cramerova koeficientu.

Vysledky a diskuse

V ramci analyzy podnikové architektury u vybraného vzorku podniki z Jihoc¢eského kraje
byla analyzovana strmosti fidicich struktur je parné z grafu 1. Lze konstatovat, ze u mikro a
malych podnikti pfevlada jeden stupen fizeni, sttedni podniky se vyznacuji pfevazné dvéma

65 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 5 (7), pp. 62-70
Young Science (7). pp

stupni fizeni. Velikost podniku sama o sob¢ ptedurcuje pocet stupiiti fizeni a byla prokazana
statisticka zavislost. Zejména u mikropodnikli je to dusledek pievazujicich funkénich
organizacnich a fidicich struktur obdobné jako u stfednich podnikii.

60
50
= 40
=
=
°
o 30
-
8
<}
e 20
10
0 | I — |
Jeden stupen Dva stupné Tfi stupné Ctyfi a vice
m Mikropodnik 52 20 2 0
O Maly podnik 34 20 15 1
O Stredni podnik 4 12 15 3

Graf 1 — Pocet fidicich stupiiti u jednotlivych velikostnich kategorii MSP
Zdroj: vlastni zpracovani

Analyzovan byl ipocet pracovnikll na jednotlivych stupnich fizeni. Vysledky lze shrnout
nasledovné:

e U analyzy poctu pracovnikii na vrcholové urovni (TOP management) 1ze konstatovat,
ze u vSech tii velikostnich kategorii je na pozici vrcholového managementu 6 a méné
pracovnikl. Zejména u stfedné velkych podnikd by mélo dochézet k pferozdélovani
kompetenci a vytvareni Gtvart s jednotlivymi zamé&fenimi, jako je naptiklad obchodni
feditel, finan¢ni feditel nebo personalni feditel.

e Na pozici stredniho managementu se pocet manazer na taktické tirovni pohybuje v
rozmezi dvacet pét a méné zaméstnancl, jen vyjimecné je zaznamenano rozmezi
dvacet pét a vice zaméstnanct, a to ptedev§im u vyrobnich podnikii.

e Zhlediska poctu zaméstnancii pusobicich na operativni urovni, (rozsah ftizeni) byl
nejvetsi rozsah zaznamendn u velikostni kategorie mikro a malych podnikii (s
rozsahem do 30 zaméstnanci). To lze vysvétlit samotnou velikosti podniki a jejich
zaméienim.

® Rozsah Fizeni na takticke urovni u velikostni kategorie stfednich podnikl se pohybuje
vét§inou v rozmezi dvacet pét a mén¢ zaméstnanct.

Pfedmétem vyzkumu byly i fidici a organizacni struktury z hlediska jejich implementace
Vv jednotlivych velikostnich kategoriich. Vysledky udava graf 2.
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Graf 2 — Druhy organiza¢nich struktur v jednotlivych velikostnich kategorii
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi zastoupeni podnikdt mé tzv. funkéni organizacni strukturu. Funk¢ni struktura
odrazi zmény, které se v soucasné dob¢ odehravaji v podnikové sféfe, zejména se jedna
o specializaci vyroby, zvySujici se inovac¢ni Cinnosti v téchto podnicich, zavadéni
informacnich technologii za soucasné silictho konkuren¢niho tlaku. Z hlediska
spokojenosti managementu se sou€asnou organiza¢ni Urovni byla zaznamenana pies 90 %
spokojenost.

V posledni ¢asti vyzkumu byly testovany zavislosti u vybranych parametrt. Prvni testovani
bylo zaméfeno na zavislost mezi poctem stupiii fizeni stupé€ a zpracovani dlouhodobého
rozvoje, jak udava tabulka 1.

Kolik stupiiii Fizeni ma Vas podnik

K ili 14 jeden CtyFi Ikovy

do se pOd’l inap ar_lu jede |G | sagma| Ctyri av o Ce E)Vy
dlouhodobého rozvoje stupen vice stupniiu | soucet
celé Yrcholove vedeni 7 11 14 3 35
podniku
uzsi \_/rcholove vedeni 4 5 9 0 18
podniku
vlastnik podniku 71 31 7 1 110
Celkovy soucet 82 47 30 4 163

Tabulka 1 — Zavislost pocti stupiid fizeni na zpracovani strategie
Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoty, ktera byly vypocteny (o = 0,05, p = 0,00000001239, Chi-kvadrat = 47,8964,
Pocet respondenti = 163, V = 0,5421) ukazuji na velmi vysoky stupen zavislosti (P
hodnota je nizsi nez parametr o)) mezi poctem stupni fizeni a okruhem osob podilejicich se
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na zpracovani planu dlouhodobého rozvoje. Mira této zéavislosti nabyvajici této hodnoty
0,5421 je pomérn¢€ vysoka.

Testovani byla podrobena dale zavislost mezi po¢tem stupiiti fizeni a zaméienim podniku
(sektorovosti), viz. tabulka 2.

Pocet stupnii Fizeni
Zaméreni jeden ol . Ctyfi a Celkovy
. . dva stupné | t¥i stupné i " .
podniku stupen vice stupni soucet

primarni sektor 4 1 2 1 8
sluzby 64 38 21 2 125
vyroba a pramysl 21 13 8 1 43
Celkovy soucet 89 52 31 4 176

Tabulka 2 — Zavislost stupné fizeni (irovn¢) a zaméfeni podniku
Zdroj: vlastni zpracovani

P hodnota je vyssi nez parametr o (o = 0,05, p = 0,5297), na zakladé nulové hypotézy
neexistuje zavislost mezi zamétenim podniku a poctem stupnd fizeni.

V dalsi ¢asti testovani byla feSena zavislost mezi po¢tem stupiili fizeni a velikosti podniku
(viz. Tabulka 3).

Pocet stupii Fizeni
Velikost podniku Jedenv dva stupné | tii stupné| ctyri av . Celk? vy
stupen vice stupnu | soucet
mikro podnik 52 20 2 0 74
maly podnik 34 20 15 1 70
sttedni podnik 3 12 14 3 32
Celkovy soucet 89 52 31 4 176

Tabulka 3 — Zavislost poctu stupnd fizeni a velikosti podniku
Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ ziskanych vysledkt (a = 0,05, p = 0,000000008665, Chi-kvadrat = 48,6737, pocet
respondenti = 176, V = 0,5259) Ize konstatovat, kdy P hodnota je podstatné¢ niz§i nez
parametr o, Ze existuje velmi vysoky stupenl zavislost mezi Grovni fizeni a velikosti podniku.
Sila kontingence je rovnéz vysoka: 0,5259.

Posledni testovana zavislost byla zamétfena na zavislost typu organizaéni struktury a pocti
stupiiti fizeni (viz. Tabulka 4). Vysledky (a = 0,05, p = 0,719) ukazuji, ze P hodnota je 0,719,
tedy podstatné vyS$$i nez parametr a. Na zakladé nulové hypotézy tedy neexistuje zavislost
mezi organizacni strukturou podniku a po¢tem Urovni fizeni.
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Pocet stupiii Fizeni
jeden Ctyri Celkovy
. . e ] . dva stupné | tfi stupné | | ctyri av . € ? vy
Popisky radku stupen vice stupnu soucet
divizionalni fidici struktura 2 4 3 0 9
Kombi Fidici
ombinovana fidici 5 5 3 0 10
struktura
utvarova fidici struktura 56 44 25 4 129
Celkovy soucet 63 50 31 4 148

Zavér

Tabulka 4 — Zavislost organizaéni struktury na poctu stupfit fizeni
Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza podnikové architektury u testovaného souboru umoznila vyslovit néasledujici zavéry:

U manaZert u vSech velikostnich skupin a sektorové profilace byl prokazan vyrazny
deficit v manazerskych teoretickych znalostech.

Praktickd implementace zasad funkcéniho fizeni nedosahuje potfebné Urovné, coz
zpusobuje mimo jiné 1 nedostate¢né vyuzivani piednosti funkéniho fizeni pii vlastni
podnikatelské praxi.

Z hlediska persondlniho zabezpeceni jednotlivych fidicich Urovni lze soucasny stav
povazovat za vyhovujici, u stfedné velkych podnikli by mélo v daleko vétsi mite
dochazet k prerozdélovani kompetenci a vytvareni utvarl s jednotlivymi zamétenimi,
jako je naptiklad obchodni feditel, finan¢ni feditel ¢i personalni feditel (vedouct).

Z hlediska testovanych zavislosti byla zjisténa vysoka zavislost mezi poétem stupid
fizeni v podniku a okruhem osob podilejicich se na zpracovani planu dlouhodobého
rozvoje a mezi Grovni fizeni a velikosti podniku. U prvni vysoké zminované zavislosti
je Casto patrné, ze vysoky pocet osob podilejici se na zpracovani dlouhodobych plant
ma za nasledek rozdrobenost a nekonkrétnost celého dokumentu. A Casto dil¢i cile
jsou v rozporu s hlavnim cilem podniku. Nebyla prokazana zavislost mezi zaméfenim
podniku a poctem stupnu fizeni. Lze souhrnné konstatovat, ze se vrastajici velikosti
podniku je nezbytné otizkam fizeni a podnikové strategie vénovat zvySenou
pozornost, coz je ve vyrazném rozporu se souc¢asnym stavem.

Zavislost nebyla také prokdzana mezi organizacni strukturou podniku a po¢tem trovni
fizeni, coz nelze zatim relevantné¢ okomentovat, a mezi zaméfenim podniku a poctem
stupni fizeni, coz dokazuje obecnou charakteristiku feSené problematiky.

Vystupy zfeSeni naznacuji, ze transformace podnikové architektury v podnikové sféte jiz
probihd a intenzita tohoto procesu se umociiuje. V dalSim obdobi bude nutné zamezit
zivelnosti vV neodborném pfistupu k tomuto tolik potfebném procesu, soucasné vSak
naro¢ného na manazerskou zdatnost pracovnikli, kteti budou tento proces v podnikovém
prostredi realizovat.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda: Ing. Jarmila
Strakova, PhD.
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