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MOTIVACE PRACOVNIKU
V CESTOVNIM RUCHU

EMPLOYEES MOTIVATION IN TOURISM

Vol. 5 (6), pp. 84-96

Roman Svec, Veronika Humlerova, Petra Marti§kova !

Roman Svec piisobi jako odborny asistent na katedie cestovniho ruchu a marketingu Vysoké
skoly technické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich. Vyzkumna a pedagogické ¢innost je
svazana s oblasti obchodu a cestovniho ruchu. Veronika Humlerova plsobi jako odborny
asistent na Katedfe cestovniho ruchu a marketingu, Ustavu podnikové strategie na Vysoké
skole technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich. Ve svém vyzkumu se zabyva zejména
regiondlnim rozvojem arozvojem venkova, svou pedagogickou cinnosti zaméfuje na
osobnostni rozvoj a manazerské dovednosti. Petra MartiSkova ptisobi jako odborna asistentka
na Katedie cestovniho ruchu a marketingu Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych
Bud¢jovicich. Ve svém vyzkumu se zamétfuje na marketing a maloobchod, zejména na
problematiku fizeni vztahil se zakazniky, znamou pod zkratkou CRM.

Roman Svec is an assistant professor at the Department of Tourism and Marketing at The
Institute of Technology and Business in Ceské Bud&jovice, Czech Republic. His research and
pedagogical activities focus on trade and tourism. Veronika Humlerova works as an assistant
professor at the Department of Tourism and Marketing, at the Faculty of Corporate Strategy,
at the Institute of Technology and Business in Ceské Budg&jovice. In her research she deals
with the issues of regional development and rural development, her pedagogical activies she
focus on personal development and management skills. Petra Martiskova is an assistant
professor at the Department of Tourism and Marketing at The Institute of Technology and
Business in Ceské Bud&jovice, Czech Republic. She focuses on marketing and retailing in her
research studies, especially on the topic of customer relationship management, abbreviated as
CRM.

Abstract

Tourism is an important part of the national economy, dependent on the human factor in
particular. Employees have a major impact on quality and service and thus customer
satisfaction. Employee satisfaction requires motivation. The article analyzes the preferences
of employees on motivation.

Key words: accommodation facility; preference; questioning
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Abstrakt

Cestovni ruch je dulezitou soucasti narodniho hospodaistvi zavisly zejména na lidském
faktoru. Zaméstnanci maji zasadni vliv na kvalitu a sluzby a tim spokojenost zdkaznika. Pro
spokojenost zaméstnancii je nutna motivace. Clanek na zakladé vyzkumu rozebira preference
zaméstnancu pii jejich motivaci.

Klicova slova: ubytovaci zafizeni; preference; dotazovani

Uvod

Cestovni ruch jako véda je znam od pocatku 20. stoleti (Jindra, 2011), od které je mozné v
Evropé datovat existenci ,,moderniho® cestovniho ruchu (Kaspar, 2011). Zasadni pro
definovani cestovniho ruchu je vymezeni §vycarskych profesord Hunzikera a Krapfa (1942),
které je dodnes povazovano za zakladni klasické dilo teorie cestovniho ruchu (Franke a
cesty, napi. definice Palatkové a Zichové (2011), nebo Kotikové (2010). Pro celou tadu
zahrani¢nich autorli je potom charakteristické odliSné vniméni, kdy cestovni ruch oznacuji
jako soucdst (pododvétvi) pohostinskych sluzeb, pficemz odvétvi pohostinstvi je
charakterizovano jako souhrn ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb spojenych
s cestovanim (Scollo, Lal, Hyland a Glantz (2003), ¢i Olsen, Ching-Yick, a West (1998).
Z dostupné literatury lze zjistit, Zze definice se Casto vyznamné odliSuji, coZ potvrzuje také
Morley (2009). Nad samotnym pojmem sice nepanuje mezi autory shoda, ale shoda ve
vyznamnosti cestovniho ruchu pro soucasnou moderni spolecnost a ndrodni hospodaistvi je
patrna napt. Diamond (1977), ¢i Heng a Low (1990), ale také napt. Goldner a Ritchie (2012),
¢i Mason (2016) ze soucasnych autor. Cestovni ruch je ¢asto oznacovan jako priiezové
odvétvi zahrnujici celou fadu poskytovanych produkti ¢asto navazanych na fadu dalSich
odvétvi (Vystoupil akol., 2006), ktery zahrnuje komplex dil¢ich sluzeb (informacni,
dopravni, ubytovaci, atraktivity) poskytovanych navstévnikim b&hem jejich pobytu (Gunn,
1997). Diky rozsahlosti a riiznorodosti publikaci je patrné, Ze cestovni ruch je rozsahly systém
vytvarejici nabidku produktii, ale také jejich spotiebu, proto lze hovoftit o trhu cestovniho
ruchu. Na trhu cestovniho ruchu se setkdva nabidka a poptavka tvofena objekty a subjekty
cestovniho ruchu (Kaspar, 1975). Stranu nabidky reprezentuji podniky (Horner a Swarbrooke,
2007) a v soucasnosti také destina¢ni organizace (Middleton, 2009). Podniky na trhu nabizi
své produkty (Hradecky, Landa a Sigka, 2008), pro podniky v oblasti cestovniho ruchu jsou
potom typickymi produkty sluzby definované nap¥. Smidou (2007), nebo Marini¢em (2008).
Payne (1996) potom definuje sluzbu jako c¢innost, ktera ma v sob& uréity prvek
nehmatatelnosti a vyzaduje urCitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkem, kde
vysledkem sluzby neni pievod vlastnictvi. Podobnou definici uvadi také Kotler (2012) a cela
fada z n¢j vychazejicich autord. Stibalova (1979) uvedla, Ze vyznam sluZzeb obecné roste, ale
jejich vyvoj nevidéla nijak dramaticky, vyvoj sel ale jinym smérem a dnes se jsou sluzby
veétSinou autord vnimany jako podstatny prvek néarodniho hospodaistvi (Gronross 1994,
Zimakova 2007, nebo Vastikova, 2008). O dulezitosti sluzeb Vv cestovnim ruchu nejdeme
zminky napt. u Vajénerové (2009), Bulla (1991) a ¢i autorského kolektivu Neal, Yusal a Sirgy
(2007).
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Vsechny sluzby jsou poskytovany jak jiz bylo zminéno podniky. Podnik cestovniho ruchu
je podnikatelsky subjekt (vyrobce produktl a poskytovatel sluzeb), ktery uspokojuje potieby
konecnych spotiebitelii a svoji podnikatelskou aktivitu uskutecniuje samostatné a na vlastni
ucet, priCemz na sebe prebira piiméfené podnikatelské riziko (Gucik, 2000). Podnik
cestovniho ruchu je systém, ktery tvoii prvky a vztahy mezi nimi. Velka ¢ast ekonomickych
teoretikl se ztotoznuje s vahou, kterou poprvé formuloval Adam Smith v roce 1776 ve svém
dile ,,Bohatstvi narodu‘ (Pojednani o podstaté a ptivodu bohatstvi), a to, Ze jedinymi prvky pii
vytvateni spoletenského bohatstvi jsou piida, prace a kapital (Foulke, 1951). Rada autorti pak
pozd¢ji pracuje jest€¢ se Ctvrtym vyrobnim faktorem, ktery je do uréité miry kombinaci
ostatnich tfech — objevuje se pod ndzvem management, organizace nebo podnikani (vSechny
obsahuji ,,fidici praci®) — napt. Smith (1966), Pope (1971), Webster (1977), Connelly (1986),
Fors (1997), Lyson a Guptill (2004). Objevuji se vsak i zcela jiné ptistupy, jako napt. Prywes
(1986), ktery vedle vyrobnich faktort ,,prace” (L) a ,kapital* (K) analyzuje vyrobni faktory
»energie” (E) a ,,material (M). Pfipadné se rozliSuji vyrobni faktory ,.kvalifikovana prace* a
,hekvalifikovand prace* (Girma, 2005). Podniky cestovniho ruchu patii do skupiny podnikt
tzv. komer¢nich sluzeb, které jsou z hlediska zakladni - Smithovy - teorie ovliviiovany hlavné
kapitalem a praci. O dilezitosti lidského faktoru ve sluzbach se zmifuji napt. Seaton a
Bennett (1996), Kiralova (2006), nebo Horner a Swarbrooke (2007). Evropské odvétvi
cestovniho ruchu, jez tvoii pfiblizné¢ 1,8 milionu podnikd, zejména malych a stfednich
podnikti (MSP), zaméstnavajicich okolo 5,2 % celkové pracovni sily a vytvaii v Evropské
unii vice nez 5 % hrubého domaciho produktu.?

Vzhledem kjiz zminované nezastupitelnosti lidského faktoru, kterému je ve sluzbach
vénovana zvySend pozornost nékterych autorli, existuje mnoho zdroji které praci
s personalem aplikuji do oblasti cestovniho ruchu napi. Boella (2003), Baum (2006), Nickson
(2013). V oblasti cestovniho ruchu, kde je lidsky c¢initel zakladnim stavebnim kamenem
kazdého podnikéni, je tfeba vénovat vybéru a praci se zaméstnanci naleZitou pozornost
(Ktizek a Neufus, 2014).

Ziskat kvalitniho zamé&stnance je v souc¢asné dob& problematické, diky pozitivnimu vyvoji
nezaméstnanosti v Ceské republice, proto se zaméstnavatelé stale vice snazi udrzet si
zamé&stnance stavajici. Situaci doklada graf 1 znazoriiujici podil zamé&stnanych na celkové
populaci.

2 Sdéleni komise evropskému parlamentu, radé, evropskému hospodafskému a socialnimu vyboru a vyboru
regiond.
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Zaméstnanost v CR v letech 1993 - 2017
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Graf 1 — zaméstnanost v CR Vv letech 1993 - 2017
Zdroj — vlastni zpracovéni, zdroj dat CSU, 2017a

Z grafu lze vypozorovat ndrGst poctu zaméstnanych hlavné v poslednich letech.
Z grafického znazornéni 1ze dedukovat, Ze se zvySujicim se po¢tem zaméstnanych se naopak
snizuje pocet potencidlnich uchazeci o pracovni mista, coz vede k problémim s nizkym
stavem personalu, ktery Casto negativné ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Pokud do
vzniklé datové fady vlozime linii trendu, 1ze pozorovat vzristajici trend, coz koresponduje se
zjisténim poslednich né€kolika Setfeni.
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zaméstnancu
Odvétvi cestovniho ruchu (sebezaméstnani a

zaméstnanci)
1 — Hotely a podobna zafizeni 39 140
2 — Restaurace a podobna zafizeni 67 214
3 — Osobni zelezni¢ni doprava 13 154
4 — Osobni silni¢ni doprava 11 851
5 — Osobni lodni doprava 51
6 — Osobni letecka doprava 2 058
7 — Doplikové sluzby osobni dopravy 3611
8 — Prondjem zafizeni pro osobni dopravu 104
9 — Cestovni agentury a podobna zafizeni 12 853
10 — Kulturni sluzby 11703
11 — Sportovni a ostatni rekreaéni sluzby 2 658
Charakteristicka odvétvi CR 164 397

Tabulka 1 — zaméstnanost v cestovnim ruchu dle jednotlivych odvétvi
Zdroj — vlastni zpracovéni, zdroj dat CSU, 2017b
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Pro jednotliva odvétvi hospodaistvi CSU vypracovava statistiky zaméstnanosti. Z tabulky 1
plyne, ze v cestovnim ruchu je zaméstnano vice nez 164 000 osob S nejvétsim podilem
zaméstnanych v oblasti ubytovani a stravovani. Tabulka 2 se potom vénuje struktufe
zaméstnanctl z hlediska vzdélani.

Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu
Odvétvi cestovniho ruchu Zikladni §t1“edo: YySOkO,- Celkem
Skolské Skolske
1 — Hotely a podobna zafizeni 3 652 32918 2570 39 140
2 — Restaurace a podobna zafizeni 4517 60 832 1 865 67 214
3 — Osobni zelezni¢ni doprava 656 12 027 470 13154
4 — Osobni silni¢ni doprava 603 10 813 436 11 851
5 — Osobni lodni doprava 3 48 0 51
6 — Osobni leteckd doprava 73 1611 374 2 058
7 — Doplikové sluzby osobni dopravy 287 2999 325 3611
8 — Pronajem zafizeni pro osobni dopravu 2 92 10 104
9 — Cestovni agentury a podobna zafizeni 190 8 431 4232 12 853
10 — Kulturni sluzby 324 7347 4032 11 703
11 — Sportovni a ostatni rekreacni sluzby 104 2281 273 2 658
Charakteristicka odvétvi CR 10410| 139400 14 587 164 397

Tabulka 2 — zaméstnanost v cestovnim ruchu dle struktury vzdélanosti zaméstnancti
Zdroj — vlastni zpracovani, zdroj dat CSU, 2017¢

Z tabulky plyne, Ze nejvetsi pocet zaméstnancti ma stfedni vzdélani (bez rozdilu Gplné, ¢i
odborné), ten se uplatiuje hlavné v sektoru ubytovani a stravovani. Naopak uplatnéni
vysokoskolakt je dle tabulky patrné v oblasti cestovnich kancelafi a kulturnich sluzbach.
Udrzeni stavajicich zaméstnanct je dilezité i z ekonomické stranky, neb opakované a stalé
zaSkolovani novych zaméstnancli negativné naruSuje provoz podniku a musi na néj byt
vynalozeny dal$i ndklady (Nickson, 2013). Pro udrZeni zaméstnancti je tieba dbat na jejich
motivaci, které se vénuje cela fada autori napif. Nakonecny (1996), ¢i Homola, Kalabis
a TrpiSova (1992). Slovo motivace vzniklo z latinského ,,movere*, které mizeme pitelozit jako
,hybat se“ (Sasklova a Simkova, 2013), pracovni motivace se se primarné projevuje ve vztahu
¢lovéka a jeho prace (Stikar, Rymes, Ryegel a Hoskovec 2003). Z literatury zname celou fadu
motivacnich teorii, které jsou Casto prezentovany nejriznéjSimi autory napt. Madsen (1972),
Luthans (1992), Armstrong (1999), Wagnerova (2005). Dobfe provedena motivace ma za
nasledek zvySovani vykonnosti a efektivity. Naopak nedostate¢nd motivace mezi zaméestnanci
muize vyvolat pocit podhodnoceni a celkovou nespokojenost, kterd je jednou z pficin
fluktuace (Baum, 2006). Pro kazdého podnikatele je dulezité odliSeni motivii a stimula
(Amstrong, 1999), nicméné v literatuie se setkavame Casto se shodou a nebo zaménovanim
obou pojmu (Nakonec¢ny, 2005). v literatufe se potom objevuji nejriznéjsi zdroje motivace,
které uvadi napt. Bedrnova a Novy (2004). Rozvoj zaméstnancti po profesni i osobni strance
je velmi dilezity, proto se zaméstnanci Casto ucastni riiznych Skoleni, seminait a workshopti,
které maji za cil neptetrzité¢ zvySovat profesni riist zaméstnancti.
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Studovana oblast

Mezi nejcastéji navStévovana mésta patii mimo hlavniho mésta Prahy také znamé Karlovy
Vary a dvé mésta zapsand na Seznamu svétového dédictvi UNESCO Kutna Hora a Cesky
Krumlov, ktery ucastniky cestovniho ruchu pfitahuje nejen, zndAmym hradem a unikatnim
komplexem meéstanskych domt nad meandrem Vltavy (CzechTourism, 2016), ale také
mnozstvim aktivit pofadanym pravé pro ucastniky cestovniho ruchu. Cesky Krumlov je
soucasti jihoceského turistického regionu (Cetkovsky et al., 2007; Navratil, Picha and
Martinat, 2012; popt. Klufova, 2016), ktery je dlouhodobé oblibenou destinaci cestovniho
ruchu. Prvni zminka je zachovana v pisemnosti z roku 1253, ale nejstar$i osidleni je
zaznamenano v dob& 70 000 - 50 000 let pied nasim letopoétem. (Cesky Krumlov, 2016a)
dnes je jednim z nejnavitdvovangjsich mést CR a nabizi celou fadu sluZeb pro turisty (Cesky
Krumlov, 2016b). Na uzemi mésta, které ma 2216 ha plochy se nachazi 143 ubytovacich
zafizeni (Risy, 2016a), dva ptirodni amfitedtry, 6 muzei, 39 kulturni zafizeni 6 sakralnich
staveb (Risy, 2016b) a hlavni turisticka atraktivita Hrad a zdmek Cesky Krumlov a nové
rekonstruovanych klaster. Na zaklad¢ zaveérd vyzkumu, lze shrnout, ze vétSina starSich
ucastnikii cestovniho ruchu, preferuje poznavani historie, pamatek a také lokéalni gastronomii
a vice nez 70% se zajima soucasné¢ mestsky turismus (CzechTourism, 2016). Diky témto
preferencim miize hrat Cesky Krumlov vyznamnou roli v nabidce produktti cestovniho ruchu
pro seniory.

Cile a metodika

Cilem ¢lanku je na zakladé dotaznikového Setfeni identifikovat a posoudit percepci
jednotlivych motivac¢nich faktori zaméstnancii podniki cestovniho ruchu ve vztahu
Kk pracovnimu zafazeni zaméstnance. Jako zjiStovaci nastroj bylo uzito dotazniku pro
zameéstnance podniki cestovniho ruchu ve zkoumaném uzemi.

Pro analyzu bylo ucelovym vybérem (VojtiSek, 2012) a prostiednictvim osobniho
dotazovani ziskano 60 kompletné¢ vyplnénych dotaznikti. Pro objektivnéjsi porovnani hodnot
bylo zpracovano 30 dotaznikd od pracovnikti bez tidici funkce a 30 dotaznikli od pracovnikii
s fidici funkci, kdy respondent fidil kolektiv vice nez péti zaméstnancii. Dotazovani byly
pouze zaméstnanci (nikoliv podnikatelé) podnikti cestovniho ve zkoumaném tzemi s ohledem
na jejich zatfazeni v organizacni struktufe. Vysledky dotaznikového Setfeni byly diskutovany
s vysokym manazerem jednoho z nejvyznamnéjSich podnika cestovniho ruchu ve zkoumané
oblasti. Druhou ¢ast dotaznikt tvofila nabidka typid kurzii pro zaméstnance, kdy respondenti
vyjadfovali své preference pifi vybéru typu kurzu. Tato ¢ast vyzkumu méla za kol zjistit
preference zaméstnancli a nabidnout zaméstnavatelim névod na vybér kurzi, kterym davaji
zamé&stnanci piednost.

Pro snazsi identifikaci odpovédi byla zvolena Likertova Skala s pétibodovou hodnotici
stupnici. Odpovéd’ 1 znamenala v tomto Setfeni volbu ,,zcela souhlasim®, volba 2 , spise
souhlasim®, volba 3 odpovéd’ ,,nevim, ¢i neutrdlni postoj, volba 4 ,,spiSe nesouhlasim* a
volba 5 ,,zcela nesouhlasim®. Z odpovédi byla sestavena piehledna tabulka srovnana dle sily
jednotlivych faktori bez rozdilu pracovnich funkci. V dal§i ¢asti vyzkumu potom bylo
pracovano s dvéma skupinami hodnot dle fidici arovné respondenti. Pro piehlednost bylo pro
vizualni zobrazeni vyuzito sémantického diferencidlu — tato metoda je vytvofena na zaklade
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hodnoceni postoji k uréitému objektu a umoziuje méfit vyznamnost zkoumaného jevu pro
konkrétniho respondenta (Chréaska, 2007). Machkova (2015) uvadi, ze sémanticky diferencial
je baterii stejn¢ orientovanych §kal, s jejichz pomoci se hodnoti rizné vlastnosti osob ¢i
objektt.

Vysledky a diskuse

Jako nejvice motivujici faktor jsou vyzkumem oznaceny faktory ,,prace pouze ve vSedni den
(1,7) a ,,podileni se na rozhodovani“ (1,75). V piipad¢ prvniho faktoru mize byt preference
ovlivnéna nepfetrzitosti provozu vétSiny podnikd cestovniho ruchu a sménnosti provozu.
V piipad¢ druhého faktoru lze na zadkladé praktickych zkuSenosti autorti fici, ze ve
zkoumanych podnicich maji zaméstnanci prehled o klientele a jejim chovani a tyto informace
se mnohdy snazi predat vedeni spole¢nosti, nicmén¢ ne vzdy jsou informace managementem
vyuzivany. Na opa¢ném konci tabulky lze se stejnou hodnotou nalézt faktory ,,informovanost
o firemnich aktivitaich a ,firemni obleCeni (4,0). Faktor informovanosti zaméstnance
nemotivuje z divodu, Zze informovanost zaméstnanct je ve vétSiné ptipadd nutna k vykonu
jejich prace, to samé lze fici o pracovnim obleceni, které v mnohych ptipadech je mezi
zaméstnanci nepopularni. Potadi dalSich zkoumanych faktord uvadi tabulka 3.

Zkoumany faktor ngg:]ir;é

prace pouze ve vSedni den 1,7
podileni se na rozhodovani 1,75
seberealizace 2,5
home office 2,55
vyssi plat 2,85
firemni telefon 3,35
moznost profesniho rozvoje 3,5
pratelské vztahy na pracovisti 3,8
slevy na produkty 3,8
informovanost o firemnich aktivitach 4

firemni obleCeni 4

Tabulka 3 — Vnimani zkoumanych faktorti bez rozdilu v pracovnim zatazeni
Zdroj - vlastni

Pokud zahrneme do vysledkil vliv pracovniho zafazeni, jsou vysledky nasledujici. Prvni
zkoumany faktor ,,podileni se na rozhodovani“ je pozitivnéji vniman pracovniky s vedouci
funkci, nicméné jak jiz bylo zminéno je Casto uvadeén i zaméstnanci bez fidici funkce. Druhy
faktor ,,prace pouze ve vSedni den“ byl 1épe hodnocen fidicimi zaméstnanci. Niz§i, ale pfesto
kladna preference u zaméstnanct bez fidici funkce muze byt faktem, ze vikendova, odpoledni,

¢1 no¢ni pracovni doba k vykonu jejich prace patii, zatimco u fidicich pracovnikii mnohdy
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neni pracovni doba o vikendech a vnoci dle jejich slov nutna. Faktor s vyznamnéj$im
rozdilem je ,,vyssi plat”, ktery dle o¢ekavani vice motivuje pracovniky bez fidici funkce, ktefi
obecné maji platové ohodnoceni nizsi. Navic co se tyce sluzeb, tak platového ohodnoceni
pracovniki patfi mezi podprimérmé (Trexima, 2017). DalSim zkoumanym faktorem byla
preference sluzebniho mobilniho telefonu, ktera nebyla celkové vnimana respondenty tak
silné (3,35). Rozdil ovSem existuje ve vnimani dle funkci v organizaci, kdy pro ,,fadové*
pracovniky je tento faktor silnéj$i, nez pro vedouci pracovniky, ktefi v dosti ptipadech firemni
telefony maji, nebo to mize souviset s jejich vys§im piijmem, kdy nemusi byt nutné o
vydajich za telefon pfemyslet. Navic telefon je dnes nezbytnou pomiickou pro kazdého
fidiciho pracovnika a ztohoto divodu tento faktor nepovazuji za motivujici. Obracené
preference lze nalézt u faktoru ,,home office*, kde prevazuje preference u fidicich pracovnikd.
Neutralni hodnota 3 je uvadéna pracovniky bez fidici funkce, mozna i z diivodu, Ze pfi jejich
vykonu prace je home office nemozny. Faktor s nejvyznamnéjsim rozdilem je ,,seberealizace*
(1,4). Jako velmi motivujici faktor jej oznadili pracovnici s vedouci funkei, naopak fadovy
zameéstnanci tento faktor nepovazuji za dilezity. Propastny rozdil je do jisté ovlivnén povahou
prace, kdy vedouci pracovnici pfipravuji manudly a pravidla pro praci se zdkazniky a
zaméstnanci provozni tuto praci dle pravidel vykondvaji, coz logicky vede k faktu, ze
seberealizace je Casto potlacovana. Naopak jako méné motivujici byl vyhodnocen faktor
,moznost osobniho rozvoje* a piekvapiveé vice negativné se k nému stavi pracovnici s fidici
funkci. Hodnoty vnimani tohoto faktoru mohou byt nizké také z divodu velikosti firem
V oblasti cestovniho ruchu, kdy se jedné pfedev$im o mensi spolecnosti, kde je kariérni riist
pomérné problematicky. Proto velmi ¢asto dochézi nikoliv k pfechodu do vyssi pozice, ale
odchodliim z firem, coz vytvaii vysoce fluktuaéni prostiedi, kterym je obor cestovniho znam.
Faktory ,,informovanost o firemnich aktivitach® a ,,firemni obleceni* jsou vnimani spise jako
nemotivujici, ale zajimavy je také rozptyl mezi hodnotami pro pracovniky s fidici funkci a bez
ni. Jak jiz bylo feceno patii tyto faktory mezi nejméné motivujici, kdy vysoka hodnota (4,0) je
zpiisobena hlavné hodnocenim pracovnikt s fidici funkei. Zajimavosti je, Ze tito pracovnici
firemni obleCeni a podavani informaci po svych podiizenych Casto vyzaduji, ale zaroven
poskytovani obleceni a poskytovani informaci pro né¢ neni motivujici, tudiz jej nepreferuji.
Posledni dva zkoumané faktory ,,ptatelské prostfedi na pracovisti a ,;slevy na produkty*
shodné bez rozdilu pracovnich funkci neplisobi jako vyznamny motivacni faktor. Vysledky
jsou shrnuty v grafu 2.

91 http://www.mladaveda.sk



Young Science

Vol. 5 (6), pp. 84-96

podileni se na rozhodovani

1,6’ \ 1,9

14 2
prace pouze ve viedniden i Q\

wy sl plat

firemni telefon

29

¥

=

home office

2,1}/"?

=

3

seberealizace

1’8 K

\ 3,2

—

3,8
3,7
7

3.8

4
3,8

Jmuinost profesniho rozvoje Il 33

Ilnformovanostofiremnich \T ], \1 16
aktivitach

firemni obledeni * 37 /i 46
Jofatelské vztahy na pracovisi */

slevy na produkty n 1 3.8

== Provozni zamastnanci

==/ edouci zaméstnanci

Graf 2 — Vnimani zkoumanych faktori s ohledem na rozdily v pracovnim zafazeni
Zdroj — vlastni

Mezi méné preferované patii ,.kurzy zaméfené na odborné znalosti a dovednosti®, kdy
preference téchto kurzii pracovniky s fidici funkei je nizsi, nez pracovnikil ostatnich. Zaroven
tento fakt vypovida o skutecnosti, Ze pracovnici bez fidicich pravomoci (vétSinou pracovnici
poskytujici sluzby) maji vyssi potiebu se odborné vzdelavat, ale jejich vedoucim tato potieba
chybi. Pokud ovSem chce vedouci byti dobrym vedoucim svého tymu, mél by také prokazovat
nové odborné znalosti, aby mohl inovovat své produkty popi. Skolit nové pracovniky.
Druhym nepreferovanym typem kurzu jsou kurzy geografické, kde 1ze ovSem interpretovat
obraceny postoj. Vice jej preferovali pracovnici s fidici funkci a vykonni pracovnici jej
naopak uvadéli jako velmi malo motivujici. Tyto kurzy jsou zajimavé z toho divodu, Ze nasi
navstévnici jezdi Gasto z celého svéta (v piipadé destinaci Cesky Krumlov toto tvrzeni lze
podpotfit také statickymi udaji CSU) a je G&elné znat zakladni kulturni a dal$i charakteristiky
regionu jejich puvodu.

Vyznamny rozpor mezi obéma segmenty nastal v pfipadé komunikacnich kurzi, kdy
pracovnici s fidici funkci kurzy zaméfené na komunikaci preferuji daleko vice, nez segment
opacny. Pravé ale tento segment je v prvnim kontaktu shosty a pravidla bezchybné
komunikace a také efektivni obchodni komunikace by m¢l znat. ProtoZze byl dotaznik sbiran
osobni formou lze fici, Ze vétSina dotazovanych bez fidici funkce tvrdila, Ze tento kurz
nepotiebuji, neb kazdodenni komunikaci s klienty buduji své komunikacni znalosti a
dovednosti. Naopak u PC kurzii byla preference vy$§i u provoznich zaméstnancti bez
vedoucich funkci. Tito zaméstnanci casto jako doplnéni uvadéli praci se specifikym
softwarem, ktery Casto prochazi zménami a dokonald znalost systému je nutnosti pro
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profesiondlni zvladani své prace. Shoda panuje v oblasti jazykovych kurzl, kde jsou
preference obou zkoumanych segmentii kladné a primérnou hodnotou 1,5 se jazykové kurzy
staly nejzddanéjSimi kurzy tohoto vyzkumu. Blizsi vysledky uvadi graf 3.

kurzy zaméfené na odborné 36 a2

znalosti a dovednosti 1 { 3.2
= 43
geografické kurzy
. 3,3
komunikaéni kurzy 1.7
29

me":l‘ta tové kurzy : 3.9
1,2

1.8

jazykové kurzy

=== Provozni zaméstnanci =l e Ouci zaméstnanci

Graf 3 — Preference vyznamu jednotlivych typli v ramci profesniho rozvoje
Zdroj - vlastni

Zavér

Mezi nejlépe hodnocené faktory motivace patii v obou ptipadech podileni se na rozhodovani.
Dle vyjadfeni celorepublikové uznavaného piedniho manazera regionalné vyznamné
spole¢nosti je tento fakt spojen s tim, Ze zaméstnanci na vSech Urovnich pfichazi do styku
s klienty, slychévaji jejich nazory a ptani, které Casto tlumoci vedoucim pracovnikiim. Dle
zkusenosti osloveného manazera a praktickych zkuSenosti autordt jsou tyto vystupy Casto
ignorovany z nejriznéjSich divodid, nicméné situace na trhu se Vv poslednich letech rychle
vyviji a je tfeba drzet krok s dobou a ptanimi nasSich hosti, takze pokud se nasi zaméstnanci
cht&ji podilet na rozhodovani a maji na to ty spravné informace mohou manazefi jejich
vyslechnutim a realizaci pfipadné mySlenky motivovat pracovniky ke kvalitngj§i préci
prostfednictvim souciténi s firmou.

Naopak jako motivaéni faktor respondenti nepreferuji ,,pracovni obleeni* a ,.informovanost o
aktivitaich zamé&stnavatele®. Jak jiZ bylo feceno patii tyto faktory mezi nejméné motivujici,
kdy vysoka hodnota (4,0) je zpusobena hlavné hodnocenim pracovnikl s fidici funkci.
Zajimavosti je, Ze tito pracovnici firemni obleceni a podavani informaci po svych podfizenych
Casto vyzaduji, ale zaroven poskytovani obleCeni a poskytovani informaci pro né neni
motivujici, tudiz jej nepreferuji. Diky vysledkiim vyzkum lze fici, Ze pracovni obleceni pro
zaméstnance neni atraktivni, nicméné v cestovnim ruchu je v nékterych piipadech nutnosti,
nicméné by mélo byt kompromisem mezi nutnosti a pfivetivosti pro uzivatele (at' jiz
designovou, ¢i materidlovou). Dale shodné bez rozdilu pracovnich funkci neptlisobi jako
vyznamny motivacni faktor ,pfatelské prostfedi na pracovisti“ a ,slevy na produkty*.
Zajimavé jsou zejména odpovédi u faktoru pratelského prostedi, kde respondenti uvadeéli, Ze
toto prostfedi pro n€ neni motivacni, ale nutnosti k tomu aby podéavali dobré pracovni vykony.
Zaroven uvadéli, ze pokud toto prostiedi neni, opousti danou spole¢nost a diky rozsahlé
nabidce prace jdou pracovat do jiné spolecnosti. Naopak dilezitost pracovniho kolektivu
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potvrdil v rozhovoru osloveny vysoce postaveny manazer, ktery oznacil tvorbu takového

vvvvvv

V druhé casti vyzkumu byla feSena otdzka kurzli pro zaméstnance, které jsou castym
nastrojem motivace. Z odpovédi jasn¢ plyne preference jazykovych kurzii o obou
sledovanych segmentii. Naopak je interpretovatelna nechut’ ke kurzim v oblasti geografie a
odbornych znalosti. Nicmén¢ na zaklad¢ tizenych rozhovort a zkusSenosti autor z praxe lze
fici, ze 1 tyto kurzy jsou potiebné, protoze geografické a kulturni znalosti dokazi priblizit nase
zameéstnance vice zédkazniklim a pochopit jejich pfani a odborné kurzy ptinasi jak vedoucim,
tak provoznim zaméstnancim nové pohledy a seznamuji je s novymi trendy bez kterych
nabidka podnikii nebude inovativni, coz miize mit za nasledek odliv klientd z podniku.

Tento clanek doporucil na publikovani ve védeckém casopise Mlada veda: doc. RNDr. Josef
Navratil, Ph.D.

Studie vznikla v rdmci védecké cinnosti na Vysoké skole technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich.
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