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SELF-MARKETING A OSOBNI
BRANDING JAKO NUTNA DOVEDNOST
ABSOLVENTU VYSOKYCH SKOL

SELF-MARKETING AND PERSONAL BRANDING AS NECESSARY SKILLS
OF UNIVERSITY GRADUATES

Veronika Humlerova, Roman Svec !

Veronika Humlerova plisobi jako odborny asistent na Katedie cestovniho ruchu a marketingu,
Ustavu podnikové strategic na Vysoké 8kole technické a ekonomické v Ceskych
Bud¢jovicich. Ve svém vyzkumu se zabyva zejména regionalnim rozvojem a rozvojem
venkova, svou pedagogickou Ccinnosti zaméiuje na osobnostni rozvoj a manazerské
dovednosti. Roman Svec piisobi jako odborny asistent na katedie cestovniho ruchu a
marketingu Vysoké 3koly technické a ekonomické v Ceskych Budé&jovicich. Vyzkumna a
pedagogicka ¢innost je svdzana s oblasti obchodu a cestovniho ruchu.

Veronika Humlerova works as an assistant professor at the Department of Tourism and
Marketing, at the Faculty of Corporate Strategy, at the Institute of Technology and Business
in Ceské Budgjovice. In her research she deals with the issues of regional development and
rural development, her pedagogical activies she focus on personal development and
management skills. Roman Svec is an assistant professor at the Department of Tourism and
Marketing at The Institute of Technology and Business in Ceské Budg&jovice, Czech Republic.
His research and pedagogical activities focus on trade and tourism.

Abstract

In today's globalized world, finding a suitable job is often not enough to have a university
degree and qualification. Humanists agree that only theory is not enough for graduates. It is
expected that the graduates will also have the appropriate self-marketing skills to prove they
are really suitable for the job. Although the topic of self-marketing is very up-to-date, Czech
academic literature does not really mention it (Forum, 20006). It is increasingly talking about
HR staff, personal coaches and career development specialists. The concept of self-marketing
has become popular at the end of the 1990s in the United States, when many popular
educational publications emerged that advise individuals on how to increase their value in the
labor market (Shepherd, 2005). Self-marketing is based on apparent logic applying to
individuals the same rules and principles of marketing and branding as companies do on their
products and services. Just like a restaurant or business doing advertising to lure the buyer, the
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job seeker should be able to promote himself on the labor market. When we apply for a job,
we sell our skills, knowledge, skills and personality. It hurts that although the topic of self-
marketing is up-to-date and bearable, it is one of the missing topics of marketing curricula at
universities. The paper presents a summary of both foreign and domestic approaches, with
recommendations on how to implement the approaches in higher education.

Key words: self-marketing, personal branding, skills, university graduates

Abstrakt

V dnesnim globalizovaném svété Casto pro nalezeni vhodného zaméstnani nesta¢i mit
vysokoskolsky titul a kvalifikaci. Personalisté se shoduji, Ze jen teorie absolventim nestaci.
Ocekava se, ze absolventi budou mit také vhodné dovednosti tykajici se self-marketingu, aby
dokazali, Ze jsou skute¢né vhodni pro danou praci. Ackoliv je self-marketing tématem velmi
aktudlnim, v Ceské akademické literatufe o ném prakticky zminku nenajdeme. Stale vice se o
ném hovoii mezi personalisty, kouci, specialisty na osobni rozvoj a kariérnimi poradci
vysokoskolskymi poradci. Koncept self-marketingu se stal popularnim na konci 90. let ve
Spojenych statech americkych, kdy se objevilo mnoho populadrné nau¢nych publikaci, které
radi jednotlivciim, jak zvysit svou hodnotu na trhu prace (Shepherd, 2005). Self-marketing je
zalozen na zjevné logice aplikovat na jednotlivce stejna pravidla a zasady marketingu a
brandingu jako to dé€laji firmy na své vyrobky a sluzby. Stejné jako restaurace nebo obchod
déla reklamu, aby nalakal kupujici, m&l by uchaze¢ o zaméstnani umét propagovat sebe sama
na trhu prace. Pokud se uchdzime o zaméstnani, proddvame svoje schopnosti, znalosti,
dovednosti a osobnost. Je na Skodu, Ze ackoliv je téma self-marketingu aktualni a nosné, je
jednim z chybgjicich témat u¢ebnich osnov marketingu na vysokych $kolach. Clanek piinasi
souhrn zahrani¢nich i tuzemskych ptistupil s doporucenim, jak dané ptistupy implementovat
do vyuky na vysokych Skolach.

KTlucové slova: self-marketing, osobni branding, dovednosti, absolventi vysokych skol

Self-marketing jako nutna dovednost absolventi

V dne$nim globalizovaném svété Casto pro nalezeni vhodného zaméstndni nestaci mit
vysokoskolsky titul a kvalifikaci. Personalisté se shoduji, Ze jen teorie absolventim nestaci.
Ocekava se, ze absolventi budou mit také vhodné dovednosti tykajici se self-marketingu, aby
dokézali, Ze jsou skute¢né vhodni pro danou praci. U pracovnich pohovori by tak méli byt
schopni uceln& prezentovat sebe a svou dosavadni praci, projekty, na kterych se podileli, a
zkuSenosti, které ziskali napt. béhem studijnich stazi a pobyti. Dalsi z Zddanych dovednosti
dnesnich absolventii je ochota ucit se, Casova flexibilita, schopnost pracovat v tymu, zvladat
stres a vysvétlovat své nazory.

Self-marketing muze poskytnout studentim soubor konkuren¢nich dovednosti a
nastroju, které mohou byt vyuzivany nejen pii absolvovani vysoké Skoly nebo pii podani
zadosti o zaméstnani, ale i po celou dobu jeho trvani kariérnich zmén a rozSifovani
obchodnich kontakti. V diisledku toho se v poslednich dvou letech desetileti, stal self-
marketing Siroce popularnim tématem, (McCorkle, Alexander, and Diriker 1992; McCorkle et
al. 2003; Covey, 2004; Beals, 2008; Kotler, 2012; Taylor, 2016).
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Self-marketing je proces, kterym jednotlivec formuluje a komunikuje své dovednosti a
schopnosti zptisobem, ktery mu umoznuje vyniknout v davu a zvySovat pravdépodobnost
zamé&stnani ve vSech situacich, které zahrnuji zaméstnani, rozvoj a kariéry a/nebo vytvareni
siti. (Manai, Halmlund, 2015) Jednotlivé slozky self-marketingu je mozné vidét na obr. 1.

If
se dovednosti

marketing

osobnost

Obr. 1 — Ctyi &asti self-marketingu
Zdroj: autofi

Self-marketing se sklada z téch nejriznéjsich Cinnosti, které jednotlivei podniknou, aby se
stali znamymi na trhu, obvykle (i kdyZ ne vyhradn€) za Géelem ziskani zaméstnani. Self-
marketing byl po desetileti praktikovan filmovymi, sportovnimi a popovymi hvézdami a
pouzivaji ho také vrcholovi manaZefi a politici. V akademickém kontextu je self-marketing
nejjasnéji vidén v podpote poskytované kariérovymi specialisty ve vzdélavacich institucich
pro absolventy hledajici zaméstnani nebo planovani kariéry, nebo v personalnich agenturach.

Osobni branding

V souvislosti se self-marketingem se objevuje falsi fenomén, a to osobni branding. Osobni
brandingem se zabyva cela fada autort, a to uz od 80. let 20. stoleti (Andrusia, 2000). Osobni
branding je planovany proces, v némz jedinec vyviji usili, aby sam sebe zobchodoval. Tento
proces zahrnuje tfi faze. Nejdfive je nutné vytvorit identitu znacky, jedinec se musi odlisit a
vyclenit od davu a zaroven splnit o¢ekavani konkrétniho cilového trhu. Ve druhé fazi rozviji
jedinec pozici znacky tim, ze vede aktivni komunikaci identity znacky prostfednictvim fizeni
chovani, komunikace a symbolizmu. Tteti faze spociva ve zhodnoceni image znacky a splnéni
osobnich a profesnich cili, diky kterym znacka pomahd konkurovat na pteplnéném trhu
prace. Jedinci, ktefi jsou zapojeni do osobniho brandingu, rozviji sviyj lidsky kapital investici
do kontinualniho u€eni, zvySuji svljj socidlni kapital prostfednictvim zviditelnéni se a tim také
k finan¢nimu uspéchu a ekonomického zisku. (Khedher, 2014)
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Osobni branding je proces, ktery piijima osobnost, dovednosti a jedine¢né vlastnosti a
charakteristiky. Kdyz si myslite na jednu osobu, osobni znacka je silna a jasna myslenka,
kterd vam pfichazi na mysli. Osobni znackou je alter ego urcené k ovlivnéni toho, jak ostatni
vnimaji znacku a pfeménuji toto vnimani na prilezitost. (Zidar, Maric, 2015)

Jednotlivé sloZzky osobni znacky ilustruje obrazek 2.
zakladni

hodnoty
jedince

slabé
stranky,
které mohou
ovlivriovat
praci

Osobni kligové

znacka vlastnosti

odborné
znalosti

Obr. 2 — Slozky osobni znacky
Zdroj: autofi

Osobni branding jako takovy neni novy koncept nebo soubor, ale jeho uZivani osobami, které
vstupuji na trh prace nebo prochdzeji na trhu prace, je pomémné relativné novy. Osobni
branding je o vytvoreni vnéjsi identity, kterou je jedinec saim jako obchodni projekt. Rozvoj
silné osobni znacky mlze byt klicem k vitézstvi nad konkurenci. Slouzi ke piredstaveni
dovednosti a stylu, at’ je kdokoli. Branding nabizi jedinci mimotadné efektivni zptisob, jak
rychle a u¢inn¢ komunikovat na cilovém trhu, kdo je. (Montoya, 2002)

Dovednosti pohledem studenta vysoké Skoly

V pribéhu mésice zafi a fijna bylo osloveno 152 studentd prvniho ro¢niku bakalatského
studijniho oboru Ekonomika a management, aby vyplnilo sebehodnotici list, ve kterém mélo
uvést slabé stranky. Konkrétné méli uvést dovednosti, které jim délaji problémy a ocekavaji,
ze se béhem studia na vysoké skole nauci a budou je pak moci vyuzit na trhu prace. Vysledky
ukazuje nésledujici obrazek €. 3.
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Obr. 3 — Slabé stranky uvedené v sebehodnoticich dotaznicich studentt
Zdroj: autofi

Jak je mozné vidét v grafu, nejvétsi problém maji studenti s komunikaci. Studentim déla
problém mluvit na vefejnosti, chtéli by se naucit presvéd¢ive prezentovat vysledky své prace.
Dale uvade¢li, ze jim ¢ini problém dodrzovani termind, 1épe fe¢eno, neumi si rozvrhnout praci
rovnomérné tak, aby ukoly ned¢€lali na posledni chvili. Dtlezita je pro né i tymovy prace, kde
by se chtéli naudit respektovat nazory druhych, schopnost dosahnout spolecného rozhodnuti,
kompromisu. Méné cetné odpovédi byly napi. schopnost pracovat samostatng, naucit se
rozhodovat a byt flexibilni. Dle vyzkumu provedeného v roce 2013 pro Narodni Gstav pro
schopnost fesit problém, nést odpovédnost, umét porozumét pracovnim instrukcim a
schopnost rozhodovat se apod. (Ulovec, 2014) Pokud bychom tyto poZadavky porovnali
s vysledky ze sebehodnoticiho dotazniku, budou témét totozné. Studenti vysoké Skoly maji
prehled o tom, co se od nich ocekava a na vysokoskolskych ucitelich lezi odpovédnost naucit
je nejen teorii, ale prave 1 tyto klicové kompetence.

Zavér

Zakladni principy budovani dobrého jména na zdklad€ prospeSnosti a odbornosti vyvijely
stejné dlouho jako lidska spolecnost. VéEtSina lidi nestravi cely svilj profesni Zivot na jednom
pracovisti, ale vystfida nekolik zaméstnavatelll. Je proto dobré budovat si své jméno, prevzit
odpovédnost za svou budoucnost. Osobni znaCku tvofime pro naseho budouciho
zaméstnavatele. Osobni znacka by neméla byt spjata s firmou, pro kterou pracujeme, ale méla
by propagovat predevsim nas. V poslednich letech je bézné, Ze nestravime cely profesni zivot
u jedné firmy, a tak pokud nechceme opét zacinat od nuly, je tieba si budovat dobré jméno
hned od zacatku kariéry a umét komunikovat pfidanou hodnotu pro ostatni. To vSechno
bychom méli koncipovat do vyuky studentli na vysoké sSkole.
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V Bil¢é knize terciarniho vzdélavani najdeme doporuceni, ,,aby vysoké skoly dbaly i na rozvoj
tzv. soft-skills studentd, dosazené znalosti a dovednosti v jednotlivych programech a ptipadné
zapojovani odborniki z praxe do vzdélavaci cinnosti. ... Kromé klasickych cila
védomostnich, na které je tradi¢né kladen duraz, by méla Skola ve zvySené mife zacit ucit
zéky ucit se novym veécem, kultivovat jejich mluveny a pisemny projev, kritické mysleni, vést
je k tvofivosti, zvidavosti, samostatn¢ badatelské aktivité a praci s informacemi.* (Matéja,
20009, str. 20 a 65)

Absolventi vysokych Skol, ktefi hledaji uplatnéni na trhu prace jsou vyznamnou
rizikovou skupinou ohroZenou nezaméstnanosti. Jedna se velmi Casto o skupinu lidi, ktera
nema, pokud pomineme brigady, téméF zadné pracovni zkusenosti. Ulohou pedagoga nejen na
vysoké Skole je poskytnout studentim dovednosti a usnadnit jejich zkuSenosti, které jim
prinesou optimalni hodnotu. Absolventi vysokych §kol by méli byt ochotni a schopni se ucit,
méli by byt casové flexibilni, méli by umét komunikovat, pracovat v tymu, zvladat stres a
vysvétlovat své nazory, dodrzovat terminy a kvalitu. Tyto dovednosti vyZzaduji
zameéstnavatelé a vysoka Skola by je na to méla piipravit.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mladd veda: Ing. Marie
Slabd, Ph.D.
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