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NOVY ZPUSOB OCHRANY OSOBNICH
UDAJU V PODOBE ,,GDPR*
OCIMA VEREJNOSTI

NEW WAY OF DATA PROTECTION IN THE FORM OF,,GDPR*“ FROM THE POINT OF
VIEW OF THE PUBLIC

Vol. 5 (6), pp. 1-11

Petra Marti§kova, Veronika Humlerova, Anténia Stensova!

Petra MartiSkova plisobi jako odborné asistentka na Katedie cestovniho ruchu a marketingu
Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych Budgjovicich. Ve svém vyzkumu se
zamétuje predevSim na marketing a maloobchod, zejména na problematiku fizeni vztahi se
zékazniky, znamou pod zkratkou CRM. Veronika Humlerova plsobi jako odbornd asistentka
na Katedie cestovniho ruchu a marketingu Vysoké §koly technické a ekonomické v Ceskych
Budégjovicich. Ve svém vyzkumu se zabyva zejména regionalnim rozvojem a rozvojem
venkova, svou pedagogickou c¢innost zaméfuje na osobnostni rozvoj a manazerské
dovednosti. Anténia Stensova piisobi na Katedfe cestovniho ruchu a marketingu Vysoké
Skoly technické a ekonomické v Ceskych Budg&jovicich. Ve svém vyzkumu se zabyva
zejmeéna problematikou franchisingu a brandingu.

Petra MartiSkova is an assistant professor at the Department of Tourism and Marketing at The
Institute of Technology and Business in Ceské Budg&jovice, Czech Republic. She focuses on
marketing and retailing in her research studies, especially on the topic of customer
relationship management, abbreviated as CRM. Veronika Humlerova is an assistant professor
at the Department of Tourism and Marketing at the Institute of Technology and Business in
Ceské Budgjovice, Czech Republic. In her research she deals with the issues of regional
development and rural development, her pedagogical activities she focus on personal
development and management skills. Anténia Stensova cooperates with the Department of
Tourism and Marketing at The Institute of Technology and Business in Ceské Budgjovice. In
her research she focuses predominantly on topics such as franchising and branding.

Abstract

One of the issues that is currently very topical is undoubtedly the protection of personal data.
The importance of this topic is accelerated by the rapid development of information and
communication technologies. This paper deals with the legal regulation of the protection of
personal data in the Czech Republic and focuses on the new European regulation, named as
the General Data Protection Regulation (abbreviated as GDPR), which will be in force since

!'Ing. Petra Martiskova, Ph.D., Ing. Veronika Humlerova, Ph.D., doc. Ing. Anténia Stensova, PhD., Vysoké
Skola technickd a ekonomicka, Katedra cestovniho ruchu a marketingu, Okruzni 517/10, 370 01 Ceské
Budgjovice, Ceska republika

E-mail: petramartisek@gmail.com; veronika.humlerova@seznam.cz; antonia.stensova@gmail.com.
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2018. The aim of the paper is to analyse opinions on GDPR. In order to achieve this aim,
a method of content analysis is used: the material for this analysis have a form of selected web
pages containing discussion on GDPR. The findings show that level of knowledge of GDPR
is insufficient so as a result, many incorrect presumptions have arisen. Besides this, findings
show that the new regulation contains parts with some non-clear adjustments and there is also
fear of increasing the bureaucratic burden. The last thing, identified from the analysis is
certain scepticism that the regulation will not help anyway in practice.

Key words: GDPR, General Data Protection Regulation, content analysis of opinions

Abstrakt

Jedno z témat, které je v soucasné dobé vysoce aktualni, je bezesporu ochrana osobnich udaji.
Dtlezitost tohoto tématu je akcelerovana piekotnym rozvojem informacnich a komunikac¢nich
technologii. Piedkladany clanek se zabyva legislativni Gpravou ochrany osobnich udaji
v Ceské republice a zaméfuje se pak na nové evropské nafizeni, pojmenované jako Obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji (zkracovano jako GDPR), jez bude platné od roku 2018.
Cilem clanku je analyzovat ndzory vefejnosti (zejména podnikatelské) na Gpravu ochrany
osobnich dat ve smyslu GDPR. Pro dosaZzeni stanoveného cile je z metodického pohledu
vyuZita obsahova analyza, pfi¢emz materidlem pro tuto analyzu se staly vybrané webové
stranky umoziujici diskuzi na téma GDPR. Vysledky provedené analyzy ukazuji, ze dotené
subjekty nejsou dostatecné informovani, v problematice GDPR tdpou a vytvaieji si
domnénky. Kromé toho z analyzy vyplyva, ze v novém nafizeni se podle nazoru diskutujicich
vyskytuji pasaze sne zcela jasnou Upravou, dale byla identifikovana obava z navySeni
byrokratické zatéze pro dotcené subjekty a téz byla patrna skepse, ze nafizeni v praxi stejné
ni¢emu nepomtize.

Klicova slova: GDPR, Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji, obsahova analyza nazort

Uvod

Ochrana osobnich tdaji je vysoce aktudlni téma, zejména v souvislosti s pfekotnym rozvojem
informacnich a komunikacénich technologii. Tento ¢lanek se zaméfuje na legislativni pravu
ochrany osobnich tidajii v Ceské republice, ddva do souvislosti stavajici platny zakon a nové
evropské nafizeni, které bude platit od roku 2018. Na problematiku nového natizeni nahlizi
v analytické ¢asti prostfednictvim obsahové analyzy vybranych diskusnich prispévkl (blize
specifikovano v ¢asti ,,Cile a pouzité metody*).

Teoreticka vychodiska

V ramci teoretickych vychodisek je pozornost zamétena nejprve na soucasnou /[Fijen 2017]
legislativni tpravu ochrany osobnich udaji v Ceské republice v podobé zikona
¢. 101/2000 Sb. a dale je ptedstaveno nové nafizeni ve zkoumané oblasti, tj. nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

Legislativni uprava ochrany osobnich tidaji v Ceské republice

V soudasné dobé /[ijen 2017] plati od roku 2000 v Ceské republice zakon &. 101/2000 Sb.,
o ochran¢ osobnich tdaji a ozméné nekterych zakonii. Tento zakon byl doposud téméf
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tficetkrat novelizovan. Na zakladé tohoto zékona je ziizen Utad pro ochranu osobnich udaji
se sidlem v Praze. Zminénym zdkonem je upraveno zpracovani osobnich udaji statnimi
organy, organy uzemni samospravy a jinymi organy vefejné moci, rovnéz také fyzickymi a
pravnickymi osobami. (Zakon ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné
nékterych zakont)

Zakon vymezuje nékolik dulezitych pojmi, se kterymi je dale vtomto clanku
pracovano. Prehled nejdilezitéjSich pojmi piehledné shrnuje Tabulka €. 1.

Pojem Vysvétleni

Osobni udaj Je ,,jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaji‘.

Je ,,0sobni Udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém ptivodu, politickych
postojich, Clenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvédceni,
Citlivy udaj odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexualnim zivoté subjektu udaji a geneticky
udaj subjektu udajd; citlivym udajem je také biometricky udaj, ktery umoziuje ptimou
identifikaci nebo autentizaci subjektu udaju‘.

Subjekt tdaja Je ,,fyzicka osoba, k niZ se osobni Gdaje vztahuji®.

7 L, Pod timto pojmem ,se rozumi zejména shromazd’'ovani, uklddani na nosice informaci,
pracovani

o zpiistupniovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, piedavani, Sifeni
osobnich udaji pusTD > P p > VY > P > P > )

zvetejnovani, uchovavani, vymeéna, tftidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace®.

Znamena ,,systematicky postup nebo soubor postuptl, jehoz cilem je ziskani osobnich tdaju
za Ucelem jejich dal$iho uloZeni na nosi¢ informaci pro jejich okamzité nebo pozdéjsi
zpracovani.

Shromazd’ovani
osobnich udaju

Uchovavani .yt s , N L. e s s ,
. .. .. | Je,udrzovani udaji v takové podobg, ktera je umoziuje dale zpracovavat®.
osobnich udaji

Likvidace Je ,fyzické zniCeni jejich nosice, jejich fyzické vymazani nebo jejich trvalé vylouceni
osobnich udaji | z dalSich zpracovani®.

Je jim ,.kazdy subjekt, ktery uréuje el a prostiedky zpracovani osobnich udaji, provadi

Spravce zpracovani a odpovida za néj“. Spravce mlize povétit zpracovatele, ktery bude osobni tdaje
zpracovavat.
Zpracovatel Je jim ,,kazdy subjekt, ktery (...) zpracovava osobni udaje podle tohoto zakona“.

vvvvvv

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim pfimych citaci ze Zakona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané¢ osobnich udajli a o zméné nekterych zakoni

Zpracovavani Gdajo podle zmifiovaného zékona je nutné pisemné oznamovat Ufadu pro
ochranu osobnich udaju, a to jesté pred samotnym zapocetim takového zpracovavani. Plati, ze
zpracovani miize zaéit az po uplynuti lhiity v délce 30 dntl, pokud Utad v této lhité nezahaji
vlastni fizeni z diivodu podezieni na mozné poruseni zakona, ke kterému by mohlo dojit pravé
pfi zpracovavani Udaji. (Zakon ¢.101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji a o zméné
n¢kterych zakonil)

Utad pro ochranu osobnich udaji (zkracovén téz jako UOOU) je dozorovym organem
nad dodrzenim povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich udajt, déale je povéien vedenim
registru zpracovani osobnich udaji a zabyva se podnéty a stiznostmi ve véci mozného
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poruSeni povinnosti danych zminénym zdkonem. Kromé toho poskytuje konzultace
v pfedmétné oblasti ochrany osobnich udaji a rovnéz se zabyva piestupky a ud€luje pokuty
v souladu se zékonem. Utad je fizen piedsedou, jenz je jmenovéan a odvoldvan prezidentem
republiky. (Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zakon)

GDPR jako nova legislativni uprava

Od roku 2018, konkrétné od 25. kvétna 2018, vstoupi v i€innost nova pravni uprava ochrany
osobnich udajt fyzickych osob. Bude se jednat o evropské natizeni, ihned zavazné ve vSech
zemich Evropské unie. (GDPR bez obav, 2017b)

Toto nové natizeni se oznacuje zkratkou GDPR, coZ vychdzi z jejiho anglického nazvu
General Data Protection Regulation. V Ceském ptekladu se jednd o Obecné narizeni
o ochrane osobnich udaju. Jedné se o natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, které si klade za cil zvysit ochranu osobnich dat ob¢ant. (GDPR bez
obav, 2017a) Natizeni vychazi z myslenky, Ze osobni tidaje jsou ve své podstaté vlastnictvim
dané fyzické osoby, tudiz je logické, ze dana fyzickd osoba mé pravo s nimi nakladat (Placha
a Schormova, 2017). Je vhodné doplnit, Ze nafizeni se nevztahuje na udaje o pravnickych
osobach (Stoklaska, rok neuveden).

Natizeni ma nahradit souCasnou ceskou pradvni Upravu, tj. jiz zminovany zakon
¢. 101/2000 Sb. (GDPR bez obav, 2017c) Potfebnost nového nafizeni je zdivodnovéana
zejména odkazem na rychly technologicky rozvoj, globalizaci a hospodaiskou a socialni
integraci (Utedni véstnik Evropské unie, 2016).

GDPR v podnikani

ProtoZe nova pravni Uprava ochrany osobnich udaj v podobé natfizeni GDPR mitize byt pro
nékoho relativné matouci, v Ceské republice byl pro lepsi orientaci v problematice spustén
web s nazvem ,,GDPR bez obav®, ur¢eny zejména pro informaéni ucely malych a stfednich
podnikii. (GDPR bez obav, 2017a)

Obecné lze tici, ze nové nafizeni nerozliSuje markantné¢ mezi malymi a velkymi
podnikatelskymi subjekty co do rozsahu povinnosti. V této zalezitosti je totiz rozhodujici
rizikovost a rozsah provadéného zpracovavani udaji, nikoliv napf. pocet zaméstnancl
podnikatelského subjektu. Je zaveden princip tzv. zodpovédnosti — bez ohledu na velikost
nebo pocet zaméstnancti musi podnikatelské subjekty (at’ uz v roli spravci nebo zpracovatelt)
piijmout veskera nutna opatfeni, aby jejich ¢innost byla v souladu s nafizenim. (GDPR bez
obav, 2017¢)

V pfipadech, kdy podnikatelsky subjekt provadi systematické a rozsahlé
vyhodnocovéni osobnich udaji prostfednictvim automatizace, bude nutné vypracovat posudek
vlivu na ochranu osobnich Udaji — v anglickém znéni se jednad o Data Protection Impact
Assessment neboli DPIA. Prakticky se toto napiiklad tyka bankovnich, pojistovacich a jinych
finanCnich instituci, jez pomoci algoritmizovaného zpracovani informaci pfipravuji
individudlni nabidky sluzeb jednotlivym klientim. Také nelze v této souvislosti opomenout
veérnostni programy, kdy bude rovnéz muset byt provedeno vyhodnoceni vlivu na ochranu
osobnich udaji. (GDPR bez obav, 2017¢)

4 http://www.mladaveda.sk
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V souvislosti s nafizenim GDPR vznikd nova pracovni pozice, nazvand jako
Povétenec pro ochranu osobnich udajii — v anglickém znéni se jednd o Data Protection
Officer neboli DPO. Pracovni ndplni této pozice spocivd v pomoci a koordinaci pii ochrané
osobnich udajii a povétenec téz bude slouzit jako kontaktni bod pti komunikaci s dozorovymi
tGtady, tj. v Ceské republice s Utadem pro ochranu osobnich tdajii. Povéfenec je napomocen
spravci a zpracovateli osobnich udaju, které informuje a radi jim, nicmén¢ za nedodrzovani
GDPR povéfenec sam odpovédnost nenese — za zajisténi ochrany udajii jsou v kone¢ném
dasledku odpovédni spravci a zpracovatelé. Na druhou stranu se vSak spravce nebo
zpracovatel mlze branit argumentem, Ze jmenovanim povéience vyvinul dostateCnou snahu,
aby k Zadnému poruSeni povinnosti nedoslo. (GDPR bez obav, 2017d)

Podnikatelské subjekty by se mély na nové nafizeni nalezité ptipravit — odhaduje se,
ze doba nutnd pro piipravu se pohybuje v rozmezi od 2 do 24 mésict (v ptipadé malych a
sttednich podnikli obvykle do 12 mésicli). Proces implementace GDPR je mozné rozfazovat
tak, jak to znazornuje Obrazek ¢. 1.

Mapovani a Dopadova analyza Implementace GDPR

rozdilova analyza

eposouzeni aktudlné ecelkové posouzeni ezejména Uprava

zpracovdvanych rizik zpracovavani souhlasu se
informaci (+ prijeti zpracovanim,
eposouzeni miry pfipadnych nutnych obchodnich
spInéni pozadavka opatreni) podminek apod.
GDPR eposouzeni, zda ma edale Uprava

(=> nesoulad bude podnik povinnost procesl zpracovani
zcela jisté tam, kde jmenovat osobnich Gdajd
jsou stanoveny povérence pro erovné? tprava
nové povinnosti) ochranu osobnich informacnich

ddaja (DPO) systému

a3 také vytvoreni
planu pro pripad
poruseni
zabezpeceni
osobnich udaju

\. J/ \. J \. J

Obr. 1 — Zakladni faze implementace GDP
Zdroj: Vlastni zpracovani podle GDPR bez obav (2017c¢)

Podle vyzkumu provedeného Asociaci malych a stiednich podnikii a Zivnostnikit CR v &ervnu
2017 podnikatelské subjekty planovaly v souvislosti s novym nafizenim zejména usporadat
Skoleni zaméstnanci a aktualizovat interni smérnice. V dobé provadéni vyzkumu
24 % podnikatelskych  subjekti  uvedlo, Ze potiebnou analyzu jiz provedlo,
42 % podnikatelskych subjektli se na analyzu teprve chystalo a 27 % subjektl pry analyzu
vibec ani neplanovalo provést. Z vyzkumu téZ jasné vyplynulo, ze malé a stfedni firmy bézné
pracuji se zakaznickymi nebo partnerskymi daty (tj. podnikatelské subjekty sdélily, Ze osobni
udaje zpracovavaji kvili obchodnim nabidkdm, vyhodnoceni spoluprace s obchodnimi
partnery a téz kvili zlepSovani nabidky produkti). (Ipsos, 2017)
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Pokud dojde k poruseni zabezpefeni Udajli, musi byt takovy incident nahlaSen
neprodlené (nejdéle do 72 hodin) dozorovému organu, tj. v podminkich Ceské republiky
Utadu pro ochranu osobnich tidajii. (GDPR bez obav, 2017¢)

Za poruseni GDPR budou ukladany pokuty Utadem pro ochranu osobnich tdaji. Vyse
pokuty se odviji od konkrétniho ptipadu tak, aby byla dostate¢né odrazujici. Zohlediuje se,
zda doslo k poruseni z nedbalosti nebo umyslnému poruseni. Pokuta mtize dosdhnout vyse az
20 mil. euro nebo 4 % z celkového celosvétového rocniho obratu podnikatelského subjektu za
piedchozi rok (pfiCemz ta Castka, ktera je vyssi z obou téchto moznosti, bude stanovena jako
pokuta). (GDPR bez obav, 2017c¢)

Cile a pouzité metody

Cilem c¢lanku je analyzovat nazory vefejnosti (zejména podnikatelské) na upravu ochrany
osobnich dat ve smyslu GDPR. Ackoli GDPR v okamziku dokonceni tohoto c¢lanku
[Fijen 2017] jesté nevstoupilo v platnost, objevuji se Cetné diskuse a hodnoceni, jaké bude mit
GDPR praktické dopady.

Pro dosaZeni stanoveného cile se jevi jako vhodné vyuZiti obsahové analyzy (Siroky a
kol., 2011), pfi¢emz materidlem pro tuto analyzu se staly vybrané¢ webov¢ stranky umoziujici
diskuzi na zde zkoumané téma. Ve své podstaté se jednéd o online vyzkum (terminologie dle
Bradleye, 2010). Konkrétné byly analyzovany vefejné diskuse obsahujici komentaie ctendit
k ¢lankiim publikovanym na webech ekonomika.idnes.cz, novinky.cz a podnikatel.cz
v ¢asovém rozmezi duben az srpen 2017 (detaily jsou uvedeny v Tabulce €. 2). Konkrétni
¢lanky byly vybrany prostfednictvim prohledani zminénych webiti za pomoci klicového slova
,GDPR® — zatazeny byly vSak pouze ty, u kterych byl vlozen k 1. 9. 2017 alesponi jeden
diskusni prispévek.

Pocet piispévkn Odkaz
Nazev élanku Datum (+ ¢as) v diskusi [cit. 2017-09-01]
zvetejnéni ¢lanku (k1.9.2017, mezi => viz Pouzita
16:00 a 17:30) literatura
E-shop se vas bude muset zeptat, jestli mu 5.6.2017 «
1 201
date sva data, popisuje pravnik (5:00) 08 Cerny (2017)
Mate vérnostni kartu? Firmy vas musi 24.6.2017
Broz (201
znovu pozadat o povoleni sbirat data (10:00) 59 roz (2017)
. y . e | 26.6.2017 ,
GDPR bude i ochranou pied ,,blbosti mladi . 9 Vesecky (2017b)
(¢as neuveden)
Lze ¢aste¢né obejit GDPR? A 1 12.7.201
ze: caste’:cne otv)ej}t G \ no, ale : 7.2017 1 Vesecky (2017d)
s védomim mozného postihu (¢as neuveden)
Hlidate areal své firmy a pracovi$té 11.8.2017
1 ky (201
kamerami? Pak vas ¢ekaji nové povinnosti: | (¢as neuveden) 3 Vesecky (2017¢)
Duvétuj, ale provetuj. Je vas poskytovatel 18. 8.2017 i
ERP systému pfipraven na GDPR? (¢as neuveden) 2 Vesecky (2017a)
Nejlepsim fesenim GDPR pro malé firmy 17.5.2017 ,
6 Vesecky (2017
bude prechod na cloud (Cas neuveden) esecky ( 2
Zacnéte tridit databaze svych kontaktd, jen 19.6.2017
1 ky (201
tak obstojite po zavedeni GDPR (Cas neuveden) Vesecky (2017g)
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Prodavate? Pak Setfete na ochrance 10. 4. 2017
12 ky (201
osobnich tdaji. Budete ho potiebovat (Cas neuveden) Vesecky (20171)
Naftizeni EU o ochran¢ osobnich udaji 30.8.2017 9 Novinky.cz
zasahne dvé tfetiny podnikateld (15:26) (2017b)
Evropskeé natizeni o ochrané udaji mtize 31.8.2017 1 Novinky.cz
snizit konkurenceschopnost (9:01) (2017a)
Celkem - 231 -
Tabulka 2 — Detailni informace k vybranym clanktm.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky a diskuse

Na zakladé obsahové analyzy bylo vytipovdno nékolik tematickych oblasti, které byly ve

zkoumanych diskusnich ptispévcich rozebirany.
Ze zakladni analyzy ptispévkl bylo patrné, Ze pievazuji ptispévky, z nichz je zjevna

neznalost problematiky, tdpani — takové diskusni piispévky obsahovaly domnénky a dohady,
ve své podstaté byly az kontraproduktivni, nebot’ kvili neznalosti diskutujiciho pfinasely
spiSe zmatek. Naproti tomu raciondlni argumenty a pragmaticky piistup k praktickému feSeni
byl identifikovan v mensiné analyzovanych ptispévki. Ilustraéni pomér dvou zékladnich typa

diskusnich prispévkl v grafické podobé¢ nabizi Obrazek ¢. 2.

racionalni argumenty, pragmaticky
pristup k praktickému feSeni

argumenty z neznalosti,
domnénky, dohady

Obr. 2 — Dva zakladni typy diskusnich prispévki

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Detailnéjsi pohled na nazory zanalyzovanych diskusnich pftispévkil prezentuje
Obrazek ¢. 3.

neznalost, tapani v problematice, neproniknuti do podstaty

hrozba udéleni

napf. je to nastroj, vysokych pokut
H ktery lze kdykoliv proti = ... vnimano jako
& komukoliv pouzit cilena likvidace
|:|e zcela Jafsna it II.- | MsP
upr?va, m Ift y} presné, .. | napf.je to svazujici nastroj,
nepfesvéddivé negativni | i i ; 4 5
b . co se ; nutici vytvofit nové pracovni pozice
/végni vymezeni, . = nahledna = % = - —,
a7 abstraktni vastng narizeni | hapf.je to daldi pfekazka v podnikani
= spinit [ napf. je to jen prileZitost pro pravniky,
nesrozumitelne, f | poskytovatele cloudd, konzultanty
) . neuchapitelné f |, atd.
X i === P—— .
Nazory | | ==> nove narizeni oznafovano jako “paskvil”,
z analyzovanych A | "nové administrativni bahno" atd.
diskusnich | cekani na upfesiiujici informace
fispévkii 4
prisp spinéni byrokracie si naklady se promitnou v cenach

vyzada dalsi ndklady ~ placenych zakazniky

b |

z budouciho zahlceni kvili pozadavkam na

f
obava z dalsi [ o
byrokracie pro = || :;':Lady - poskytovani souhlasd
dotcené subjekty l { z pozadavki na poskytovani kapii uchovévanych dat
1
| pfiemz statu samotného se to _ alkoli stat shromazduje o svych
['ngaﬁsmy' | udajné nedotkne obyvatelich mnoho informaci
. Jedna véc je nediivéra, e by mohl nastat obrat k lepéimu
skepse, Ze zdmer, druhd = ; " T r = -
RaPaEn e vysledek” | napf. bude stejné dale dochazet k prodeji databazi
( ) stejné nicemu. [ za roziifovani
i 53 Pl i napf. rozdavani vizitek,
l_lmme | nepomuze | osobnich Gdaji si : P 2 ! :
7 | e ) registrace do vérnostnich program
\ mohou lide asto sami
( Upozorfovani na formu, navazeni se doautora ¢lanku = | argumenty typu “ad hominem"
nikoliv obsah sdéleni 'rl\ diskuse se pak odvraci od hlavniho tématu

Obr. 3 — Nazory z analyzovanych diskusnich pfispévki
Poznamka: Zkratka ,,MSP* znamena ,,malé a stfedni podniky*
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu XMind

Vyse zminéna neznalost a tapani v pfedmétné problematice znamena, ze diskutujici Casto
dosud nepronikli do podstaty. To potvrzuje fakt, ze v diskusnich ptispévcich zaznély nazory,
ze se jedna o ne zcela jasnou upravu, ktera je misty neptfesvédc¢iva, resp. obsahuje vagni az
abstraktni vymezeni problematiky. Diskutujici zminovali, Ze nafizeni je nesrozumitelné,
neuchopitelné a nevi se piesné, co se ma vlastné¢ splnit, aby nedoslo k obvinéni z neplnéni
nového evropského nafizeni. Tito diskutujici méli negativni ndhled na nové naftizeni.
V diskusich potom zaznély myslenky, ze:

e se jednd o nastroj, ktery Ize kdykoliv proti komukoliv pouzit: hrozba udé€leni

vysokych pokut je vnimana jako cilend likvidace malych a stfednich podnikii;
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e jc to svazujici nastroj, nutici vytvofit nové pracovni pozice (v souvislosti se
zminovanou povinnosti mit zajisténou funkci DPO, tj. povéfence pro ochranu
osobnich tdaji);

e je to jen pfilezitost pro pravniky, poskytovatele cloud, konzultanty atd. (kdy
se pro n¢koho stava urcité legislativni natizeni podnikatelskou pfilezitosti tim,
ze nabidne na trhu komercni feSeni).

Diskutujici oznacovali nové natfizeni jako ,,paskvil®, ,nové administrativni bahno*
apod. Ti, ktefi zminovali, Ze neni jasné, co se ma vlastné splnit, jsou ve své podstaté ve fazi
¢ekani na upftesiiujici informace. To je indicie, Ze dotéené subjekty jesté nejsou, resp. nebyly
dostatecné informovéany o novém nafizeni.

Dalsi vyznamnou skupinu nazorG je mozné nazvat jako obavu zjeSté véetsi
byrokratické zatéze pro dotéené subjekty. Jisty diskutujici nové nafizeni pojmenoval jako
,nové administrativni bahno*, ¢imz se snazil vyjadiit, Ze podle jeho ndzoru toto natizeni
akorat zvysi byrokratickou zatéz. Diskutujici zejména vyjadiovali obavu z budouciho zahlceni
kvili pozadavkim na poskytovani souhlasi ze strany wuzivateli/zékazniki a rovnéz
z pozadavki na poskytovani kopii uchovavanych dat o jednotlivych uZzivatelich/zdkaznicich.
Zaroven se objevily ndzory, Ze nafizeni se statu samotného udajné nijak nedotkne, ackoli stat
shromazd’'uje o svych obyvatelich mnoho informaci. Dalsi diskutujici v této souvislosti
podotkli, Ze splnéni byrokracie si vyzdda dodatecné naklady, pfi¢emz je nasnadé€, ze naklady
se ve vysledku promitnou v cendch uctovanych zakaznikiim. Co se tyce pocitované
byrokratické zatéze, je mozné v tomto kontextu uvést dopliujici udaj ze zpravy o globalni
konkurenceschopnosti za roky 2016-2017, ve které je uvedeno, Ze za nejvetsi problém pri
podnikani je v Ceské republice spatiovana pravé neefektivni statni byrokracie (World
Economic Forum, 2016).

Posledni skupinu nazorii je mozné pojmenovat jako skepsi, Ze nové nafizeni v praxi
stejné nicemu nepomduze. Jisty diskutujici uvedl, Ze ,,jedna véc je zadmér, druhd vysledek®.
Z diskusnich pfispévki ciSela nedliivéra, Ze by mohl nastat obrat k lepSimu, konkrétné byl
zminén piiklad tykajici se prodeje databazi s kontakty — diskutujici jsou leckdy piesvédceni,
ze k témto prodejim bude dochéazet i nadéle, bez ohledu na nové natizeni. Kromé toho
v diskusi zazné€l nazor, ze za rozsifovani osobnich udajii si mohou lidé Casto sami — napf.
prostiednictvim rozdavani vizitek, kdy nemohou nikdy stoprocentné védét, kam se jejich
udaje dostanou, ptipadné se téz jedna o situace, kdy se zakaznici registruji do vérnostnich
programil — timto krokem sami od sebe zcela dobrovolné poskytuji osobni udaje. Je mozné
doplnit, Ze poskytovani osobnich udaji pifi registracich do vérnostnich programii je
stimulovano obchodniky, ktefi ldkaji na vyhody pfipravené pouze pro registrované ¢leny.

Kromé vyse zminénych skupin nazorii je vhodné uvést, Ze diskusni pfispévky mnohdy
obsahovaly vulgarismy a leckdy byla patrna ironie, pravdépodobné ve snaze odlehcit situaci,
pfipadné jejim prostfednictvim poukazat na identifikovanou nesmyslnost nového nafizeni.
Casté bylo téZ upozoriiovani na formu, nikoliv na samotné sdéleni — diskutujici se napiiklad
navazeli do autora clanku, tj. jednalo se o argumenty typu ,,ad hominem®. V takovych
piipadech se diskuse odvracela od hlavniho tématu.
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Implikace pro dalsi vyzkumy

Provedeny vyzkum byl zaloZen na metod€ obsahové analyzy, kterd posuzuje zkoumanou
problematiku z kvalitativniho hlediska. Logickym krokem je tedy na zaklad¢ zjisténych
vysledku pfipravit vyzkum kvantitativni povahy, napt. pomoci dotaznikového Setfeni zkoumat
vnimani nového nafizeni v podnikatelskych subjektech. Dal§i moznosti je problematiku
ochrany osobnich udaji zkoumat na fyzickych osobach — napt. pipravit kvantitativni vyzkum
zaméeieny na vnimani citlivosti riznych osobnich tdaji.

Zavér

Provedend obsahovana analyza ukazala, Ze nové evropské natfizeni zkracované jako GDPR,
které bude platit od roku 2018, se setkdva s neznalosti budoucich dotéenych subjekt. Dale
byla identifikovdna pifipominka, Ze se jednd o ne zcela jasnou Upravu, kterd je misty
nepiesvédCiva a obsahuje v nékterych ptipadech vagni az abstraktni vymezeni, coz
zaptiCituje nesrozumitelnost. Kromé toho zvysledki vyplynula obava znavySeni
byrokratické zatéze pro dotcené subjekty a téz byla patrna skepse, ze nafizeni v praxi stejné
ni¢emu nepomtize.

Tento clanek doporucila na publikovani ve védeckém casopise Mlada veda: Ing. Marie Slaba,
Ph.D.

Studie vznikla v ramci védecké cinnosti na Vysoké skole technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich.
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