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VYZNAM INTERNICH ZDROJU

A JEJICH VLIV NA EKONOMICKOU
STABILITU A ROZVOJ PODNIKU

VV CESKE REPUBLICE

SIGNIFICANCE AND INFLUENCE OF INTERNAL ENTERPRISE SOURCES
ON ECONOMIC STABILITY AND ENTERPRISE DEVELOPMENT IN THE
CZECH REPUBLIC

Jarmila Strakova?

Jarmila Strakova pisobi jako odborny asistent a zastupce vedouciho Katedry managementu na
Vysoké $kole technické a ekonomické v Ceskych Budgjovicich. Vyzkumna prace autorky je
zaméiena na problematiku strategického fizeni podnikii, analyzu jejich vnitfniho a vnéjsiho
potencidlu ana vyuZziti strategické situacni analyzy s vyuZitim matematicko-statistickych
metod a modelovani.

Jarmila Strakova is an assistant lecturer and a deputy head of the Department of Management
at The Institute of Technology and Business in Ceské Bud&jovice. Her research focuses on
strategic management issues, analysis of the internal and external potential and the use of
strategic situational analysis using mathematical and statistical methods and modelling.

Abstract

Internal resources of the enterprise are the starting point for creating a value-driven corporate
potential. They are the basis and prerequisite for gaining a competitive advantage and
achieving "uniqueness” in today's highly turbulent and competitive environment. An
appropriate structure of internal enterprise resources, including four core categories, namely
physical, financial, personnel, and intangible resources, leads to higher efficiency of all
business processes, enterprise goals, enterprise stabilization and development. The paper
focuses on the analysis of internal company resources in a sample of 456 companies from the
Czech Republic. Taking into account the sectoral differentiation of enterprises, the impact of
internal resources on the profitability of the enterprises tested is assessed using mathematical
and statistical methods, in particular dimensional reduction.

Key words: internal resources, value potential of the company, competitive advantage

1 Adresa pracoviska: Ing. Jarmila Strakova, Ph.D., Vysokd $kola technickd a ekonomickd v Ceskych
Budgjovicich, Katedra managementu, Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budgjovice, Ceska republika
E-mail: strakova@mail.vstecb.cz
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Abstrakt

Interni zdroje podniku piedstavuji vychozi zakladnu pro tvorbu hodnotového podnikového
potencidlu, jsou zékladem a nezbytnym piedpokladem pro ziskédni konkurencni vyhody a
dosazeni “jedine¢nosti” v sou¢asném vysoce turbulentnim a konkuren¢nim prostiedi. Vhodna
struktura vnitinich podnikovych zdroji zahrnujicich Ctyfi zékladni kategorie, a to zdroje
fyzické, financni, personalni a zdroje tzv. nehmotné povahy vedou k vyssi t¢innosti vSech
podnikovych procest, K napliovani podnikovych cili, ke stabilizaci a rozvoji podnikd.
Piispévek je zaméfen na analyzu vnitinich podnikovych zdroji na testovacim souboru 456
podnika z celé Ceské republiky. Se zohlednénim sektorové diferenciace podniki je s vyuzitim
matematicko-statistickych metod, konkrétné¢ dimenzionalni redukce posouzen vliv vnitinich
zdroju na ziskovost testovanych podnikdi.

Kli¢ova slova: interné zdroje, hodnota podnikového potencialu, konkuren¢na vyhoda

Uvod

Vnitini podnikové prostiedi zahrnuje vSechny kontrolovatelné prvky uvnité podniku, které
ovliviiuji kvalitu jeho Cinnosti. Analyza vnitiniho prostfedi obsahuje analyzu zdroju firmy:
finan¢nich, lidskych, materidlnich a nemateridlnich (znacka, logo apod.); analyzu struktury
V navaznosti na vlivy zmén prostiedi; analyzu systéma; analyzu firemni kultury; analyzu
schopnosti aj. Vysledkem analyzy vnitinitho prostiedi je urceni silnych a slabych stranek
(Capon, 2009, Worthington, Britton, 2010, Jain, Trehan, Trehan, 2014, Zamazalova, 2010).
Podnikové zdroje lze ¢lenit podle jejich zékladni kategorizace na tzv. zdroje nezbytné
(fyzické a finan¢ni) a unikatni (lidské a nehmotné povahy), (Sedlackova, 2000) neboli
materialni (uchopitelné, hmotné) a neuchopitelné (nehmotné), (Zuzak, 2011). Pro konkurenty
neni obtiZzné napodobit ¢i ziskat zdroje nezbytné, ale velice t¢Zké je napodobit zdroje unikéatni,
kterym je pfisuzovana mnohem vétsi vyznamnost. Na druhé strané samotné podniky musi
vynalozit nemalou silu, aby si v sou¢asném tvrdém konkurenc¢nim prostfedi udrZely a obhdjily
jedinecnost a originalitu unikatnich zdroji. Vyzkumna studie Halla (1992) jiz v 90. 1étech
ukazala, Ze nejdulezitéjsimi faktory majicimi vliv na uspé$nost podnikti jsou povést podniku /
jeho znacka a know-how zaméstnancii. Paradigma moderniho managementu zdlraziuje
vyznam a silu hodnoty lidského potencialu. Na ptedni pticky hierarchie podnikovych zdroju
se dostavad kvalita lidskych zdroji, kterd je zodpovédnd za tUspéch nebo netspéch
podnikatelskych subjektd (Jain, Trehan, Trehan, 2014, Vachal, Vochozka a kol., 2013,
Dvoracek, Sluncik, 2012, Brinkman a kol., 2010).

Optimalni struktura vnitinich zdroju se stava, jak se shoduje cela fada tuzemskych i
zahrani¢nich autor, vychozi zakladnou pro tvorbu konkurenéni vyhody umoznujici
podnikiim zvysit jejich vykonnost a dosdhnout dlouhodobé prosperity (Jakubikova, 2008,
Zuzak, 2011, Zamazalova, 2010, Frambach, Nijssen, 2001, Hill, Jones, 2009). Podnikové
zdroje spolu s externimi faktory vyrazné ovliviiuji formulaci strategie (Ticha, Hron, 2009,
Hofer, Schendel, 1978), uplatiiovan je princip tzv. homeostaze, resp. udrzovani rovnovazného
stavu mezi internimi zdroji a schopnostmi podniku a faktory externiho prostfedi. S tim souvisi
1 hlavni sméry soucasného pfistupu ke strategii, a to odvétvoveé orientovany piistup (podle M.
Portera in Magretta, 2012) nebo zdrojové orientovany piistup (podle Granta, 1991).
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Za otce zakladni teorie o podnikovych zdrojich je povazovan J. B. Barney. Aby podniky
byly schopny dosahovat konkuren¢ni vyhody, mély by interni zdroje vykazovat urcité
vlastnosti: byt hodnotné (valuable), obtizn¢ dostupné (rareness), nenahraditelné (lacking
substitute) a nenapodobitelné (imperfectly imitable), (Barney 1991, Barney et al. 2011). Na
zéklad¢ téchto vyspecifikovanych vlastnosti byl pro hodnoceni podnikovych zdroji
zkonstruovan model VRIO. Za nastupce Barneyho je povazovan D. J. Teece (1997), jehoz
vyzkumné studie jsou zaméieny na tzv. ,,dynamické® schopnosti. Zuzak (2011) uvadi, ze aby
mohlo byt dosazeno konkuren¢ni vyhody prostfednictvim podnikovych zdroji, musi podnik
disponovat urcitymi schopnostmi. Propojenim zdroji a schopnosti vznika novy pojem klicové
kompetence podniku. Kli¢ové kompetence jsou chapany jako schopnosti umoznujici vytvaret
rozhodujici pfinos pro zakaznika (Prahalad a Hamel, 1990). Podnik uplatiuje své klicové
kompetence ve vztahu Kk zakaznikim, ktefi je ocefuji, aopacné potieby zakazniki
se promitaji do kli¢ovych kompetenci a nasledné do potieby ziskani zdroji (Zuzak, 2011).

Interni analyza ma navrhnout realisticky organiza¢ni profil. To casto zahrnuje
kompromis, hodnotovy tsudkovy systém, vzdélany a kvalifikovany odhad, stejné jako
objektivni a standardizovanou analyzu. Systematickd interni analyza vede k hlavnimu cili
profilu organizace, (M. Zamazalova, 2010, B. Hiriyappa, 2008, Evans, Campbell,
Stonehouse, 2011).

Material a metody

Testovaci soubor zahrnoval 456 podnikii z celé Ceské republiky, z celkového podtu bylo
osloveno 109 mikropodnikli, 140 malych podniki (do 50 zaméstnancil), 124 stfednich
podnikili (do 250 zaméstnancll) a 83 podnikil (nad 250 zaméstnancti). Pfevazujici zastoupeni
malych a stfednich podniki testovaciho souboru odpovida charakteru struktury ekonomickych
subjekti v Ceské republice, ktera je charakteristickd velmi vysokym zastoupenim malych a
sttednich podnikd, jejich podil na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjektd
predstavuje 99,83 %, srovnatelny podil vykazuji i staty Evropské unie. Podniky byly dale
klasifikovany podle zakladni sektorové diferenciace CR (vyjma kvartérniho sektoru), a to na
vyrobni a primyslové (187 podniki), sluzby (255 podnikll) a primarni sektor (14 podnikd) a
rozsahu pusobnosti, zda se jednalo o podniky regionalniho (189), narodniho (126) nebo
nadnarodniho charakteru (141).

Cilem pftispévku je posoudit a vyhodnotit vliv jednotlivych internich zdrojii na
ziskovost, resp. uspésnost podnikii z pohledu jejich sektorové diferenciace. Za timto ucelem
bylo vyuzito metody dimenzionalni redukce (DR), jez extrahuje informace
z mnohorozmérnych dat na mensi pocet proménnych (Cook, 1998), (Cook, R. D., & Lee, H.
(1999), (Chiaromonte, Cook and Li (2002). Dimenzionalni redukce redukuje dimenzi
proménnych (souboru wvnitfnich zdrojii) s ohledem na vysvétlovanou proménnou, kterou
VnaSem piipadé¢ predstavoval hospodaisky vysledek podnikd (HV). Vzhledem
k predpokladané rozdilné struktuie wvnitinich podnikovych zdroji Vv riznych sektorech
narodniho hospodafistvi, byla dimenzionalni redukce provedena pro kazdy sektor samostatn¢.
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Dr(formula = HV ~ MAN + ZAM + OS + SP + TV + TECH + PORT + FZ + MZDY +
MARK + ZNAC +VAV + SPRO + VZDEL + INFOS + NORMY + PKUL + BP, data =
method = “sir

Promenné internich zdrojii podniku:

urovenn managementu - MAN, uroveii zaméstnancii — ZAM, Organizacni struktura podniku - OS, strategie
podniku - SP, technické vybaveni - TV, vyrobni technologie, postupy - TECH, portfolio vyrobkii / sluzeb — PORT,
financni zdroje podniku — FZ, vroveii mezd — MZDY, uroven marketingu — MAR, znacka a jméno podniku —
ZNAC, uroven vyzkumu a vyvoje — VAV, Socidlni prostiedi podniku — SPRO, vzdélavani pracovnikii — VZDEL,
informacni a komunikacni systémy — INFOS, vnitropodnikové piedpisy, normy — NORMY, podnikovd kultura —
PKUL, bezpecnost prace — BP

Vysledky a diskuse

Proménna / vnitini zdroje Dirl

Uroveli managementu 0.06753
Uroven zaméstnancti 0.21573
Organizac¢ni struktura podniku -0.12194
Strategie podniku -0.31305
Technické vybaveni 0.11374
Vyrobni technologie, postupy -0.29075
Portfolio vyrobki / sluzeb -0.30066
Finan¢ni zdroje podniku -0.60066
Urovei mezd -0.12261
Uroven marketingu 0.17016
Znacka a jméno podniku 0.04809
Uroven vyzkumu a vyvoje 0.19395
Socialni prostiedi podniku 0.16851
Vzdélavani pracovnik -0.16542
Informacni a komunikacéni systémy -0.03091
Vnitropodnikové pfedpisy, normy 0.07225
Podnikova kultura 0.08362
Bezpecnost prace 0.36678

Tabulka 1: Dimenzionalni redukce — sektor sluZzeb
Zdroj: vlastni

Pzn: Statisticky software ,,R*“ v pfipadé testovani internich podnikovych zdroji stanovil vysledné hodnoty

V opaéném vyznamu, tzn., ze zaporné hodnoty jsou V tabulkach 1-3 kladné, naopak kladné jsou zaporné, toto
plati i vysledné hodnoty sektoru vyroby a primyslu a priméarniho sektoru.

Dirl
RA2(0OLS|dr) 0.9851
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Hodnota 0,9851 vyjadiuje, ze Dirl u sektoru sluzeb obsahuje 98,5 % celkového rozptylu dat,
resp. Dirl reprezentuje téméet veSkerou variabilitu ve vSech hodnotdch proménnych —
internich podnikovych zdrojt.

U sektoru sluzeb je patrné, Zze nejvétsi vliv na ziskovost podnikti maji finan¢ni zdroje,
podnikova strategie a skladba podnikového portfolia. Naopak bez vlivu na ziskovost podniku
byly indikovany zdroje, jako je bezpe¢nost prace a uroven zaméstnancu. Pii zobecnéni
zakladnich charakteristik sektoru sluzeb lze konstatovat, ze indikované faktory vnitiniho
prostredi ovliviujici ziskovost jsou rozhodujicimi pro konkurenceschopnost podniki sluzeb a
vytvaii tak zakladnu pro inovaci hodnotového fetézce. Kvalitu portfolia sluzeb, finanéni
zdroje v kontextu spravné formulované podnikové strategie lze povazovat za rozhodujici,
soucasné limitujici u podnikd ptisobicich v tomto sektoru.

Proménna / vnitini zdroje Dirl
Uroveil managementu 0,0878606
Uroven zamé&stnanci -0,2935342
Organizac¢ni struktura podniku -0,0254322
Strategie podniku -0,2997468
Technické vybaveni -0,0569380
Vyrobni technologie, postupy 0,1627348
Portfolio vyrobki / sluzeb -0,1597841
Finan¢ni zdroje podniku -0,6955649
Uroveii mezd 0,2250152
Urovenl marketingu -0,0003156
Znacka a jméno podniku 0,0320998
Uroven vyzkumu a vyvoje 0,0012451
Sociélni prostiedi podniku -0,2373516
Vzdélavani pracovnikli -0,0094677
Informacni a komunikaéni systémy | -0,1211276
Vnitropodnikové ptedpisy, normy 0,3865621
Podnikova kultura -0,0629441
Bezpecnost prace -0,0200956

Tabulka 2: Dimenzionalni redukce — sektor vyroby a pramyslu
Zdroj: vlastni

Dirl
R"2(OLS|dr) 0.9997
V pripadé vyrobnich podnikii Dirl obsahuje 99,9 % celkového rozptylu dat.

Z provedené dimenzionalni redukce v sektoru vyroby a primyslu je patrné, Ze nejvétsi vliv na
ziskovost podnikl maji finan¢ni zdroje, podnikova strategie (obdobné jako u podnikii sluzeb)
a socialni prosttedi podniku, vyznamné jsou dale skladba podnikového portfolia a informacni
a komunikaéni systémy. Negativni vliv byl zaznamenan u Grovné mezd a vnitropodnikovych
norem a piredpist. U ostatnich testovanych zdroju nebyl prokazan vyznamny vliv na ziskovost
podnik.
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Lze vyslovit zavér, ze zjisténd zéavislost U indikovanych wvnitinich zdroji plné odpovida
charakteru 1 poslani tohoto sektoru. Konkurenceschopnost, ekonomicka prosperita,
udrzitelnost a jedine¢nost podniki zde putsobicich je odvisla od finanéni sily v kontextu
podnikové strategie. Socialni klima i informacni systémy jsou nezbytnou pracovni zakladnou
tohoto sektoru. Faktory na opa¢ném polu vyznamnosti nejsou fidicimi pracovniky
povazovany za vyznamné, zejména u technického vybaveni se toto zjiSténi zda nelogické,
stejné jako napf. U bezpe€nosti prace. S urCitou nadsazkou lze vyslovit domnénku, Ze tyto
faktory jsou vnimany jako nedilné souc¢ést funkce samotného podniku.

Proménna / vnitini zdroje Dirl
Uroven managementu -0,38321
Uroven zamé&stnanci -0,01666
Organizac¢ni struktura podniku 0,33323
Strategie podniku 0,19994
Technické vybaveni -0,14995
Vyrobni technologie, postupy 0,23326
Portfolio vyrobki / sluzeb -0,46652
Finan¢ni zdroje podniku -0,09997
Urovei mezd 0,06665
Urovenl marketingu 0,44986
Uroven vyzkumu a vyvoje -0,04465
Vzdélavani pracovnikli -0,16661
Informacni a komunikacéni systémy | -0,26658
Vnitropodnikové predpisy, normy 0,29991

Tabulka 3: Dimenzionalni redukce — primarni sektor
Zdroj: vlastni

Dirl
RA2(OLS|dr) 1
Dirl obsahuje 100 % celkového rozptylu dat.

Pii testovnani primarniho sektoru nebyl zaznamenan vliv na ziskovost podnikli u téchto
internich zdroji (znacka ajméno podniku, socialni prostiedi podniku, podnikova kultura
a bezpecnost prace). Pozitivni vliv na ziskovost podniku byl v ramci testovani podnika
primarniho sektoru prok4zan u portfolia vyrobkl, urovné managementu, vV mensi mife
u informac¢nich a komunikacnich systémi a technického vybaveni. Naproti tomu negativni
vliv. na ziskovost byl indikovan u marketingu, organiza¢ni struktury podniku,
vnitropodnikovych pfedpisti a norem. | pfes nelplnost testovaciho souboru lze opravnéné
konstatovat, Zze faktory internich zdroji, od kterych se odviji ziskovost podnikd prvovyroby
plné odpovidaji charakteru ipotfebam primarniho sektoru (zpracovani surovin, lesnictvi,
zemé&délstvi, apod.). O vyznamu portfolia, Grovné Fizeni a technické vyspélosti pro prosperitu
podnikli prvovyroby je ufidicich pracovniki nézorova shoda, obdobné informacni
a komunika¢ni systémy u tohto sektoru umocnuji konec¢ny efekt jejich hospodateni.
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Zavér

Vystupy z feSeni uvedené v predlozeném ptispévku ze Siroce realizované¢ho vyzkumu podnika
z celé Ceské republiky zaméfené na vliv internich zdrojii na ekonomickou prosperitu podnikii
jsou vyznamné ze dvou aspektl. Na jedné strané prezentuji nazorovou hladinu fidicich
pracovnikt (vrcholovych manazeri) u zakladnich sektort ndrodniho hospodafstvi, na stran¢
druhé, podle autorky pfispévku, poukazuji na nutnost zasadnim zpusobem Kkorigovat
dosavadni metody a pfistupy pii projekci optimalni struktury vnitinich zdroji. Tato
problematika se dotyka jednak jiz existujicich podniki, tak ipodnikii nové zakladanych.
Svym rozsahem testovanych podnikii lze vyzkum povaZzovat za origindlni, vysledky vsak
autorka povazuje za skromny piispévek k otevieni odborné diskuse nad vyznamem tvorby,
struktury a harmonizace vnitinich zdroji v jednotlivych hospodatskych sektorech pti projekci
jejich podnikového produkéniho potencidlu.

Tento ¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda: prof. Ing. Jan

Vachal, CSc.
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