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NOVÁ METODIKA HODNOTENIA 

KVALITY SPOJENIA 

NA DOPRAVNÝCH SIEŤACH 

 

A NEW METHODOLOGY FOR ASSESSING THE QUALITY OF CONNECTIONS ON 

TRANSPORT NETWORKS 

 

Vladimír Ľupták1 

 

Autor pôsobí ako odborný asistent na Vysokej škole technickej a ekonomickej v Českých 

Budějoviciach na ústave technicko-technologickom na katedre dopravy a logistiky. Vo 

svojom výskume sa venuje problematike spojení na dopravnej sieti v osobnej doprave. 

 

The author acts as an assistant professor at the Institute of Technology and Economics in 

České Budějovice at the Institute of Technology and Technology at the Department of 

Transport and Logistics. In his research he addresses the issue of connection to the transport 

network in passenger transport. 

 

Abstract 

Pappers is focused on evaluation of quality of the transport connections on the integrated 

transport network in passenger transport. At present, there is no pertinent methodology for 

comprehensive train timetables evaluation and there are no indicators for transport 

connections evaluation. 

Key words: relation, integrated transport network, quality 

 

Abstrakt 

Príspevok sa zaoberá problematikou hodnotenia kvality spojenia na dopravnej sieti v osobnej 

doprave. V súčasnosti neexistuje žiadna relevantná metodika, pre komplexné hodnotenie 

cestovných poriadkov a žiadne vybrané ukazovatele pre hodnotenie kvality spojenia na sieti. 

Kľúčové slová: relácia, integrovaná dopravná sieť, kvalita 

 

Úvod 

Cieľom príspevku je načrtnúť novú metodiku pre hodnotenia cestovného poriadku v osobnej 

preprave z hľadiska prípojovosti a spojenia. Z pohľadu cestujúceho je potrebné hodnotiť 

dostupnosť príležitostí cestovať medzi vybranými miestami na sieti železníc. Ponuku 

prepravy z miesta A do miesta B v zásade ovplyvňuje čas prepravy, počet prestupov, počet 

cestovných príležitostí. Na prípoje a na spojenie má teda vplyv viacero faktorov. To je 

                                                           
1 Adresa pracoviska: Ing. Vladimír Ľupták, PhD., Vysoká škola technická a ekonomická v Českých 

Budějovicích Okružní 517/10, 370 01 České Budějovice 

E-mail: luptak@mail.vstecb.cz 
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východiskom pri vypracovaní návrhu súboru hodnotiacich kritérií hodnotenia celkového 

spojenia.  

 

Väzby medzi prvkami kvality hodnotenia spojenia na dopravnej sieti  

Ponuka spojení, ktoré predkladá dopravný podnik, je závislá od dopytu po preprave od 

jestvujúcich zákazníkov (cestujúcich), ktorí z objektívnych alebo subjektívnych príčin majú 

potrebu sa premiestniť na iné miesto medzi dvoma bodmi, ktoré sa nachádzajú na dopravnej 

sieti. Na obrázku 2 sú znázornené oblasti hodnotenia kvality, ako aj ich prieniky. Z hľadiska 

kvality dopravného spojenia na sieti hrajú významnú úlohu prevádzkové procesy, prepravno-

prevádzkové procesy a prepravné procesy, pričom ich prienikom je oblasť zamerania 

príspevku. Doplnkové služby, informovanosť a pohodlie sú podpornými oblasťami 

dotvárajúce kvalitu prepravnej stránky procesu premiestnenia. [6] 

 

 
Obr 1 – Koincidencia procesov v doprave s dosahom na kvalitu spojenia na dopravnej sieti 

Zdroj: [8] 

 

Dopravný systém, jeho štruktúra a procesy sú závislé od priameho a nepriameho pôsobenia 

okolitých vplyvov. Kvalita poskytovanej dopravy je daná sústavou aspektov, označovaných 

ako ukazovatele kvality: pravidelnosť, spoľahlivosť, bezpečnosť, rýchlosť, hospodárnosť, 

primeraná cena za prepravu, ekologickosť, komfort, výkonnosť, pohotovosť a dostupnosť. 

Kvalita je dynamický fenomén, vztiahnutý na určitý objekt alebo proces v čase. Aktuálny stav 

kvality je funkciou konkrétnych podmienok, možností a zámeru v reálnom čase, pričom 

jednotlivé aspekty sa môžu vyvíjať v žiadúcom alebo nežiadúcom zmysle. Táto skutočnosť je 

daná objektívnou nutnosťou nepretržitého riadenia kvality. [1] 

 

Návrh metodiky hodnotenia spojenia na sieti 

Výsledný návrhy príspevku integruje synergiu a prieniky kvalitatívnych ukazovateľov 

charakterizujúcich spojenie na dopravnej sieti a taktiež aplikáciu väzieb prvkov kvality 

spojenia medzi tarifnými bodmi na dopravnej sieti. Metodika hodnotenia kvality spojenia má 

za cieľ komplexne pokrývať možnosti dosiahnutia ktorejkoľvek dvojice tarifných bodov na 

vybranej dopravnej sieti. 

Navrhovaná metodika je založená na hodnotení definovaných kritérií spojení medzi 

vybranými tarifnými bodmi na sieti. Základ metodiky je hodnotenie konkrétneho spojenia. 
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Potrebné je stanoviť, či sa hodnotia spojenia v pracovný deň, alebo víkendový deň, prípadne 

spracovať hodnotenie osobitne pre vybraný pracovný deň, sobotu alebo nedeľu. Následne 

budú vyhodnotené sumarizačné ukazovatele pre spojenia v rámci relácii a v rámci celej 

skúmanej siete.  

Nová metodika obsahujúca čiastkové hodnotenia kvality spojenia na dopravnej sieti má 

ponúknuť komplexné hodnotenie, definované postupnými krokmi. Vzájomné prepojenie 

jednotlivých ukazovateľov musí umožniť egalizované hodnotenie spojení z hľadiska kvality 

premiestnenia. Znamená to vziať do úvahy všetky spojenia na vybranej sieti. Súčasťou 

postupu hodnotenia sú tieto kroky: 

1. Výber dopravnej siete 

2. Výber množiny spojení. 

3. Úplné prehľadávanie spojení 

4. Výber relevantných tarifných bodov na dopravnej sieti 

5. Výber vyhľadávača spojení 

6. Výber hodnotiacich ukazovateľov 

7. Hodnotenie jednotlivých relácií 

8. Zhodnotenie všetkých spojení v rámci relácie 

9. Zhodnotenie spojení na sieti [8] 

 

Výber dopravnej siete 

V tomto kroku je potrebné zvoliť dopravnú sieť (železničnú, cestnú, leteckú, vodnú, IDS, 

MHD a pod.), ktorú v ďalších krokoch podrobíme hodnoteniu kvality spojenia v osobnej 

doprave. Výber môže byť špecifikovaný podľa dopravného módu, prevádzkovateľ a 

dopravnej siete, alebo iného kritéria. Môže ísť o linky tvoriace IDS. Sieť je definovaná 

množinou tarifných bodov (vrcholy grafu), a množinou úsekov dopravných ciest spájajúce 

tarifné body (hrany grafu). [8] 

 

Výber množiny spojení 

V druhom kroku je potrebné vybrať spoje, pričom tento výber môže byť členený podľa 

dopravcu, ktorý na vybranej sieti zabezpečuje dopravu, podľa druhu dopravy, alebo sa zvolí 

úplné prehľadávanie naprieč všetkými dostupnými spojmi medzi všetkými dopravcami. [2] 

 

Výber relevantných tarifných bodov na dopravnej sieti 

Do komplexného hodnotenia spojenia v zostavenom cestovnom poriadku medzi tarifnými 

bodmi (stanicami, zastávkami, prestupnými uzlami) je potrebné vybrať vhodné ukazovatele 

kvality charakterizujúce výkonový ukazovateľ tohto spojenia. [3] 

 

Výber vyhľadávača spojení 

V tomto kroku je potrebné zvoliť vyhľadávač spojení podľa vstupných kritérií. Medzi 

základné vyhľadávacie metódy zaraďujeme manuálne vyhľadávanie v cestovných 

poriadkoch, ale v súčasnosti sa využívajú predovšetkým webové stránky a aplikácie na 

vyhľadanie spojení, prípadne mobilné offline aplikácie. Pre zvolený vyhľadávač spojení, je 
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potrebné správne nastaviť jednotlivé parametre, z dôvodu vyhľadania relevantného spojenia 

(napr. nastavenie dátumu odchodu, času odchodu, maximálny počet prestupov a pod.). 

 

Výber hodnotiacich ukazovateľov  

Pri hodnotení prípojovosti a kvality spojenia na danej relácií boli identifikované tieto faktory: 

- počet spojení Ns,  

- priemerný čas čakania cestujúceho, 

- vzdialenosť trasy spojenia Li, 

- druh vlakov a počet vlakov, 

- čas prepravy Tpi, 

- počet prestupov Npi, 

- čas prestupov Twi, 

- čas dosiahnutia TDi, 

- rýchlosť premiestnenia VPi, 

- rýchlosť dosiahnutia VDi. 

 

Hodnotenie jednotlivých spojení  

Po spracovaní hodnotenia spojení v rámci jednej relácie je potrebné zhodnotiť dané relácie 

medzi tarifnými bodmi na sieti. Pre zjednodušenie je potrebný relevantný výber tarifných 

bodov. Pre hodnotenie konkrétneho spojenia na vybranej relácii je potrebné zostaviť tabuľku 

všetkých spojení tak, ako je uvedené v tab. 1. [7] 
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Tabuľka 1- Všeobecná tabuľka pre hodnotenie spojení na relácii 

 

Zhodnotenie všetkých spojení v rámci relácii 

Pri tomto hodnotení spojení v rámci relácie sa vybrané ukazovatele zosumarizujú do 

priemerných hodnôt, ktoré slúžia na výsledné zhodnotenie celej relácie a sú podkladom pre 

komplexné hodnotenie kvality spojenia na vybranej dopravnej sieti. 

V tabuľke 2 sú znázornené navrhované ukazovatele, ktoré sledujeme za 24 hodín, pre 

zhodnotenie kvality spojenia na sieti. [5] 
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  Priemerné hodnoty na spojenie v relácii: ø Np ø Tw  ø Td ø VP ø VD 

Tabuľka 2 - Všeobecná tabuľka pre zhodnotenie relácie 

 

Zhodnotenie spojení na sieti 

V poslednom kroku je potrebné zosumarizovať čiastkové priemerné hodnoty relácií 

sledovaných ukazovateľov do maticovej tabuľky tak, ako je znázornené v tab. 3. Všetky 

hodnotené relácie na sieti tak môžeme komplexne vyhodnotiť podľa sledovaných 

ukazovateľov, prípadne váženým aritmetickým priemerom počtu cestujúcich, čím zhodnotíme 

kvalitu spojenia alebo zostaveného CP na zvolenej dopravnej sieti. [4] 

Sledovaný kvalitatívny ukazovateľ  

spojenia na dopravnej sieti 

T
ar

if
n
ý
 b

o
d
 A

 

T
ar

if
n
ý
 b

o
d
 B

 

T
ar

if
n
ý
 b

o
d
 C

 

... T
ar

if
n
ý
 b

o
d
 X

 

T
ar

if
n
ý
 b

o
d
 Y

 

T
ar

if
n
ý
 b

o
d
 Z

 

Tarifný bod A    ...    

Tarifný bod B    ...    

Tarifný bod C    ...    

... ... ... ... ... ... ... ... 

Tarifný bod X    ...    

Tarifný bod Y    ...    

Tarifný bod Z    ...    

Tabuľka 3 - Všeobecná tabuľka pre hodnotenie kvality spojenia na dopravnej sieti 

 

Po identifikovaní všetkých priemerných sledovaných ukazovateľov možno vypočítať 

priemerný počet prestupov za celú dopravnú sieť. Pri hodnotení kvality spojenia na dopravnej 

sieti možno hodnotiť viaceré hľadiská: 

a) na základe aritmetického priemeru 
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 - priemerný počet prestupov, kedy berieme do úvahy existujúce spojenie v rámci CP, 

 - priemerný čas dosiahnutia, 

 - priemerná rýchlosť premiestnenia,  

 - priemerná rýchlosť dosiahnutia. 

b) priemerná rýchlosť dosiahnutia s využitím váženého aritmetického priemeru počtom 

cestujúcich. 

 

Tento článok odporúčal na publikovanie vo vedeckom časopise Mladá veda: Ing. Mária 

Chovancová 
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