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ROZDILY V DIGITALNI
GRAMOTNOSTI MEZI JEDNOTLIVYMI
SOCIALNIMI VRSTVAMI
ADOLESCENTU KONCICiCH
ZAKLADNI SKOLU

DIFFERENCES IN DIGITAL LITERACY BETWEEN DIFFERENT SOCIAL CLASSES
OF ADOLESCENTS ENDING PRIMARY SCHOOL

Vaclav Dobias!

Autor je akademickym pracovnikem na VSTE, katedra informatiky a pfirodnich véd. Zaroven
je doktorskym studentem na Pedagogické fakulté Jihoceské Univerzity. Ve své disertacni
praci se zamétuje na digitalni gramotnost socialné vyloucenych.

The author is the academic staff at VSTE, Department of Computer Science and Natural
Sciences. At the same time he is a doctoral student at the Pedagogical Faculty of South
Bohemian University. In his dissertation he focuses on digital literacy of socially excluded..

Abstract

On the basis of qualitative data, the article describes the differences in skills and abilities in
the various areas of digital literacy among adolescents belonging to the majority and their
socially disadvantaged colleagues.

Key words: Digital literacy, social exclusion, adolescent

Abstrakt

Na zaklad¢ kvalitativnich dat ¢lanek popisuje rozdily ve schopnostech a dovednostech
Vv jednotlivych oblastech digitdlni gramotnosti mezi adolescenty spadajicimi do majority
a jejich socidlné znevyhodnénymi kolegy.

Klicova slova: Digitalni gramotnost, socialni vylouceni, adolescent

Uvod

Ve vyzkumu ICILS (Basl a spol, 2015) se ukazaly veliké rozdily ve znalostech a
dovednostech v digitalni gramotnosti s rozdilnym socidlnim zdzemim. Tento ¢lanek se snazi
tyto rozdily popsat. Cilem tohoto ¢lanku je tedy odpovédét na vyzkumnou otdzku:

! Adresa pracoviska: Mgr. Vaclav Dobias, VSTE, Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budé&jovice
E-mail: dobias@mail.com
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Jaké jsou rozdily v digitalni gramotnosti mezi jednotlivymi socidlnimi vrstvami adolescenti
koncicich zakladni skolu?

Tuto otazku se budeme snazit zodpovédét na zakladé dat shromazdénych v ramci
kvalitativniho vyzkumu na celkem téinacti Zacich konéicich zakladni vzdélani v Ceské
republice. Zaci z(¢astnéni na vyzkumu méli rozdilna socialni zazemi ve svych rodinach, diky
¢emuz si dovolujeme v nasledujicim clanku porovnavat digitalni gramotnost zaklt z
rozdilnych socialnich vrstev.

Digitalni gramotnost

Pojem digitalni gramotnost stale nema jesté ustalenou definici. Pro potieby tohoto ¢lanku se
pfidrzime denic:

Digitalni gramotnost je dovednost vyhledavat, hodnotit, vyuzivat, sdilet a vytvafet obsah
pomoci informacnich technologii a internetu. (http://digitalliteracy.cornell.edu/)

American Library association definuje digitalni gramotnost jako: schopnost vyuzivat
informacni a komunikacni technologie k nalezeni, vyhodnoceni, vytvareni a komunikaci
informaci. Tato schopnost obsahuje jak kognitivni, tak technické dovednosti. (ALA, 2011)
Kalas (2010) dale konkrétnéji definuje digitalni gramotnost jako: ,,subor znalosti, zrucnosti
(dovednosti) a porozumenia potrebného pre primerané, bezpecné a produktivne pouzivanie
digitalnych technologii na ucenie sa a poznavanie v zamestnani a v kazdodennom Zivote. Je
to subor schopnosti:

. primerane a produktivne vyuzivat' rozne digitdlne nastroje pre svoje potreby, pre svoje
poznadvanie, pre vyjadrenie seba a svoj komplexny osobny rozvoyj,

. efektivne riesit ulohy a problémy v digitalnom prostred;,

. kvalifikovane si zvolit a vediet pouzit vhodnu digitalnu technologiu na ndjdenie
informdcii, ich spracovanie, pouZitie, Sirenie alebo vytvorenie,

. kriticky vvhodnocovat a analyzovat znalosti ziskané z digitalnych zdrojov,

. rozumiet spolocenskym dosledkom (vcitane bezpecnosti, ochrany sukromia a etiky),

ktoré vznikaju v digitalnom svete* (Kalas, 2010).

V nasledujicim textu se ¢aste¢né piidrzime z €asti vSech ti definic. Kdy digitalni gramotnost
chapeme jako schopnost efektivné vyuzivat digitalni technologie pro praci. Praci rozumime
pfedevS§im ziskavani informaci, tvorbu obsahu, ueni se a vyuZivani digitdlni techniky v
béZzném Zivote, jako hledani spoji hromadné dopravy.

Predev§im na zdkladé konkrétni KalaSovi definice jsme rozdélili digitalni gramotnost na
nekolik ¢asti, které budeme nésledné popisovat v jednotlivych kapitolach tohoto ¢lanku.

Prvni &asti p¥imo odvozenou od Kalaovy definice je: Urovei znalosti, dovednosti a
porozuméni potiebnych k produktivnimu a pouzivani digitalnich technologii.

Kalas dale mluvi o schopnosti efektivniho FeSeni tloh a problémii v digitilnim prostredi
coz odpovida kognitivnim dovednostem z definice ALA. V nasem ¢lanku budeme konkrétné
popisovat rozdilné strategie feSeni problémd, které zaci vyuzili pfi testovani.

Dtlezitou schopnosti je schopnost pfiméfené vyuzivat riizné digitalni néstroji pro své potieby.
Tuto schopnost pojmenovali Van Deursen a Van Dijk (2010) strategickymi schopnostmi,
jejichz oznaceni se v tomto ¢lanku piidrzime.
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Metodologie sbéru dat

Vyzkum byl realizovan kvalitativni formou, vyzkumnym designem zakotvené teorie podle
Charmazové (2014) a Svafitka a Sed’ové (2007). Ugastnici hlavni faze vyzkumu absolvovali
testovani digitalni gramotnosti. Testovani se skladalo z feseni predloZzenych uloh a problémi
na vyzkumnikové pocita¢i. V prubéhu testovani byl pofizovan videozdznam obrazovky
notebooku a nahravana vesSkera komunikace mezi testovanymi zaky a vyzkumnikem.
Testovani trvalo od 60 minut do 80 minut podle individualni rychlosti zkoumanych zak.
Testované ulohy byly rozdéleny do ¢tyt kategorii. Vyhledavani informaci na internetu, prace s
nezndmym textovym editorem (LibreOffice) a prace se zndmym textovym editorem (MS
Word 2010)

V ramci vyhledavani informaci na internetu méli zaci vyhledat informace celkem k
sedmi otazkam. Nékteré otazky byly zaméfeny spiSe na praci s informacemi jako naptiklad:
,»Jak vzniklo jezero Van v Turecku?* jiné otdzky byly zaméfeny na strategické vyuziti
internetu jako napiiklad: ,,V kolik hodin dnes vyjizdi no¢ni vlak z Prahy do KoSic?“
Strategické vyuZiti internetu dale testoval Uikol zaméfeny na praci s emailem ,,Tento soubor
mi posli mailem*

Testovani schopnosti prace v neznamém programu (LibreOffice) bylo zalozeno na
predlozeni naformatovaného textu ve formatu pdf a holého textu v LibreOffice, pficemz
testovany zak mél dle pfedlohy naformétovat dany text. N&které tilohy byly pro zaky trivialni
jako napftiklad: ,,Zména velikosti a barvy textu, zarovnani do bloku* jiné jiz byly slozité&jsi
jako: ,oto€eni stranky na lezato® PfedevSim u sloZit&jSich uloh se u zakl projevovali
schopnosti: efektivniho feSeni problém na zikladé jejich urovné znalosti, dovednosti a
porozuméni potiebnych k produktivnimu a pouzZivani digitalnich technologii.

Testovani schopnosti prace ve znamém programu (MS office 2010) bylo ve stejném
formatu jako testovani prace v neznamém programu. Obsahovalo 1 stejné ulohy, které byly
navic rozSifeny o n¢kolik bodl, jako bylo naptiklad vlozeni tabulky. Nejvice se zde
projevovala uroven znalosti, dovednosti a porozuméni potiebnych k produktivnimu a
feSeni problémi. VySe uvedené tUkoly pftiblizné odpovidali ECDL Core M3 sylabu
zaméfenému na zpracovani textu.

Uroveti zdkovych znalosti, dovednosti a porozuméni potiebnych k produktivnimu a
pouzivani digitalnich technologii pak dale testovali otdzky zamétené na znalost OS a digitalni
bezpecnost konkrétné Slo o otazky: ,,Zjisti, jakéd je konfigurace notebooku, na kterém prave
pracujes® a ,,Je na tomto pocitaci zapnuty antivirovy program a firewall?*

Nasledné se zaky probéhl polostrukturovany rozhovor, ve kterém byly Zaci dotazovani na
zpusob domaéci zplisob prace na pocitaci a na socidlni rodinné zazemi.

V dalsi fazi vyzkumu bylo realizovano zac¢astnéné pozorovani volnocasovych aktivit v
socialné vylougenych romskych zakd v Salesidanském nizkoprahovém klubu v Ceskych
Budgjovicich.

Vybér ucastniki vyzkumu

Vyzkum byl realizovan na Zacich konéicich zékladni vzdélavani v Ceské Republice.
Testovanym zaktim tak bylo kolem 15 let. V ramci vyzkumu bylo testovano celkem 13 zakt
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ze 4 §kol v Ceskych Budgjovicich a jeho okoli. Vybér zakd byl realizovan na zékladé
konzultace s jejich tfidnim ucitelem. Pfi vybéru zaki byl kladen dlraz na zastoupeni rznych
socidlnich skupin zdkid. Pro pokryti extrémnich rozdild ve schopnostech byli do vyzkumu
zahrnuti 2 vynikajici studenti z prestizniho gymnasia, 3 socialné vylouceni zaci a 3 socialn¢
slabsi zaci. Pocty testovanych zakl rozdélenych podle prospéchu v tabulce Pomér divek ku
chlapciim byl 4:9 ve prospéch chlapct.

Zéaci byly déleni podle socialniho zdzemi na skupiny majoritni Zaci, Zaci mirné
socidln€ znevyhodnéni a socidln€ znevyhodnéni, ¢i vylouceni Zaci.

Mezi kritéria, podle kterych byly zaci dé€leni, patfili studijni vysledky, zaméstnani
rodicl, obleceni, vystupovani v pritbéhu méteni ¢i hodnoceni socidlniho zazemi od uditeld
zéka. Do kategorie mirné znevyhodnénych zakl spadali zaci, kteti typicky bojovali o
nepropadnuti, s malym zajmem o Skolni vzdélavani, jejichz rodice vétSinou zastavali délnické
profese. Socidlné vylouceni Zaci naproti tomu jiz nékolikrat propadli a neméli zadnou
motivaci k préci ve Skole. Jejich rodice byli v nékterych ptipadech nezaméstnani.

Rozdily ve znalostech a dovednostech pottebnych k produktivnimu a pouZzivani digitalnich
technologii

Znalosti v nasledujicim textu chapeme ve smyslu znalosti konkrétnich informatickych
struktur a terminologie s nimi spojené. Prikladem muze byt naptiklad znalost adresaifové
struktury, nebo znalost firewallu. Dovednosti pak chéapeme jako informatické dovednosti
vyuzivani mechanismt ovladani pocitace. Jako jsou klavesové zkratky ¢i kopirovéani. Tyto
ukony si lze zautomatizovat, ¢imzZ je umoZznéno osvobozeni myslenkovych aktivit pro feSeni
nestereotypnich problémi.

Znalosti zaki jsme roztfidily do celkem tii kategorii na zékladé zpusobu, jakych zaci tyto
znalosti nabyvali. Jsou jimi:

. Znalosti tykajici se zpravy pocitae. Tyto znalosti se tykaji pfedevSim uzivatelské
administrace opera¢niho systému.

. Znalosti tykajici se textového editoru, jako zakladniho pracovniho néstroje.

. Obecné¢ znalosti efektivniho ovladani pocitace, jako je znalost adresafové struktury, ¢i
portalu IDOS.

Znalosti zpravy poéitace
Do této kategorie jsme zaradili znalost hardwaru a administrace opera¢niho systému a jeho
zabezpeceni. Oblast téchto znalosti byla zjistovana pomoci ukoll

. Zjisti jak vykonny notebook, na kterém prave pracujes

. Je na tomto pocitac¢i zapnuty antivirovy program a firewall?
Dale byla zjiStovana pomoci otazek v ramci rozhovoru

. Jaky mas doma pocitac?

. Co délés, kdyz se ti rozbije pocitac?

Znalosti v této oblasti byly vyrazné ovlivnény zajmy jednotlivych zaki a nejvice se liSily
podle pohlavi. Kdy chlapci vykazovali vyrazné lepsi znalosti v oblasti spravy pocitace, nez
divky. Z rozhovorl vyplynulo, Ze chlapci se o svilj pocitac staraji sami. Pocitac je pro né
konickem. O pocitacich se bavi s kamarady, se kterymi Casto i fesi jejich opravy. Naopak
vSechny divky zucastnéné na vyzkumu berou pocita¢, jako blackbox. Netesi tedy, jakym
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zpusobem pocita¢ funguje, prost¢ ho pouze vyuzivaji. Konkrétnim ptikladem takového
pfistupu muize byt tvrzeni ,,stard se o ngj tata*“ ¢i ,,ja to nezndm, j& mam pocita¢ jenom na
hry.*

Krom rozdili mezi pohlavim byly pozorovany nevelké rozdily ve znalostech chlapct
mezi jednotlivymi socidlnimi skupinami. Kdy opravovani poc¢itace na tirovni komponent fesili
pouze chlapci z lepSich socialnich skupin. Naproti tomu socialn¢ vylouceni chlapci bud’
naprosto abdikovali na zpravu a opravy pocitace a nebo tuto aktivitu vykonavali pouze na
zékladni urovni. Coz se nésledné prakticky projevilo na jejich znalostech zpravy a udrzby
pocitace.

Technické problémy pak vSechny divky zGcastnéné na vyzkumu a néktefi socidlné
vylouceni chlapci nechavali na ostatnich ¢lenech rodiny, nejéastéji rodic¢ich. Rodi¢e jsou pak
bud’ schopni vyfesit problém sami, pfipadé ho odnesou do opravny a nebo v nejhorSim
piipad€ nechaji pocita¢ rozbity, stejné jako se to stalo u jedné socidlné vyloucené Zacky. Coz
nasledné omezilo jeji ptistup k pocitaci.

Znalosti a dovednosti prace s textovymi editory MS Word a Libre Office

Prace s textovym editorem je fazena mezi zakladni informatické znalosti a dovednosti a je
vyucovana na vét§iné zakladnich Skol. VSichni studenti zGcastnéni na vyzkumu tak znali z
vyuky informatiky program MS Word, diky ¢emuz lze porovnéavat znalosti a dovednosti
tykajici se tohoto programu. Dale byl do vyzkumu zahrnut Zakiim neznamy textovy editor
Libre Office.

V ramci vyzkumu existovaly zna¢né rozdily mezi Zaky z rozdilnych Skol/vyuk
informatiky. Naptiklad 7 z 9 zakl za dvou §kol (i premianti), misto zarovnani nadpisu na stied
odsazovali mezernikem. Oproti tomu vsichni Zaci z dal§ich dvou $kol zarovnavali pomoci
funkce zarovnat do bloku. Do bloku zarovnavali i dvé socialné vylou¢ené studentky, které v
ostatnich oblastech podavali slabé vykony. Zaci z nejpoéetnéji zastoupené skoly (7 zaki)
dokonce dosahovali obdobnych, ¢i lepsich vysledkli v nezndamém programu nez ve znamém
programu, ve kterém absolvovali vyuku.

U znalosti a dovednosti v programu MS Word lze pozorovat i zavislost znalosti a
dovednosti v ovladani programu na socidlni skupiné. Kdy Socidlné vylou€eni Zaci vykazovali
horsi znalost programu MS Word oproti majorité. Zaroven ale dvé socialné vyloucené zacky z
jedné vyuky informatiky vykazovaly lepSi znalosti programu Word, nez byly primérné
vysledky u zakli na ostatnich zékladnich Skolach. Tyto ZaCky v ostatnich oblastech testu
podavali primérné, ¢i podprimérné vysledky. Kvalita vyuky pravdépodobné byla faktorem,
ktery nejvice ovlivinoval u zakt schopnost ovladat dany program.

Vykon socidlné vyloucenych 2z4akl castéji ovlivilovali jejich psychologické
charakteristiky. Extrémnim ptikladem byl socidlné vylouCeny Zak, ktery se po prvnim
neuspéchu vzdal a jiz déle odmital pracovat v obou textovych editorech. Tento zédk nebyl
zahrnut do hodnoceni znalosti a dovednosti socialné vyloucenych zakda.
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Obecné znalosti a dovednosti v oblasti mechanismii slouZicich k efektivnimu ovladani
pocitace

V prubc¢hu vyzkumu zéci pouzivali riizné mechanismy nabizené operacnim systémem, urcené
ke zvyseni efektivity prace. Téchto mechanismu je cela fada, jako naptiklad kopirovani, drag
and drop, vyuziti pravého tlacitka, klavesové zkratky a podobné. Vhodné vyuziti takovychto
mechanismi mohlo zvysit zdkovu efektivitu prace na pocitaci. Ve vyzkumu byly sledovany
nasledujici mechanismy:

. Pouzivani klavesovych zkratek

. Znalost adresaiové struktury

. Rozlisovani reklamnich odkazii na strankach google a seznam
. Kopirovani

. Razeni

. Filtrovéani

. Vyuziti naSeptavace

Zaci viech tii zékladnich $koly mély podobny souhrn znalosti a dovednosti efektivni prace na
pocitaci, z ¢ehoz usuzujeme, Ze vyuka na zakladni Skole pouze minimalné ovlivnila tyto
znalosti a dovednosti.

Znalostem mechanismt efektivniho ovladani pocitace dominovali Zaci s lepSim
socialnim zdzemim. Naproti tomu socialné¢ vylouceni zaci vykazovali velmi Spatné znalosti a
dovednosti v této oblasti. Zaroven zde ale existuji vyjimky: dobfe socialné situovany zak s
minimalnimi znalostmi a dovednostmi, tento Zak i v ostatnich métenych oblastech dosahoval
podprimérnych vysledki. Dale je zde socidlné vyloucena zacka s primérnymi znalostmi a
dovednostmi, tato zacka i v ostatnich oblastech dosahovala solidnich vysledk.

Pozorovani socialn€ vylouceni Z&ci v nizkoprahovém klubu vétSinou neznali Zadné z
vyse uvedenych mechanismi. Casto neuméli ani kopirovat. Nékte¥i ani nedokézali zesilit
hlasitost ve Windows. Néktefi viibec nedokézali pracovat se soubory, jini dokdzali alespon
pracovat se soubory pomoci plochy a drag and drop.

Rozdily schopnosti efektivniho FeSeni tiloh a problému v digitalnim prostiedi

V ramci vyzkumu méli zaci pracovat s neznamym programem, ¢i neznali nékteré funkce
programu u jinak zndmého programu. Vznikala tak problémova situace. Kdy zaci néco chtéli,
ale neveédéli jakym zplsobem toho dosahnout. K vyfeSeni problému Zaci pouzivali rozdilné
strategie, ¢i kombinace strategii feSeni problému. Ne&které strategie byly pomérné
sofistikované jako heuristické strategie, jiné pak velmi jednoduché jako pokus a omyl.

Ve vyzkumu byl sledovan vztah Cetnosti vyuzivani dané strategie a schopnosti ovladat dany
program. Vztah heuristické strategie a schopnosti ovladat dany program pocitany pomoci
potadova korelace byl 0,89.

Dalsi identifikovanou strategii byl pokus a omyl. Pofadovd korelace mezi Cetnosti
strategie pokus omyl a schopnosti ovladat dany program dosahovala -0,04. Tedy Z4ci, kteti
preferovali heuristické strategie, pred strategii pokus omyl, méli vyrazné vétsi
pravdépodobnost zdarného vyfeSeni problému. Konkrétni vysledky rozdéleni primérnych
poctl riznych druhi strategii je v kontingencni tabulce nize.
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. .o Priumeér z Prumeér z
Popisky radkd Heuristicka pokus a omyl
Premianti na gymnasiu 6,00 0,50
Majorita 3,25 0,75
Socialné slabsi 2,00 2,67
Socialn¢ vylouceni 0,00 1,67
Socialné vyloucena zacka 9,00 1,00

Tabulka 1 — Kontingen¢ni tabulka rozlozeni ¢etnosti vyuZivani strategii
feseni problému v zavyslosti na socialnim zdzemi zaka
Zdroj: Prace autora

Socialné 1épe situovani zaci Castéji pouzivali heuristické strategie, coz pozitivn¢ ovlivnilo
jejich digitalni gramotnost. N¢é vSichni socialné vylouceni Zaci ale dosahovali takto Spatnych
vysledkli Ve skupiné socidln€ vylou€enych, byla Zafka, kterd velmi casto pouzivala
heuristické strategie a i1 jeji vysledky byly vynikajici. Tato zacka je v kontingen¢ni tabulce
vyclenéna od ostatnich socidln€é vyloucenych Zzaki do samostatného fadku. Jeji vysledky
dosahuji urovné nejlepsich studentli. Z ¢ehoz usuzujeme, Ze vliv na zvolenou strategii feSeni
problémii mély spise mentalni schopnosti zakti, nez jejich socialni postaveni.

Strategické schopnosti

Nedilnou soucasti digitalni gramotnosti je znalost zakladnich digitalnich nastroji v zivoté
béZn¢ pouzivanych a schopnost jejich vyuZiti ve svilj prospéch. V ramci vyzkumu Zéci feSili
ukoly zamétené timto smérem S§lo o: znalosti a schopnosti vyuzivani emailu, vyhledavani
spojeni hromadné dopravy a ndkupy a orientaci na eshopech. Mimo té€chto nastroji Zaci v
nékterych ptipadech pouZili dalsi nastroje ¢i se o n€kterych sami zminili:

. Mapy (napt. Google maps)

. Ptekladac (napt. Google translate)
. Ptikazovy fadek prohlizece vyuziva pro vyhledavani
. editace fotografii

Redlné vyuziti t€chto indikatorti v rdmci zaznamenavané prace, chapeme u zaki pozitivné ve
smyslu schopnosti vyuZivat rozdilnou paletu néstroji.

Ve znalosti zékladnich nastrojii se ukazaly vyrazné rozdily mezi socidlné vyloucenymi
zaky a majoritou. Socialné vylouceni zaci vyrazng Castéji neméli zalozen email, pfipadné méli
velké problémy s pfihlaSenim do emailu. V realném zivoté socialné vylouceni zaci tedy email
pouzivaji pouze vyjimecne. Zatimco vSichni ostatni zaci nalezejici k majorité email bez
problému pouzivali.

Velmi podobné vysledky, byt jiz né az tolik hrozivé se ukézali ve schopnosti hledani
spojeni hromadné dopravy. Zaci, ktefi IDOS.cz znali, k nému v feSeni tlohy automaticky
mifili a bez sebemensich problému vysledek velmi rychle nasli. Z jejich rychlosti orientace na
strance bylo zfejmé, Ze IDOS pravidelné vyuzivaji. Do této skupiny patfili pfedevs§im nejlepsi
adolescenti s majoritnim socidlnim zazemim. Jako vzdy vyjimku tvofila socidlné vyloucena
zacka.

Dalsi skupinou byli adolescenti, kteti stranky IDOS znali jen povrchné nebo je vibec
neznali. V takovém piipad¢ volili dotaz Googlu, ktery je bud’ navedl na stranky IDOS a nebo
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Ceskych drah. Kde se museli zorientovat. Coz mize zabrat néjaky ¢as, navic zde existuje
Sance, Ze se zorientovat viibec nedokazi. Vsechny tyto faktory se projevily v jejich efektivité
prace.

Jedinou vyjimkou u socidln€¢ vyloucenych zaki byla romska zacka, ,,nékolikrat® jiz
vySe zminovand. Tato zacka bez problémt ovladala email i hledala spojeni hromadné
dopravy.

Pozorovani socialné vylouceni zaci v nizkoprahovém klubu bézné¢ neméli emaily,
nenakupovali v e-shopech a nedokazali si vyhledat ¢as odjezdu hromadné dopravy. Nektefi z
nich ale dokazali upravovat fotografie. Divodem bylo nasledné vkladéani téchto fotografii na
facebook. Domnivame se, ze socidln¢ vylouceni zaci mohou mit posunuté vnimani zebticka
dilezitosti jednotlivych nastroji. Kdy aktivity, vnimané majoritou a i vyzkumnikem jako
strategicky dulezité¢ (IDOS, email) jsou mezi socialné vylou¢enymi chépany jako druhotné,
tito zaci sami prfili§ necestuji a vétSina internetové komunikace se u nich odehrava pies
facebook. Diky velkému Zzasu strdvenému na facebooku je pro nékteré socialn€é vyloucené
zéaky strategickou schopnosti (z jejich pohledu) editace fotografii, ptipadné i1 prace s videem.

Diskuse rozdilnych vysledkii socidlné vylou¢enych zaku

Pozorovani socialné vylouceni zaci v nizkoprahovém klubu dosahovali vyrazné horSich
schopnosti prace s pocitacem nez jejich také socialn¢ vylouceni kolegové zacastnéni na hlavni
fazi vyzkumu. Tyto rozdily si vysvétlujeme nékolika faktory. Prvnim faktorem je odliSny
zpiisob sbéru dat. Zakiim zacastnénym na hlavni fazi vyzkumu bylo prezentovéano, Ze jde o
vyzkum. Vyzkum byl realizovan ve Skole v pribéhu vyucovaci doby. Tito Zaci po dobu
vyzkumu byli s vyzkumnikem mimo vyucovanou hodinu. Coz je pravdépodobné vedlo k
pocitu jakési vyznamnosti realizovaného vyzkumu. Velmi pravdépodobné se tak snazili
ukazat to nejlepSi, co umi. U dvou socialné vyloucenych romskych zacek byla v ramci
vyzkumu pozorovana zvySend mira emptatie, kdy podle naseho ndzoru se zacky nechtéli
vzdavat, aby nezklamali vyzkumnika. CoZ se pozitivné projevilo na jejich digitalni
gramotnosti.

I ptes rozdilny zpusob sbéru dat byla digitalni gramotnost socialné vylou€enych zaki z
nizkoprahového klubu jednozna¢né niz§i nez u socidlné vyloucenych zucastnénych na
vyzkumu. Domnivame se, Ze tento rozdil pramenil z rozdilného geografického rozlozeni
jednotlivych socialng vylouenych zaki. Zaci z nizkoprahového klubu se pievazné rekrutovali
ze sidliste M4j. Coz je lokalita, kterd by se dala nazvat socialné vylouc¢enou. Tito Zaci se mezi
sebou bézné bavili romsky. Divody v jejich Spatné digitdlni gramotnosti spatiujeme v
uzavienosti komunity, diky ¢emuz se k ¢leniim komunity dostavaji technologické novinky
pozdéji, kratkodobym Zivotnim strategiim, diky kterym se problémim spi§ vyhybaji a jejich
socialnimu zaloZeni, kde pokud néjaky problém nastane, spiSe nez jeho vyfeSeni se snazi najit
nékoho, kdo by tento problém vyfesil za né.

Ze stejné lokality pochazel také jeden socidlné vylou€eny Zzdk neromského plivodu
zucCastnény na hlavni fazi vyzkumu. Tento zdk mél dosti podobné problémy se ctendiskou
gramotnosti jako jeho kolegové z nizkoprahového klubu, v oblasti digitalni gramotnosti je ale
pirevySoval. Oproti tomu ostatni socialn¢ vylouceni Zzaci pochéazeli z béznych spiSe
nevyloucenych lakolit.
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I pres vSechny vySe uvedené divody se v hlavni fazi vyzkumu objevily dvé socialné
vyloucené zacky ptivodem ze stejného prostredi, které byly dokonce velké kamaradky, takze
se navzajem musely ovlivilovat. Jedna Zacka ve vyzkumu dosahoval velmi nadprimérnych
vysledkti srovnatelnych s lepSimi zaky z majority, druhd Zacka pak dosahovala velmi
podprimérnych vysledki. Tento piiklad ukazuje na velky rozptyl v digitdlni gramotnosti
mezi socialn¢ vyloucenymi. Domnivame se, ze tento rozdil vznikl piedevsim diky rozdilnym
mentalnim schopnostem jednotlivych socialné vylou¢enych adolescentt.

Zavér

Znalosti a dovednosti zakli v riznych oblastech ovliviiovali rizné faktory. V oblasti znalosti a
dovednosti mechanismu slouzicich k ovladani pocitace to byly zajmy v oblasti volnocasového
vyuzivani pocitace u jednotlivych zaka. V oblasti editace textovych dokumenti méla vyrazny
vliv vyuka informatiky. U obecnych znalosti a dovednosti efektivniho vyuZzivani pocitace se
pravdépodobné projevil vliv mentdlnich schopnosti jednotlivych zdka, pii praci s
informacnimi ulohami zdky vyrazné ovliviiovala vyuZitd strategie a zdkovy jazykové a
ctenatské schopnosti. Tyto faktory zidkovy vysledky ovlivilovali vice neZz jejich socidlni
zazemi.

Naproti tomu v oblastech vedoucich k redlnému a efektivnimu vyuziti pocitace ve sviij
prospéch jako jsou znalosti a dovednosti mechanismt slouzicich k efektivnimu ovladani
pocitace ¢i strategické schopnosti zaci spadajici do majority dominovali nad socialné
vyloucenymi zdky. Domnivame se, Ze toto zaostavani v oblasti strategickych schopnosti
socidlné¢ znevyhodnénych 74kt mulze pramenit z posunutych Zzebfickl hodnot
znevyhodnénych zakid. Diky ¢emuz mnohdy preferuji u pocitace rozdilné aktivity oproti
majorite.

Pokud bychom porovnavali souhrnné vysledky socidlné znevyhodnénych zaki s jejich

majoritnimi kolegy, zjistime Ze, v kazdé sledované oblasti dosahovali Zaci spadajici do
majority lepsich vysledkt nez jejich socialné znevyhodnéni kolegové. Tento jev je nazyvan
druha forma digitalniho rozdéleni.
V pribehu zpracovani dat se ukazalo, Ze existuji znacné rozdily v pouzitych strategiich feSeni
problému na pocitaci. Dalsi vyzkum v této oblasti by mél pfesnéji popsat rozdily v feSeni
problémui mezi majoritné smyslejicimi adolescenty a jejich socialné znevyhodnénymi kolegy
a vliv mentalnich schopnosti zZaktl na jejich digitalni gramotnost.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. PaedDr. Jiri Vanicek, Ph.D.
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