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POSTOJE MLADSEJ GENERACIE ZIEN
K OSOBNYM MOTOROVYM
VOZIDLAM V CESKEJ REPUBLIKE

A RUSKEJ FEDERACII

THE ATTITUDES OF YOUNGER GENERATION OF WOMEN TOWARDS VEHICLES
IN THE CZECH REPUBLIC AND THE RUSSIAN FEDERATION

Dagmar Weberova®

Autorka pdsobi ako externy spolupracovnik na Katedre cestovniho ruchu a marketingu na
Vysokej $kole technickej a ekonomickej v Ceskych Bud&joviciach. Vo svojom vyskume sa
venuje problematike postojov spotrebitelov k domacim a zahranicnym znackam a skiima
vplyv interkultirnych rozdielov pri ich vnimani.

The author works as an external associate at the Department of Tourism and Marketing at the
Institute of Technology and Business in Ceské Budgjovice. In her research, she explores
consumer attitudes towards domestic and foreign brands and deals with intercultural
differences in their perception.

Abstract

This article focuses on the presentation of partial results of research into consumer attitudes,
specifically the younger generation of women aged 18 — 35 in the Czech Republic and the
Russian Federation, to personal motor vehicles. The research was conducted in March 2017
on a sample of 340 women in the Czech Republic and 380 in the Russian Federation using an
electronically distributed questionnaire containing 10 statements to identify attitudes towards
cars. In this article, research results are interpreted and presented in charts. Selected
statements are also presented with regard to the marital status of women, and the attitudes of
women from both countries are compared at the end of this article. Experts in the field of
consumer behavior, car manufacturers, retailers and advertising agencies can benefit from
these research results.

Key words: attitudes, vehicles, women, single, married

Abstrakt
Clanok sa zameriava na prezentaciu &iastkovych vysledkov vyskumu postojov spotrebitel'ov,
konkrétne mladiej generacie Zien vo veku 18 aZz 35 rokov v Ceskej republike a Ruskej

! Adresa pracoviska: doc. PhDr. Dagmar Weberova, PhD., Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych
Budg&jovicich, Okruzni 10, 370 01 Ceské Budgjovice
E-mail: weberova@mail.vstecb.cz
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federacii, k osobnym motorovym vozidlam. Vyskum sa uskuto¢nil v marci 2017 na vzorke
340 zien v Ceskej republike a 380 v Ruskej federacii pomocou elektronicky distribuovaného
dotaznika, ktory obsahoval 10 vyrokov na zistenie postojov k autam. Vysledky vyskumu su
Vv ¢lanku interpretované a prezentované v grafoch. Vybrané vyroky su predstavené aj
vzhl'adom na rodinny stav zien a V zavere ¢lanku porovnavame postoje zien z oboch krajin.
Vysledky vyskumu moézu byt prinosom pre odbornikov z oblasti ndkupného spravania
spotrebitel'ov, vyrobcov osobnych motorovych vozidiel, predajcov a reklamné agentury.
KTIacové slova: postoje, osobné motorové vozidla, Zeny, slobodné, vydaté

Uvod

V sucasnom obdobi globalizacie nie je mozné zvratit' vyvoj, S ktorym stvisia meniace sa
postoje a preferencie zien k osobnym motorovym vozidlam. Riadenie motorovych vozidiel uz
davno nie je vysadou len muzov, auto v sucasnosti v rozvinutych krajindch patri do ruk
muzov 1zien. Stymto trendom suvisi aj zvySujici sa zaujem vyrobcov a predajcov
motorovych vozidiel o postoj zien k motorovym vozidldm aich preferencie pri nakupe.
S narastajticou tizbou Zien po samostatnosti, rastie aj ich zaujem o motorové vozidlo, a ako
ukazuji prieskumy, zeny s nielen rovnako dobré vodicky ako muzi (DEKRA, 2014), ale
spravaju sa pri vybere typu vozidla ¢asto racionalnejsie ako muzi, pricom farba uz davno nie
je hlavnym kritériom, ktory ich zaujima. Cielom clanku je prezentovat’ ¢iastkové vysledky
vyskumu zamerané¢ho na zistovanie postojov Ceskych a ruskych spotrebitelov k osobnym
motorovym vozidlam a pivu. Ide o cieleny vyber tychto dvoch komodit, ktoré st popularne
v Ceskej republike i Ruskej federacii, kde st eské piva mimoriadne oblibené. V nasom
¢lanku sme sa zamerali na osobné motorové vozidla, ktorych pocet v domécnostiach neustale
stipa a zaujimal nas postoj mladsej generacie zien k nim v obidvoch krajinach. Vzhl'adom na
vel'kost Ruskej federdcie, sme sa zamerali na mladSiu generaciu Zien Zijucich vo
Volgogradskej oblasti.

Teoretické vychodiska skimanej problematiky

Postoj je pojem Casto pouzivany v stvislosti so spotrebitel'skym spravanim. Ajzen (2005)
definuje postoj ako moZnost’ priaznivo alebo nepriaznivo reagovat na predmety, osoby a
organizacie, pripadne udalosti. Je to psychologicka tendencia vyjadrend hodnotenim danej
entity s urcitou mierou sthlasu alebo nesuhlasu (Eagly a Chaiken, 1993). Postoje sa skladaju
z afektivnych, t.j. emocnych, zbehaviordlnych a kognitivnych (poznavacich) zloziek
(Rosenberg a Hovland, 1960). Postoje spotrebitelov k produktom, sluzbam a k znackam
odhal'uje ich spravanie aV pripade kladnych postojov je za urcitych okolnosti mozné
predpokladat’ ich nadkupné spravanie (de Mooij, 2011). Postoje spotrebitelov k osobnym
motorovym vozidlam sa viazu na viaceré aspekty, akymi su napriklad technické parametre,
cena, dizajn, farba, pricom stdle viac spotrebitelov sa zamysla aj nad skutoCnostou, aky
dopad ma pouzivanie auta na Zivotné prostredie. Nesmieme ale zabtidat’ ani na vyznam auta
v zivote ¢loveka a v kulture, v ktorej sa pohybuje a ktora s nim zdiel’a urcité hodnoty, pravidla
a spravanie (Anable et al., 2006). V pripade, Ze spotrebitel poznéd svoju potrebu, napriklad
kupit si nové auto, zacCina s vyhladdvanim informacii o aktualnej ponuke na trhu.
Vyhladavanie informécii c¢lenime na interné (informacie ulozené v pamiti a osobné
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skusenosti) a externé, pricom tieto informacie pochadzaji bud’ od rodinnych prislusnikov,
priatel'ov, znamych alebo od obchodnikov a z médii (Foret, 2011; Blackwell et al., 2011).
Vyznamny prvok pri vyhladdvani informécii predstavuje zaangazovanost a zdujem
spotrebitelov o danu produktovu kategériu (Schmidt a Spreng, 1996). Zaichkowsky (1985)
definuje mieru zaangazovanosti ako osobny vyznam produktu pre spotrebitel’a z hl'adiska jeho
potrieb, hodndt, cielov a zaujmov. Preto povazujeme zistovanie postojov za dolezitu sucast
mapovania spotrebitel'ského spravania.

Metodika a ciel’

Clanok si kladie za ciel’ predstavit’ &iastkové vysledky vyskumu zameraného na zistovanie
postojov k osobnym motorovym vozidlam u mladej generacie zien vo veku od 18 do 35 rokov
v Ceskej republike aRuskej federacii. Vyskum sa realizoval v marci 2017 pomocou
dotaznika, ktory bol distribuovany elektronickou formou v Ceskej republike iV Ruskej
federacii, ale vzhl'adom na velkost” krajiny sme sa cielene zamerali na Volgogradsku oblast’,
Vv ktorej nam pri distribucii dotaznika pomohli ruski Studenti pochadzajuci z tejto oblasti.
Volgogradska (v minulosti Stalingradskd) oblast’ leZi na juhovychode eurdpskej Casti Ruskej
federacie pri dolnom toku rieky Volga a je vstupnou branou na juh krajiny. Zije v nej viac
ako dva miliény Sest’sto tisic obyvatelov, z toho tri Stvrtiny v mestach. Ide o modernq,
stabilnt, priemyselnd oblast krajiny so Zivotnou uroviiou porovnatelnou s Ceskou
republikou. Dotaznik vyplnilo 340 Zien v Ceskej republike a 380 v Rusku. Z hladiska
rodinného stavu prevazujii v Cechach Zeny slobodné (67%) a jednu tretinu vyskumne;j vzorky
tvoria Zeny vydaté. Podobné pocty sme zaznamenali aj u Zien v Ruskej federacii, 61% je
slobodnych a 39% vydatych. Vzorka respondentov neobsahuje Zeny rozvedené ani ovdovené,
¢o je ale vzhl'adom na vekovl kategoriu pochopitelné. Prehl'ad pocétu respondentov a ich
rodinny stav uvddzame v Tabulke 1.

Aby sme zistili postoje mladSej generacie Zien k osobnym motorovym vozidlam,
naformulovali sme vyroky zamerané na technické aspekty (otazky €. 3, 4 a 6), na vyznam auta
Vv zivote (otazky €. 7, 8, 9 a 10), na dodlezitost’ ceny, dizajnu a farby auta ako aj Setrnosti
k zivotnému prostrediu a vyzvali sme respondentov, aby sa k nim vyjadrili:

Je dolezité, aby auto bolo Setrné k zivotnému prostrediu.
Cena auta hra pre mna dolezitu ulohu.

Je doleziteé, aby auto malo silny motor.

Konstrukcia a spracovanie auta su pre mna dolezite.
Design a farba auta si pre mna dolezité.

Bezpecnost' auta je pre mna dolezita.

Tesi ma mozZnost mat’ auto / pouzivat auto.

Auto robi cloveka uspesnejsim.

©ooN R wNRE

AUt robi c¢loveka nezavislejsim.
10 Auto je v Zivote velmi délezité.

Respondenti mali za ulohu vyhodnotit’ jednotlivé vyroky v Likertovej hodnotiacej Skale,
pri¢om si mohli vybrat’ z rozhodne suhlasim — suhlasim — neviem — nesuhlasim — rozhodne
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nesuhlasim U otdzok €. 7,8 a9, a velmi dolezité — dolezité — neviem posudit — nie je dolezité —
vobec nie je dolezité Uotazok ¢. 1, 2, 3, 4, 5, 6 al0. Likertova $kdla je jednou
Z najspol'ahlivejsich technik na meranie postojov respondentov, jej uzito¢nost’ je nesporna,
pretoze zistuje nielen obsah postoja, ale aj jeho pribliznu silu. Ur¢itym obmedzenim je
skuto¢nost’, Ze odhal'uje len jednu dimenziu reakcie respondentov na vyrok ato ¢i suhlasia
alebo nesuhlasia.

Krajina Ceska republika Ruskd federacia
Zeny slobodné 228 231
Zeny vydaté 112 149
Zeny spolu 340 380

Tabulka 1 — Vzorka respondentov
Zdroj: Vlastny vyskum

Diskusia vysledkov

V tejto Gasti s prezentované vysledky primarneho vyskumu postoja Zien k autam v Ceskej
republike a Ruskej federacii. V grafoch 1 az 5 st vysledky uvadzané vo forme vyslednych
znamok (vézeny aritmeticky priemer) v rdmci preferencii zaznaCenych v hodnotiacej Skale,
pricom faktoru rozhodne suhlasim sme priradili 2, siuhlasim 1, neviem ma hodnotu O,
nesuhlasim -1 a rozhodne nesuhlasim -2.

Graf 1 ukazuje postoje mladych Zien v Ceskej republike k autam aako vidime,
najdolezitej$im faktorom je pre nich bezpecnost’, za ktorou nasleduje pocit nezavislosti, ktory
je pre viac ako 90% vsetkych zien vyznamnym faktorom a ktory zaostava za bezpe¢nostou
len 00,18. Vzhl'adom na skutoCnost, ze kupa auta nie je lacnou zalezitostou, nie je
prekvapenim, Ze cena je pre Zeny vyznamnym aspektom. Zaroven je ale poteSujuce, ze hned’
za cenou sa umiestnil faktor radosti z vlastnictva a moznosti pouZzivania auta (menej o 0,05).
Aj ked Zeny suhlasia, Ze design afarba auta su pre nich dodlezit¢ (0,31), zdd sa, Ze
dolezitejsimi faktormi st konstrukcia a spracovanie auta (0,85 - rozdiel v prospech
konStrukcie a spracovania ¢ini 0,54). Viac ako dve tretiny Ceskych zien (68%) povaZzuje auto
za dolezitu sucast’ zivota a viac ako polovica (56%) z nich sthlasi s tvrdenim, Ze je dolezité,
aby auto bolo etrné k Zivotnému prostrediu. Zeny vyjadrili suhlas aj s tym, Ze je dolezité, aby
auto malo silny motor. Naopak, 59% z nich nesthlasi s vyrokom, Ze auto robi Cloveka
uspesnejSim.
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Je doleZité, aby auto bolo Setrné k Zivotnému prostrediu
Cena auta hra pre mia dbleZitu ulohu

Je dblezité, aby auto malo silny motor

KonStrukcia a spracovanie auta su pre mia doéleZité
Design a farba auta st pre mna déleZité

Bezpe¢nost auta je pre miia déleZita 1,59
Tesi ma moZnost mat auto/pouiivat auto
Auto robi ¢loveka uspesnejsim
Auto robi €loveka nezavislejsim 1,41
Auto je v Zivote velmi dbleZité
-2 2
nesuhlasim neviem stihlasim

Vaieny aritmeticky priemer

Graf 1 — Postoje zien k autam v Ceskej republike
Zdroj: Vlastny vyskum

V Grafe 2 st porovnané vybrané vyroky z hladiska rodinného stavu. Je zaujimavé, Ze
bezpecnost’ auta je viac uprednostiiovand u slobodnych ako u vydatych Zien (o 0,16), vyrok,
ze auto robi Cloveka uspesnej$im je viac zdoraznené vydatymi zenami (o 0,15), priCom aj
cena zohrdva vicsi vyznam u zien vydatych ako slobodnych (o 0,07). Rovnako je auto
Vv zivote povazované za dolezité viac (o 0,17) u vydatych ako slobodnych Zien.

Bezpecnost auta je pre miia déleZita

Auto robi ¢loveka uspesnejSim

Cena auta hra pre mria doleZitd ulohu

Auto je v Zivote velmi ddlezité

-2 -15 -1 05 0 O05 1 15 2

nesuthlasim neviem suhlasim

W Vydaté M Slobodné Vazeny aritmeticky priemer

Graf 2 — Postoje Zien k autam v CR podl'a rodinného stavu
Zdroj: Vlastny vyskum

Graf 3 prezentuje vysledky postojov ruskych zien, zijucich vo Volgogradskej oblasti Ruskej
federacie. Ako je mozné vidiet’, na rozdiel od ¢eskych Zien, ruské Zeny vyjadrili silny stihlas
so skuto¢nostou, ze auto zvysuje nezavislost’ ¢loveka (1,24). Vo vysokej miere sthlasia aj
s vyrokom, Ze bezpeénost’ auta je dolezitd. V neposlednom rade je doleZita cena auta. Dal§im
faktorom je suhlas s vyrokom, ze auto robi Cloveka uspesnejSim (0,68), nizsie, ale zaroven
rovnaké hodnoty (0,61), st zaznamenané u konStrukcie a spracovania auta ako i dizajne
a farbe auta. Dalej registrujeme vyznam auta v Zivote loveka (0,58) a sthlas s vyrokom, aby
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bolo auto Setrné k zivotnému prostrediu. Pre 15% respondentov je ddlezity aj silny motor
auta. Az 23% zien nesthlasi s vyrokom, Ze by ich teSilo mat’, respektive pouzivat, auto.

Je délezité, aby auto bolo Setrné k Zivotnému prostrediu
Cena auta hra pre mnia délezitu ulohu 0,95

Je ddlezité, aby auto malo silny motor

Kon3trukcia a spracovanie auta su pre mnia dodlezité
Design a farba auta su pre mna dblezité

Bezpecnost auta je pre miia dole7ita 1,21
Tesi ma moZnost mat auto/pouiivat auto -0,42
Auto robi ¢loveka uspesnejsim
Auto robf Eloveka nezavislejsim 1,24
Auto je v Zivote velmi dbleZité
-2 -1 0 1 2
nesuhlasim neviem sthlasim

Vazeny aritmeticky priemer

Graf 3 — Postoje zien k autam v Ruskej federacii, Volgogradskej oblasti
Zdroj: Vlastny vyskum

Vybrané vyroky su z hladiska rodinného stavu uvedené v Grafe 4. Najnizsie rozdiely medzi
vydatymi a slobodnymi ruskymi Zenami vidime u bezpecnosti auta, kedy hodnota u vydatych
dosahuje 1,27 auslobodnych 1,17, ¢o znamena rozdiel 0,10. Pri faktore ceny je tato
dolezitejsia u vydatych zien (1,05) ako u slobodnych (0,91), ¢o predstavuje vyssiu dolezitost’
0 0,14. Este markantnej$i rozdiel pozorujeme u vyroku, Ze auto robi ¢loveka UspesnejSim,
dolezitost’ u vydatych zien je 1,07, kym u slobodnych je to o 0,64 menej (0,43). Najvacsi
rozdiel registrujeme u vyroku, Ze auto je v Zivote vel'mi dolezité, dolezitost’ u vydatych Zien
¢ini 1,02, kym u slobodnych je to 0,30, ¢o je o 0,72 menej.

Cena auta hra pre mna dolezitu ulohu

Bezpetnost auta je pre mria déle7ita

Auto robi ¢loveka uspeSnejsim

Auto je v Zivote velmi doleZité

-2 -1 0 1 2
W vydaté nestdhlasim neviem sthlasim
M slobodné VaZeny aritmeticky priemer

Graf 4 — Postoje zien k autam v Ruskej federacii, Volgogradskej oblasti podl'a rodinného stavu
Zdroj: Vlastny vyskum

V grafe 5 su prezentované vysledky porovnania postojov ¢eskych a ruskych Zien k autdm. Na
zéklade vyhodnotenia vysledkov vyskumu je mozné konstatovat, ze pre zeny z oboch krajin
je faktor bezpecnosti na prvom mieste, dolezitost’ je vyssSia o 0,38 u Ceskych zien (1,59), kym
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hodnota u ruskych zien ¢ini 1,21. Vyssiu hodnotu nachadzame u Ceskych zien aj pri vyroku,
ze auto robi Cloveka nezévislej$im (1,41), pricom u ruskych Zien je hodnota o 0,17 nizSia
(1,24). Rovnaké hodnoty sme zaznamenali pri faktore ceny, v Cechach i Rusku 0,95.
Konstrukcii a spracovaniu auta pripisujii vaé§iu dolezitost Zeny v Ceskej republiky a to
0 0,24. Vyroku, Ze auto je v zivote vel'mi dolezité, pripisuji mensiu doleZitost’ Zzeny z Ruska
(0,58) ako Zeny z Ciech (0,69), rozdiel predstavuje 0,11. PoteSujicim zistenim je, e Zeny
Z oboch krajin pripisuju takmer rovnakt doélezitost” faktoru zivotného prostredia, hodnota
v CR (0,56) je 00,03 vyssia ako v Rusku (0,53). Faktor dizajnu a farby auta méa vyssiu
hodnotu u ruskych zien (0,61) ako u ¢eskych (0,31), rozdiel predstavuje 0,3. S vyrokom, ze je
dolezité, aby auto malo silny motor suhlasia ruské (0,26) i ceské (0,28) zeny S minimalnym
rozdielom 0,02. PoteSenie z auta je faktor, ktory vykazuje rozdiely v postojoch zien: kym
7eny v Cechéach s vyrokom suhlasia a hodnota ich stihlasu je 0,9, tak Zeny v Rusku s danym
vyrokom nestthlasia a hodnota ich nesuhlasu je -0,42. Naopak, Zeny Vv Ceskej republike
nesthlasia s vyrokom, ze auto robi ¢loveka Uispesnej$im, hodnota predstavuje -0,54, kym zeny
Z Ruskej federacie s danym vyrokom stihlasia (0,68).

Je dbleiité, aby auto bolo Setrné k Zivotnému prostrediu

Cena auta hra pre mria doleZitd ulohu

Je délezité, aby auto malo silny motor

Kon3trukcia a spracovanie auta su pre mnia dblezité

Design a farba auta su pre miia dblezité

Bezpetnost auta je pre mria dolezitd 1,59

Tesi ma moZnost mat auto/pouZivat auto 0,42
Auto robi ¢loveka Uspesnejsim 1054

Auto robi ¢loveka nezavislejsim

Auto je v Zivote velmi dolezité

nesthlasim - Qi 1 o
m Ceska republika ® Ruska federéacia neviem suhlasim

VaZeny aritmeticky priemer

Graf 5 — Porovnanie postojov Zien k autam v CR a Volgogradskej oblasti v Rusku
Zdroj: Vlastny vyskum

Zaver

Cielom clanku bolo prezentovat postoje mladych ceskych aruskych zien k osobnym
motorovym vozidlam. Na zéklade Ciastkovych vysledkov primarneho vyskumu realizovaného
vtomto roku v Ceskej republike a Volgogradskej oblasti Ruskej federacie je mozné
konStatovat’, Ze Zeny vo veku od 18 do 35 rokov na prvych troch miestach povazuju za
dolezité rovnaké faktory, aj ked’ sa ich poradie, s vynimkou faktoru ceny, li§i. Mladé Zeny
v Cechach povazujii za najdoleZitejs§iu bezpeénost, nasleduje nezavislost, ktort auto
umoziuje a trojicu uzatvara, vzhladom na vydaje, ktoré st s ndkupom auta spojené, faktor
ceny. Mladé Rusky povazuji za najdolezitejsi faktor nezévislosti, nasleduje faktor
bezpecnosti a, podobne ako u &eskych Zien, faktor ceny. Co sa tyka vyhodnotenia vybranych
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vyrokov podl'a rodinného stavu ruskych zien, je pre vydaté Zeny dolezitejSia bezpecnost’
I cena auta ako aj vyznam auta v zivote ¢loveka a suhlasia s vyrokom, Ze auto robi ¢loveka
uspesnejsim. Je nutné konstatovat’, ze vyssie spomenuté faktory su dolezité aj pre slobodné
zeny z Ruska, ide najmé o bezpecnost’ a cenu auta, ale uspech a ddlezitost’ auta hodnotia
niz§ie ako vydaté zeny. Vydaté zeny v Ceskej republike sthlasia s vyrokmi, e auto zohrava
V Zivote vyznamnu ulohu a robi Cloveka uspesnejSim, pricom povazuju za dolezité aj cenu
a bezpecnost’ auta, aj ked’ slobodné Zeny priradili faktoru bezpecnosti vacsiu dolezitost’.
Vysledky vyskumu maju silny aplika¢ny potencial, ktory mdézu vyuzit' vyrobcovia
osobnych automobilov, predajcovia a pracovnici reklamnych agentar pri koncipovani
marketingovych stratégii zacielenych na mladé zeny v Ceskej republike a Ruskej federacii.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda: prof. Mgr. Peter
Starchon, PhD.
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