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PREFERENCE STRAVOVANI SENIORU
JAKO MOZNY PRVEK ROZVOJE
CESTOVNIHO RUCHU

SENIORS‘ CATERING PREFERENCES AS AN ELEMENT OF TOURISM
DEVELOPMENT

o1
Roman Svec

Autor pusobi jako odborny asistent na katedie cestovniho ruchu a marketingu Vysoké skoly
technické a ekonomické v Ceskych Budgjovicich. Vyzkumna a pedagogicka G&innost je
svazana s oblasti obchodu a cestovniho ruchu.

Athor is an assistant professor at the Department of Tourism and Marketing at The Institute of
Technology and Business in Ceské Budg&jovice, Czech Republic. His research and
pedagogical activities focus on trade and tourism.

Abstract

This paper deals with the constantly growing and interesting segment of seniors and their
preferences in relation to catering services and facilities. The aim of this paper is to analyse
the individual preferences, then to describe these preferences and to formulate important
factors which influence the seniors’ satisfaction of catering services and facilities.

Key words: tourism; gastronomy; seniors; catering facilities; preferences.

Abstrakt

Prispévek se zabyva stale rostoucim a zajimavym segmentem seniort a jejich preferencemi ve
vztahu ke stravovacim sluzbam a stravovacim zafizenim. Cilem pfispévku je analyzovat
jednotlivé preference a tyto preference popsat a na zakladé zjisténych vysledkd formulovat
vyznamné faktory ovliviiujici spokojenost se stravovacimi sluzbami a zatizenimi.

Kli¢ové slova: cestovni ruch; gastronomie; seniofi; stravovaci zafizeni; preference.
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Uvod
Problematika cestovniho ruchu je zkoumana od pocatku 20. stoleti (Jindra, 2011), kdy se ve
sttedni Evropé objevuje ,,moderni* cestovni ruch a jsou mapovany jeho dopady (Kaspar,
2011). Pii  definovani cestovniho ruchu je vyznamné vymezeni Svycarskych
profesori Hunzikera a Krapfa, dodnes povazované za zakladni klasické dilo teorie cestovniho
ruchu (Franke a Studnicka, 2011). Soucasné definice oproti postulatim star§im (napf. jiz
zminovani Hunziker a Krapf) zahrnuji do oblasti cestovniho ruchu také pracovni cesty a cesty
obchodni, kdy tyto definice uvadi napt. Palatkova a Zichova (2011), nebo Kotikova (2010).
Nektefi, hlavné zahrani¢ni autofi, charakterizuji cestovni ruch jako soucast (pododvétvi)
pohostinskych sluzeb, pficemz odvétvi pohostinstvi je charakterizovano jako souhrn
ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb spojenych s cestovanim (Scollo, Lal, Hyland a
Glantz (2003), nebo Olsen, Ching-Yick, a West (1998), ale definice n€kterych autord se
nékdy 1 vyznamné 1i8i coz dokladd napt. Morley (2009). Dle dostupné literatury nepanuje
uplnd shoda ve vymezeni cestovniho ruchu, ale shoda ve vyznamnosti cestovniho ruchu pro
soucasnou moderni spole¢nost a narodni hospodaistvi je patrna u vétsSiny autorit publikujicich
Vv minulosti napt. Diamond (1977), ¢i Heng a Low (1990), ale také autorti soucasnych napf.
Goldner a Ritchie (2012), ¢i Mason (2015). Cestovni ruch je ¢asto oznaovan jako priiezové
odvétvi zahrnujici celou fadu poskytovanych produktti ¢asto navazanych na tadu dalSich
odvétvi (Vystoupil akol.,, 2006), ktery zahrnuje komplex dil¢ich sluzeb (informacni,
dopravni, ubytovaci, atraktivity) poskytovanych navstévnikim behem jejich pobytu
V destinaci (Gunn, 1997). Cestovni ruch je nékdy vniman jako rozsahly systém, ktery vytvari
nabidku produktii a Gi€astnici cestovniho ruchu (zadkaznici) nabizené produkty spotiebovavaji,
tudiz mizeme hovofit o trhu cestovniho ruchu. Na trhu cestovniho ruchu se setkava nabidka a
poptavka tvofena objekty a subjekty cestovniho ruchu (Kaspar, 1975). Stranu nabidky mohou
reprezentovat také destinacni organizace (Middleton, 2009) a podniky (Horner a Swarbrooke,
2007).

Podnik jako ¢ast trhu zabezpecujiciho nabidku produktu piedstavuje napt. Hradecky,
Lanca a Siska (2008). Podniky cestovniho ruchu na trhu nabizi své produkty, které obecné
definuje napt. Smida (2007), nebo Marini¢ (2008). Pro trh cestovniho ruchu je typické
poskytovani sluzeb. Payne (1996) definuje sluzbu jako ¢innost, kterd ma v sobé urcity prvek
nehmatatelnosti a vyzaduje uritou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem, kde
vysledkem sluzby neni pievod vlastnictvi. S touto definici se shoduje napt. Kotler (2007).
Stibalova (1979) uvedla, ze vyznam sluzeb obecné roste, ale jejich vyvoj nevidé€la pozitivng,
ale vyvoj Sel jinym smérem a dnes se vétSina autord shoduje v nazoru, Ze vyznam sluzeb pro
narodni hospodafstvi je v soucasné dobé znacny (Gronross 1994, Zimakova 2007;Vastikova,
2008,). Vyznam sluzeb v cestovnim ruchu podtrhuji z tuzemskych autort Vajénerova (2009)
a ze zahrani¢nich autort napt. Bull (1991), Neal, Yusal a Sirgy (2007). Pro Gsp&$né zavedeni
sluzeb na trh je tfeba znat své zdkazniky a védét jaké jsou jejich potieby (Hitl, 2009). O
potfebach se obecné zminuji napt. Lester (1995), Brooks (2003) a Kerzner (2009). Blize
potfeby potom rozvadi mimo jinych také Kucerova (1997), Plaminek (2008), popt. Gillernova
(2006). Lidské potieby lze uspokojit mimo jiné také sluzbami, o kterych se ze zahranicnich
autorti zminuji napf. Inman (1985) ¢i Lipsey a Nakamura (2006).
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Soucasni i¢astnici cestovniho ruchu jsou ve svych pozadavcich naro¢ni, hledaji nové zazitky,
dobrodruzstvi, maji zajem vést zdravy zivotni styl a chtéji pozndvat mistni kulturu (Yeoman,
2008). Pro uspokojeni svych potieb vyuzivaji fadu sluzeb, které uvadi napt. Vavrecka (2012).
Mezi ty zakladni patii potfeba stravovani, kterou miizeme zafadit mezi zékladni biologické
potieby vsech lidi, coz ve své teorii zminuje jiz Maslow v roce 1943 a tuto potfebu uspokojuji
i ucastnici cestovniho ruchu (Abdllah, Mohamed a Mekawy, 2007). Stravovaci sluzby
definuje mnoho autorii, napt. Havranova (2006), ¢i ze zahrani¢nich Kahraman, Cebeci a Ruan
(2004). Pojem stravovaci sluzba fesi v CR ustanoveni § 23 zakona & 258/2000 Sb.? a uvadi
charakteristiku ,,vyroba, pfiprava nebo rozvoz pokrmu za tcelem jejich podavani zejména
V rdmci provozované hostinské zivnosti, pti podavani obCerstveni a pii podavani pokrmt jako
soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu®. Z marketingového hlediska definuje
stravovaci sluzby Middleton a kol. (2009), ktery je oznacuje jako soubor vyrobku (jidla ¢i
napoje) a sluzby (kultury stolovani, obsluhy, atmosféry, celkového dojmu). Stravovaci sluzby
plni tfi funkce mezi které patii: zajisténi vyzivy béhem dne, obCerstveni mezi hlavnimi jidly a
nabidka napojl a také spoleCensko-zabavni funkce, kterd znamend vytvafeni podminek pro
uspokojeni potieby spolecenské komunikace, setkavani, zabavy, her, rozptyleni) (Polacek a
Némcansky, 2011), kterou nékteti autofi nazyvaji funkci socialni (Scanlon, 2007). Existuji
dvé zakladni formy stravovani individudlni a hromadné. Hromadné stravovani realizuji
stravovaci zafizeni, ktera predstavuji celosvétové mohutné odvétvi podnikani (Swarbrooke a
Horner, 2007). Mnozi autofi potom vysvétluji rozdil mezi stravovaci sluzbou a stravovacim
zatizenim, které ¢leni do nejruznéjsich typt napt. Griffith (2000). Nékteti autofi povazuji
stravovaci zafizeni za soucast pohostinstvi, kdy tento pojem pouZzivaji hlavné autofi mimo
sttedni Evropu — jsou to autofi ze zamofi, napt. Saleh (1991), Collin (1994), Parks a Haemoon
(1997), Boella (2003) nebo Erdly a Townes (2010).

V soucasné dobé se pozornost provozovateli podnikli cestovniho ruchu, ale také
destina¢nich managementii soustfed'uje na segment seniorti. Vyraz segment jako c¢ast
zékaznikid dostupnych na trhu vyuzivaji napt. (Kotler a Keller, 2012). Pro potteby cestovniho
ruchu charakterizuje segment trhu Orieska (2010) jako relativné homogenni skupinu
ucastnikt cestovniho ruchu, kterd se z urcitého hlediska dostate¢né 1iSi od ostatnich skupin
tcastnikil. Certik a kol. (2001) segmentaci trhu rozumi &lenéni trhu na riizné skupiny
zékaznikl, které maji spole¢né charakteristiky. Jednotlivé segmenty, podle n¢ho, potom
vytvareji cilové trhy, na které se podniky zamétuji. Podle Novacké a kol. (2010) je ,,segment
klientely urcita skupina (podmnozina) osob, se specifickymi vlastnostmi nebo zajmy z celé
vSeobecné dané skupiny lidi“. Déle uvadi, ze segmenty lze rozdélit podle demografickych
charakteristik (ve€k, rodinny status, pohlavi...), podle geografickych charakteristik, podle
délky pobytu a podle zdjmu. Jak uvadi Indrova a kol. (2004) ,,segmentace trhu cestovniho
ruchu je dulezita kvili lep§imu poznani potfeb zakaznikl a vytvoreni spravné marketingové
strategie. Po druhé svétové vélce nastal v fad¢é zemi tzv. baby boom, rodilo se mnoho déti a
tato generace se postupem casu dostala do vékové kategorie seniorti. Pfedpoklad pro rlst
vyznamnosti tohoto segmentu klientd je fakt, Ze se zvySuje primérny veék obyvatel

? Z&kon &. 258/2000 Sh., O ochrang vefejného zdravi a 0 zméné n&kterych souvisejicich zakont, ve znéni
pozdgjsich piedpisii (Cesko, 2000).
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(Carnevale, Cohn a Kent, 2007) a podobna situace je také v Ceské republice, jak ilustruje graf
1. Diku tomuto grafu je zfejma vyznamnost této skupiny obyvatel pro budoucnost, kterou se
zabyva napt. Danhelova (2004).

90,0
S
g 800
[0}
> 700 1
G 60,0 -
S
S 50,0 -
c
= 40,0
N 30,0 -
©
© 20,0 -
S
o 10,0 -
Z
0,0 -
zeny muzi zeny muzi
2003 2013 |

Graf 1: Nadéje na doziti pfi narozeni a ve véku 65 a 85 let podle pohlavi
Zdroj: CZSO 2014a

1995 |2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014

36,2 37,3 38,8 39,6 39,8 40,1 40,4 40,8

Tabulka 1: Median véku obyvatel Ceské republiky
Zdroj dat CZSO (2015), zpracovani vlastni

Rychly piiristek poétu obyvatel nad 65 let nastal v CR dle CSU po roce 2005, v soutasné
dob¢ se zpomalil, ale po roce 2025 se pfirtstek opét vyznamné zvysi. | jiné Setfeni CZSO
ukazuje postupny nartst véku obyvatel Ceské republiky, kdy median véku obyvatel postupné
narUsta jak ukazuje tabulka 1.

Podle Oriesky (2010) je problémem urcit, koho povazovat za seniora protoze seniofi
sami sebe Casto nepovazuji za staré lidi (Dann 2001). Seniorsky cestovni ruch je cestovnim
ruchem starsi generace, kterd dle vySe uvedenych ptedpokladi bude nadéle pocetné posilovat
stane se v budoucnu zajimavou oblasti cestovniho ruchu. (Drobnd a Moravkova, 2004), kdy
S timto tvrzenim souhlasi také Pavlovi¢ (2015). Tento typ cestovniho ruchu mé vyznam
zejména z pohledu odstraniovani sezonnosti, je zajimavy pro vSechny investory a miize pfinést
1 zmirnéni regiondlnich disparit (Vavrecka, 2008). Orieska (2010) dodava, Ze segment seniorti
je charakteristicky dostatkem volného ¢asu a kupniho fondu, proto seniofi mohou cestovat
Castéji a po libovolnou dobu. Dulezitym faktorem pro poskytovatele sluzeb je také ptistup
seniord ke svému ve€ku, kde se mizeme setkat s riznym vniméanim vysSiho véku (Coni,
Davison a Webster, 1992), ke kterému je tieba ptistupovat individuélné. Hodnoceni vlastniho
stafi je Casto ovliviiovano strachem ze ztraty partnera, z onemocnéni, ¢i obav pfed samotou
nebo zavislosti na jiné osobé (Sipr, 1997).

115 http://www.mladaveda.sk



i Vol. 5 (3), pp. 112-127
Young Science (3), pp

Dle Danna (2001) je dulezité, Ze u seniord dochdzi k posunu od hodnot od tradi¢nich (rodina,
prace) k seberealizaci a touze po zabave. Pravé z téchto divodl patii k zdkladnim motivim
seniorského cestovniho ruchu poznavaci a kulturné vzdélavaci motivy, motivy zdravotni a v
neposledni fade také motivy spoletenské plynouci zpocitu osamoceni (Certik, 2001).
Obyvatelé EU z vékové kategorie 65 a vice let, v roce 2011 utratili o tfetinu vice na cestovani
nez v roce 2006 (Demunter, 2012) a stali se tak dulezitym segmentem ucastnikti cestovniho
ruchu v dobé finanéni krize. Jak populace starne, vlastnosti starSich generaci se stavaji ve
spole¢nosti dominantnéjsi nez vlastnosti generaci mladsich (Glover a Prideaux, 2009), coz
musi ovlivnit chovani subjektli nabizejicich sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

Mezi hlavni typy cestovniho ruchu realizovaného seniory patii: rekreacni cestovni
ruch v piimoiskych letoviscich; zdravotni a lazensky cestovni ruch, sportovni cestovni ruch,
predevsim péSi turistika; kulturni cestovni ruch smérujici hlavné do zajimavych meést
Evropské unie a nabozensky cestovni ruch (Indrové a kol., 2008). Podle zastupcii cestovnich
kancelafi jsou v CR stale poptdvané pobyty v tuzemskych laznich a pobyty na horach
(Stérbova, 2010), ale nékteré piistupy tuto myslenku odmitaji a upozoriuji na fakt, Ze
cestovani seniorli nejsou jen lazenské pobyty a sledovani televize v klidnych hotelovych
resortech (padesatpetplus.cz, 2014). Limitujicim faktorem pro ucast na cestovani je zdravotni
a funk¢ni stav organismu seniort (Kalvach, 1997). Mezi nejcastéj$i zdravotni problémy
seniori patii: ateroskler6za; Alzheimerova choroba; poruchy zraku a sluchu poruchy
metabolismu tukl (pfedevsim vysokda hladina krevniho cholesterolu), poruchy metabolismu
cukru (diabetes mellitus), vysoky krevni tlak, koufeni, obezita a nedostatek télesného pohybu
(Kalvach, 2004).

Seniofi se ubytovavaji rad&ji v klidnéjsi c¢asti hotelu, s vytahem a bezbariérovym
pfistupem (Orieska, 2010) a cast&ji je vyuzivaji ubytovani v jednoliZkovych pokojich
(Indrova a kol., 2008). Zakladnim pozadavkem na vybaveni pokoje je pohodlné lizko, pokud
mozno o cca. o 10 - 15 cm vyssi oproti standardu, pevné Zidle, pevna madla v koupelnéch,
sprchové vany a protiskluzové podlozky (Certik, 2001). Pokud chce provozovatel
ubytovaciho zafizeni ubytovavat seniory, samoziejmosti by mél byt bezbariérovy pfistup
(Aliagaoglu, 2008), individualni pfistup persondlu a snaha vyhovét i specidlnim pfanim
(Baum, 2002).

Navykum a hlavné urCitym zdravotnim omezenim by se méla nabidka v oblasti
stravovani pfizpusobit. Je vhodné podavat nutricné hodnotnou stravu piinédsejici dostatek
mineralll a vitamind (Burianova, 2008) a dbat by se mélo také na dostatek bilkovin (Gregor,
1990). Vzhledem k ¢astym omezenim se nedoporucuje podavat stravu prostiednictvim
jednotného menu, vhodngj§i jsou formy nabidky s moZnosti vybéru (Certik, 2001). Pro
seniory je prospeéSna sportovni ¢innost, 1 kdyz ne vSichni jsou sportu naklonéni existuji
dikazy o blahodarnosti sportovnich aktivit na organismus seniora (Gregor, 1990). Pti nabidce
seniorim je nutno respektovat pohodli pii dopravé i ubytovani (Magazin padesatpetplus,
2014). Kotikova (2013) definovala n¢které znaky seniorského turistického chovani mezi které
patii fakt, Ze své spotiebitelské chovani vyrazné neméni, radi zlstavaji u vyzkouSenych
produktli, Casto cestuji mimo sezonu, kladou diraz na pomér ceny a kvality, cestuji
prostiednictvim organizovaného cestovniho ruchu). Mezi dal$i znaky patii neochota
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objednédvat a platit prostfednictvim internetu, zkusenosti s cestovnim, nakup dlouho pted
cestou (Magazin 50 plus, 2014).

Cile a metodika
Hlavni vyzkumnym problém ¢lanku je zjisténi preferenci seniorii pii cestovani s diirazem na
oblast stravovani, protoze stravovani se stalo jak je uvedeno vyse jednim z dtlezitych faktora
celkové spokojenosti s pobytem. Pro ¢lanek bylo stanoveno 5 vyzkumnych otazek, na které
budou hledany odpovédi.

1. Jaké prostfedi ve stravovacich zafizenich zkoumanému segmentu vyhovuje?

2. Ma zkoumany segment pozadavky na obsluhujici personal?

3. Jaké typy stravovacich zatizeni seniofi preferuji?

4. Zajima zkoumany segment piivod potravin a jaké oslovuji jej pokrmy s omezenim

»problematickych* latek (tuk, stl)

5. Jaké pozadavky ma zkoumany segment na jidelni listek?
Na kazdou otazku odpovida cast dotazniku, ktery byl pfedklddan zkoumanému segmentu.
Kratky dotazniky byl distribuovan tcastnikiim cestovniho ruchu adekvatniho stafi a to jak
z fad individudlni klientely, tak klientely skupinové. Vyzkum probihal béhem hlavni sezony,
coz mohlo mirn¢ ovlivnit faktory ohledné typu pokrmi, ale vzhledem k riznému pocasi
v prubehu sbéru dat se povedlo tento faktor eliminovat. Dotaznik byl sloZen z dvaceti otazek,
ve kterych respondenti volili z moznosti 1-5 mezi dvéma variantami odpoveédi. Odpovéd’ 1
znamenala jasny souhlas s tvrzenim v levé €asti tabulky, odpovéd’ 2 potom caste¢ny souhlas
s tvrzenim v levé Casti tabulky, odpovéd’ 3 neutralni postoj, odpovéd 4 potom znamena
castecny souhlas s tvrzenim v pravé ¢asti tabulky a odpovéd’ 5 naprosty souhlas s tvrzenim
Vv pravé ¢asti tabulky. Odpovédi respondentt byly dale roz¢lenény na dvé skupiny dle pohlavi
amimo preferenci segmentu seniorti tak bylo mozné odpovédi klasifikovat dle pohlavi
respondenta. Pro grafické zobrazeni byl pouzit sémanticky diferencial a pro statistické
potvrzeni vysledkli testu byly faktory se zjisténym nejvétSim a nejmensim rozptylem
odpovédi v zavislosti na pohlavi testovany pomoci Chi-kvadrat testu nezéavislosti, kterym bylo
zkoumano, zda vnimana dulezitost kazdého jednotlivého kritéria souvisi s pohlavim
zékaznikd (Ho: Odpovédi nejsou zavislé na pohlavi respondenta vs. Ha: odpovédi jsou zavislé
na pohlavi respondenta. V nckterych ptipadech bylo pro dosaZeni vysledku nutné pouZit
Yatesovu korekci. Pro analyzu preferenci bylo ucelovym vybérem (Vojtisek, 2012) osloveno
300 respondetli, navratnost dotaznikti byla nizka, proto bylo pfistoupeno Kk osobni formé
distribuce dotaznikli, béhem jejich traveni volného ¢asu zkoumaného segmentu ve meésté
Cesky Krumlov. Diky této metodé sbéru dat bylo ziskano 257 dotaznikd, nicméné po
provéteni odpovédi bylo dale pouzitelnych pouze 111 dotaznikli od muZzl, tudiz byl pocet
dotaznikli od Zen ndhodnym zplsobem sniZen na stejné mnoZstvi, tzn. pro zpracovani bylo
uzito 222 dotaznikll. Zkoumana kritéria jsou uvedena v grafech 2 a 3.

Studovana oblast

Mezi nejcastéji navst€évovana mésta patii mimo hlavniho mésta Prahy také zndmé Karlovy
Vary a dvé mésta zapsana na Seznamu svétového dédictvi UNESCO Kutna Hora a Cesky
Krumlov, ktery ucastniky cestovniho ruchu pfitahuje nejen, zndmym hradem a unikdtnim
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komplexem méstanskych domi nad meandrem Vltavy (CzechTourism, 2016), ale také
mnoZstvim aktivit pofadanym pravé pro ucastniky cestovniho ruchu. Cesky Krumlov je
soucasti jihoceského turistického regionu (Cetkovsky et al., 2007; Navratil, Picha and
Martinat, 2012; popt. Klufova, 2016), ktery je dlouhodobé oblibenou destinaci cestovniho
ruchu. Prvni zminka je zachovana v pisemnosti z roku 1253, ale nejstar$i osidleni je
zaznamenano v dobé& 70 000 - 50 000 let pied nasim letopoétem. (Cesky Krumlov, 2016a)
dnes je jednim z nejnavitévovangjsich mést CR a nabizi celou fadu sluzeb pro turisty (Cesky
Krumlov, 2016b). Na uzemi mésta, které ma 2216 ha plochy se nachazi 143 ubytovacich
zafizeni (Risy, 2016a), dva pfirodni amfiteatry, 6 muzei, 39 kulturni zatfizeni 6 sakralnich
staveb (Risy, 2016b) a hlavni turisticka atraktivita Hrad a zamek Cesky Krumlov a nové
rekonstruovanych klaster. Na zakladé zaveéri vyzkumu, lze shrnout, ze vétSina starSich
ucastnikli cestovniho ruchu, preferuje poznavani historie, pamatek a také lokalni gastronomii
a vice nez 70% se zajima souCasné¢ méstsky turismus (CzechTourism, 2016). Diky témto
preferencim mitize hrat Cesky Krumlov vyznamnou roli v nabidce produktti cestovniho ruchu
pro seniory.

Jadro

Stravovaci sluzby jsou jednou ze zakladnich sluzeb cestovniho ruchu a potieba stravovani
potom také jednou ze zdkladnich lidskych potfeb, proto je mu tieba vénovat zvySenou
pozornost. Zaroven se starnouci populaci se zvysuje riziko zdravotnich problémi seniord,
proto je dulezité vénovat této problematice vétSi pozornost. Vysledky jsou graficky
znazornény v grafu 2.

reprodukovana hudba
b&hem pobytu

klid béhem
pobytu

vypnuta televize

zapnuta televize

slofita obsluha
(pFekladani, tranZirovani)

jednoduchy servis pokrm(

starsi obsluha mladsi obsluha

obsluha muz obsluha Zena

velka stravovaci

[ mala stravovaci
zafizeni nad 71 osob

zafizeni do 70 osob

rychlé unifikované
stravovani

regionalni strava
a zafitkovd gastronomie

samochbsluiné stravovani

stravovani s obsluhou

pobyt bez
zajisténé stravy

pobyt all inclusive

stravovani ve stravovacich
' zafizenich
5

samostatné stravovani ' ' !
1 15 2 25 3 35

—+—muii —O—Zeny
Graf 2 — Preference seniort pfi stravovani |
Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni dvojce srovnavala preference hudebniho podkresu a preference ticha. V dneSnich
restauracich se stala hudba nedilnou soucasti procesu chodu restaurace. V piipadé seniort
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byla o¢ekavana preference klidu, ta se ovsem nepotvrdila. Z grafu 2 je vidét sklon Zen travit
Cas ve stravovacim zafizeni bez hudby a z druhého fadku je rovnéz vidét preference klidu,
kdyz jesté vice Zen, nez v ptipad¢ rozhlasu, nechce mit pfi pobytu ruSeno televizi. Naopak u
muzu jsou preference jasné na strané reprodukované hudebni kulisy a zapnuté televize,
lze prokazat odlisné nazory dle pohlavi, ze kterych nelze stanovit preference zkoumaného
segmentu. Vzhledem k rozdilnosti odpovédi pohlavi v piipadé faktoru zapnuté, ¢i vypnuté
televize bylo pro statistické potvrzeni rozdilnosti nazord vyuzito Chi-kvadrat testu
nezévislosti, kterym mél za wkol statisticky potvrdit pozorovanou skutecnost. Pro test byly
stanoveny dvé hypotézy (Ho: Odpovédi nejsou zavislé na pohlavi respondenta vs. Ha:
odpoveédi jsou zavislé na pohlavi respondenta). Z vysledk dolozenych v tabulce 2 je patrné
potvrzeni domnénky a hypotézy Ha tj. je zde vyznamny rozdil mezi vnimanim obou protikladnych
faktorti a pohlavim.
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Tabulka 2 — Preference senior pfi stravovani z hlediska zapnuté, ¢i vypnuté televize
Zdroj: vlastni zpracovani

Druha ¢ast dotazniku tesila preference pii obsluze. Z dotazu na zpusob servisu jasné€ plyne
preference jednoduchého servisu u obou pohlavi. Z této preference lze soudit, Ze segment
seniorli nevyhledava stravovaci zatizeni se slozitou obsluhou, ale spokoji se s jednodussim
standardem obsluhy.

Vzhledem k podobnosti odpovédi obou pohlavi v piipadé faktoru jednoduché obsluhy
bylo pro statistické potvrzeni rozdilnosti ndzorGi vyuzito Chi-kvadrat testu nezavislosti,
kterym mél za kol statisticky potvrdit pozorovanou skutenost. Pro test byly stanoveny dvé
hypotézy (Ho: Odpovédi nejsou zavislé na pohlavi respondenta vs. Ha: odpovédi jsou zavislé
na pohlavi respondenta). Z vysledkii doloZzenych v tabulce 3 je patrné potvrzeni domnénky a
hypotézy Ho mezi pohlavim respondentii a preferencemi neni rozdil, coz dokladaji vysledky testu
uvedené v prilozené tabulce 3.
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Tabulka 3 — Preference seniort pfi stravovani z jednoduché, ¢i slozité obsluhy
Zdroj: vlastni zpracovani

Obé& pohlavi se také shodnou na faktu, ze ideéalni obsluhujici ma byt starsi, coZ potvrzuje 1
vlastni pozorovani a zkuSenosti autora z prodeje produktd cestovniho ruchu. Néazory obou
pohlavi se rozchazi v piipadé volby pohlavi obsluhujiciho. Respondenti preferuji zenské
(vysledek je na vodorovné osy dale od neutralni hodnoty).

Tteti hodnocenou oblasti je typ stravovaciho zafizeni, kdy nejprve byla hodnocena
velikost zafizeni. Vysledky dokazuji, Ze obé pohlavi se shoduji ve vyznamné preferenci
mensich podnikli do 70 hostl. Obé pohlavi také vyrazn€ preferuji regiondlni stravu a
zazitkovou gastronomii pfed unifikovanym stravovanim, kdy toto tvrzeni je vice vyhranéné u
respondentek. Zajimavosti je komparace s pfedchozim zjist€énim, kdy seniofi preferuji
jednoduchou formu obsluhy, coz vytvaii nekonzistenci odpovédi, protoze pravé zazitkova
gastronomie je opfena o kvalitni servis. Rozpor lze nalézt také v dal$i odpovédi, kde se
respondenti rozhoduji mezi samoobsluznym a obsluhovanym stravovanim. V ptipad€ muzi se
jednd o preferenci samoobsluzného stravovani, coz kontrastuje sjiz zmiflovanou volbou
zazitkového stravovani a odklonem od rychlého stravovani. Naopak respondentky se
priklangji spiSe ke stravovani s obsluhou, coz koresponduje s tvrzenim ohledné zazitkové
gastronomie. V otazce preferenci mnozstvi servirovanych pokrmti béhem pobytu se odpovedi
muzl a Zen vyznamnéji lisi, pfiCemz u muzi mirné prevazuje sklon k pobytliim bez zajisténé
stravy, ale Zeny vice preferuji pobyty s komplexnim zajiSténim servisu, nicméné primérnou
hodnotou 3,6 sklon k volb¢ ,.all inclusive® neni vyznamny, ale jedna se spiSe o hodnotu
neutralni.

Vyznamny rozptyl mezi odpovédmi muzi Zen panuje v oblasti preference
samostatného stravovani pii rekreaci, €1 stravovani ve stravovacich zatizenich. MuZi preferu;ji
individudlni stravovéni, ale Zeny potom stravovani ve stravovacich zafizenich. Existence
diferencovaného pfistupu mize byt ovlivnéna napt. vnimani pohodlnosti dovolené, kdy se
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zeny nechtéji zabyvat pfipravou pokrmi, coz je u zkoumané generace ptirozené. Vzhledem
k pozorovanym velkym rozdilim mezi obéma pohlavimi bylo opét vyuzito Chi-kvadrat testu
nezévislosti, kterym mél za ukol statisticky potvrdit pozorovanou skutecnost. Pro test byly
stanoveny dvé hypotézy (Ho: Odpovédi nejsou zéavislé na pohlavi respondenta vs. Ha:
odpovédi jsou zavislé na pohlavi respondenta). Vzhledem k vysledkim byla potvrzena Ha, tj.
existuje rozdil mezi pohlavim a preferencemi respondentd, coz doklad4 tabulka 4.
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Tabulka 4 — Preference seniorti pfi stravovani z hlediska zapnuté, ¢i vypnuté televize

Zdroj: vlastni zpracovani

Podobné lze interpretovat také graf 3, kde prvni zndzornénou problematikou byla nabidka
pokrmil a népojii a s ni souvisejici nabidkovy listek. Z napoji seniofi preferuji ¢eskd vina a
také Ceska piva. V ptipadé¢ muzi je preference ceskych produktd vyraznéjsi nez u zen. Co se
ty¢e znacek piva muzi vyrazné preferuji nabidku zndmych pivovart, Zeny ovSem preferuji
nabidku mistnich pivovart, coz koresponduje s volbou ohledné zazitkové gastronomie (Svec
a Solarova, 2016). Dale se otazky vénovaly preferencim v oblasti pokrmil. I zde jsou
identifikovany znac¢né rozdily v odpovédich dle pohlavi. Pii volbé mezi standardnim a
somezenim tukli pfipravenych pokrmtu byla identifikovana preference ,klasicky*
pfipravenych pokrmi bez omezeni tukl jak u muzi, tak u zen., nicméné dle ocekavani se
k této varianté priklonilo vétsi mnozstvi respondentil, nez respondentek. Tato volba nebyla
nikterak prekvapiva, protoZe se jedna o preference, nikoliv nejriiznéj$i vyzivova doporuceni.
Prekvapivéjsi byl vysledek u omezeni soli, kdy respondenti uvadi standardni preference, ale u
zen dochazi k mirné pievaze volby ,,pokrmy s omezenim soli“ Dosazena hodnota neni
nikterak vyznamnd, ale rozdil mezi vnimani muzii a Zen by mohl byt dalSim ndmétem pro
vyzkum rozdili v chutich obou pohlavi. Dal§i proménou s vyznamnym rozptylem mezi
pohlavimi je preference pokrmu s deklarovanym vyuZitim regionalnich surovin, nebo naopak
volbou ,, o plivod potravin se nezajimam®. Pro vyuziti regionalnich potravin se vyslovila
vétSina respondentek, naopak respondenti uvadéli, Ze piivod potravin neni podstatny. Silna
diferenciace dle pohlavi mulze souviset i1 s vnimanim zéazitkové gastronomie, kdy
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respondentky tento zpisob gastronomie preferuji vice regionalni potraviny s zazitkovou
gastronomii vyznamné souvisi (Svec a Solarova, 2016). Dle ocekavani se respondenti
nezavisle na pohlavi ptiklanéli k ¢eské gastronomii a upozad'ovali gastronomie svétové. Tato

volba byla o néco vyznamnéjsi u muzii a muzeme ji

zkoumanymi preferencemi ¢eskych piv.
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Graf 3 — Preference seniori pfi stravovani II
Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni vyzkumna otazka je odpovézena za pomoci tfech moznosti vybéru ve vztahu
k nabidkovému listku. Prvni dvé otazky se snazi najit odpoveéd’ na rozsah informaci v jidelnim
listku. S tvrzenim ,,v jidelnim listku bych uvital(a) prezentaci regiondlnich dodavateli
potravin‘ souhlasi respondentky, nicméné mira souhlasu neni nikterak vyznamna a piiklani se
k neutralni hodnoté, zatimco muzi s timto tvrzenim vyraznéji nesouhlasi. Respondentky jsou
také, dle vysledkti vyzkumu, ochotny vyhleddvat v nabidkovém listku vétsi mnozstvi
informaci. Ob¢ pohlavi potom shodné uvadi preferenci méné obsahlych nabidkovych listkii,
co se rozsahu nabidky tyce s odiivodnénim, Ze pokud ma byt pokrm Cerstvy neni mozné mit
rozsahlou nabidku pokrmi.

Zaver

Diky vyzkumu preferenci bylo zjisténo, jaké faktory seniofi upiednostiiuji, coz je dilezité
nejen pro teoretické poznéni jejich kupniho chovani, ale také praktickou rovinu podnikani ve
stavovani. Kontrastni zjisténi svédci o ndrocnosti tohoto segmentu a také faktu, ze je dilezité i
uvnitf této relativné homogenni skupiny segmentovat. Obé pohlavi zkoumaného segmentu
sice uvadi zajem o regionalni a lokalni gastronomii, ale u Zen je tento zdjem potvrzen i
odpovéd’'mi na dalsi otazky, u muzu ale nikoliv. Preference zen mize mit souvislost také se
zvySenym zajmem o gastronomicky cestovni ruch, ktery u muzi nebyl tak vyznamné
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preferovan. Ocekavani byla naplnéna ohledné preferenci ¢eskych pokrmii a ¢eského piva,
které ob¢ pohlavi vyznamné preferovali, pred zahrani¢ni kuchyni a napoji. Respondentky také
vyhledavaji vétsi mnozstvi informaci o pokrmech, coz je také dilezité z hlediska zazitkové
gastronomie. Shodné potom ob¢ pohlavi uvadi preferenci kratSiho jidelniho listku, ktery
evokuje Cerstvost surovin pro piipravu pokrmu.
Diky zmapované situaci na trhu je mozné fici, ze segment seniori ma velky vyznam
V cestovnim ruchu jeho vyznam bude v pfistich letech nartstat. Pro teorii bude jisté zajimavé
vice rozvést preference tohoto segmentu a v souladu s nimi navrhnout dalsi moznosti rozvoje,
protoze potieba travit svilj volny ¢as bude nabyvat na vyznamu a adresné zamétené kvalitni
sluzby pomohou zintenzivnit zazitek z cestovani. Pro destinatni managementy je dulezité
poznat preference nejen v oblasti gastronomie, ale také z oblasti dalSich sluzeb cestovniho
ruchu a také preference volby atraktivit. Nicméné gastronomie je dilezitym prvkem
cestovniho, ktery ovliviiuje findlni spokojenost a proto je nutnd spoluprace destinacnich
managementl a podnikatelll, protoZe jen tak bude mozné destinaci prezentovat popt. prodavat
jeji produkty. Destinaéni managementy tak mohou na poptdvku reagovat koordinaci
stravovacich sluzeb, ale také vytvarenim balickli spojenych s pozndvanim destinace, jejich
atraktivit a také gastronomie. Pro provozovatele stravovacich zafizeni bude v budoucnu
dilezité se vice zamétfovat na tento segment, ktery ma specifické potfeby (rizna omezeni
Vv piijmu urcitych latek, civilizacni onemocnéni zptisobena vékem, ¢i zivotnim stylem). Pro
zkoumany segment (vice zenskou ¢ast) je dtlezité klidné stravovani a atmosféra spolu, coz se
odrazi také v jejich zivotnim stylu. Podnikatelé, ktefi chtéji své sluzby tomuto segmentu
ptizplsobit by se méli preference promitat do své podnikatelské filozofie a pfipravovat nejen
specifickou nabidku pokrmil a napoji a také ptizplsobit obsluhu a interiér svych provozoven.
Zavérem clanku je mozné diky vyzkoumanym preferencim odpoveédét na polozené vyzkumné
otazky:
1. Jaké prostiedi ve stravovacich zarizenich zkoumanému segmentu vyhovuje?
Dle odpovédi na otazky spojené s prostiedim je nutno diferencovat dle pohlavi.
Respondentky pozaduji hlavné klidné prostiedi, zatimco u muzt ptevazuje preference
hudebni kulisy, ¢i zapnuté televize.
2. Ma zkoumany segment specifické pozadavky na obsluhujici personal?
Hosté maji obecné znamé pozadavky na obsluhu (rychlost, piesnost, znalost
sortimentu, spoleCensky takt), vyzkum se snaZzil prokdzat také existenci dalSich
pozadavkl. Obé& pohlavi respondenti preferuji jednoduchou obsluhu, a obsluhu starsi.
Rozdil byl zjistén ve vnimani pohlavi obsluhy, kdy preference respondentt ukazovali
na obsluhu Zenu a naopak u respondentek byla jasna preference muze.
3. Jaké typy stravovacich zarizeni seniori preferuji?
Obé pohlavi preferuji shodn€ mensi zatizeni nabizejici regionalni gastronomii, o které
se zminuji napt. Picha, Skofepa a Navratil (2013). Naopak podle pohlavi je
diferencované vnimani obsluhy v téchto zatizenich, kdy muzi preferuji samoobsluzna
zafizeni a zeny naopak servis s obsluhou.
4. Zajima zkoumany segment piivod potravin a jaké oslovuji jej pokrmy s omezenim
., problematickych“ latek (tuk, siil).
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5.

Ob¢ pohlavi shodné¢ zajima plvod potravin a napoji, odpovédi dle pohlavi se
rozchézeji se pouze u vnimani znacky piva, kdy muzi davaji dle vyzkumu ptednost
znackam s celorepublikovou plsobnosti a Zeny uvadi preferenci mistnich pivovara.
Jaké pozadavky ma zkoumany segment na jidelni listek?

Muzska skupina respondenti nevyzaduje pii sestavovani nabidkovych listkit mnoho
informaci a preferuje pouze zékladni informace, Zenska cast oslovenych naopak
preferuje ziskavani informaci z jidelniho listku a dba vice na jeho upravu.
Z komentari respondentek plynula také neochota vyhleddvat si informace
prostiednictvim mobilnich technologii, piestoze mnoho z respondentt vlastni i chytra
mobilni zafizeni. Naopak shoda panovala v preferenci uzsich nabidkovych listka se
zarukou Cerstvosti potravin ze kterych jsou pokrmy pfipraveny.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mladd veda: doc. RNDr. Josef
Navratil, Ph.D.

Tento ¢lanek vznikl jako soucdst védecko-vyzkumné prace na VSTE v Ceskych Budéjovicich.
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