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KOMPARACE POSTOJE FIREM
A JEJICH ZAKAZNIKU K CSR
AKTIVITAM

COMPARISON OF ATTITUDE OF COMPANIES AND THEIR CUSTOMERS TO
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Marie Slabat!

Autorka piisobi jako vedouci Katedry cestovniho ruchu a marketingu Vysoké Skoly technické
a ekonomické v Ceskych Budgjovicich. Ve své vyzkumné praci se vénuje zejména oblasti
marketingové komunikace, CSR, znacek a teorie stakeholder managementu.

The author works as a head of the Department of Tourism and Marketing at Institute of
Technology and Business in Ceské Budgjovice. Author focuses on marketing communication,
CSR, brand and stakeholder management theory in her research.

Abstract

Corporate social responsibility has been considered as an important element of corporate
management for a long time. Although this phenomenon is discussed with greater emphasis in
recent decades, its history goes back to the twenties of the twentieth century. The companies
build their CSR strategies to selected dimensions of corporate social responsibility. This
article focuses on corporate social responsibility from the perspective of both - companies and
customers, and the comparison of these perspectives. The author’s research involved 180
companies and 250 customers. Based on research, the authors have identified the most
important dimensions (areas) of corporate social responsibility and tested set hypotheses
about the dependence of the importance of corporate social responsibility and selected social
responsibility dimension on the category of the business.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), CSR dimensions, customers

Abstrakt

Spolecenska odpovédnost je jiz dlouho povazovana za dulezity prvek fizeni firem. PrestoZe
tento fenomén je diskutovan s vétsim akcentem az v poslednich dekadach, jeho historie saha
az do dvacatych let dvacatého stoleti. Strategie v oblasti spolecenské odpovédnosti stavi firmy
na vybranych dimenzich spolecenské odpovédnosti. Tento ¢lanek se zaméfuje na
spolecenskou odpovédnost z pohledu firem i zékaznikii a jeji vzajemnou komparaci. Pro
vlastni vyzkum bylo osloveno 180 firem a 250 zakaznikid. Na zakladé vyzkumu autorky byly

! Adresa pracoviska: Ing. Marie Slaba, Ph.D., Katedra cestovniho ruchu a marketingu, Vysoka $kola technicka a
ekonomické v Ceskych Budgjovicich, Okruzni 10, 37001 Ceské Budgjovice
E-mail: slaba@mail.vstech.cz
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hypotézy o zavislosti vyznamu spolecenské odpovédnosti firem a volenych dimenzi
spolecenské odpovédnosti na kategorii podniku.
Kli¢ova slova: spolecenska odpovédnost firem, dimenze CSR, zakaznici

Uvod
Tlak na firmy, aby se snaZily o dosaZzeni rovnovahy mezi stanovenymi podnikatelskymi cili,
vlastni ekonomickou prosperitou a socialnimi, environmentalnimi a dalSimi aspekty, je na
podnikatelské subjekty trvale vyvijen jiz po nékolik dekad. Tento tlak vedl k rozvoji
podnikatelské etiky a socidlni odpovédnosti podnikatelskych subjektl, zajmu o trvalou
udrzitelnost i o oblast fair trade, rozvoji stakeholder managementu a celkového konceptu CSR
(corporate social responsibility) a CS (corporate sustainability) (Sarviya, Wu 2014).
Spolecenskd odpovédnost firem (dale jen CSR) jako zakladni podnikatelsky fenomén se
objevila jiz pfed mnoha lety (Murphy, Schlegelmilch 2013), vét§i pozornosti ze strany
vyzkumnikt, akademikt i praktikQi se ji vSak dostavd az v prubéhu poslednich nékolika
dekad, kdy firmy zvysuji své investice pravé do oblasti CSR a dobrovolnictvi. Tyto prvky se
postupné stavaji soucasti strategii 1 vizi podnikli a jsou napojovany i na vybrané skupiny
stakeholdert, které v oblasti problematiky CSR mohou byt ¢asto v postaveni vyznamnych
natlakovych skupin, které ovlivituji dosaZeni vlastnich cilti podnikatelskych subjektti (Deng,
Kang, Low 2013).

Jelikoz CSR je vyznamnou soucasti podnikatelskych aktivit kazdého subjektu,
zaméfila i autorka svllj vyzkum na tuto oblast, uplatnéni CSR podnikatelskymi subjekty i
dilezitost CSR pro cilové zakazniky.

Teoreticka vychodiska

CSR je dnes povazovano za novodoby fenomén, ktery je zaclefiovan do podnikatelskych
strategii vétSiny subjektl. Jeho pocatky vsak sahaji az do dvacatych let dvacatého stoleti
(Windsor 2001). Ptestoze oblast CSR a povédomi o jejim fungovani v poslednich dek&dach
nartsta, definice CSR jesté¢ stile neni sjednocena a vede kcelé fad¢ debat (Pastrana,
Sriramesh 2014). CSR je velmi sloZity a komplexni pojem, ktery si v tfadé ohledd mirné
protifeci. Cela fada manazera pii definovani CSR trva na jeho dopadu na Sir$i spole¢nost bez
ohledu na ekonomické dopady, zatimco jini vidi jeho klicovou ulohu v podpoie
ekonomickych cili (O’Dwyer 2003).

Moderni éra oblasti socialni odpovédnosti zapocala jiz v padesatych letech a prvni
definice CSR se zacaly rodit v prib¢hu let Sedesatych. V této dob& bylo na socialni
odpovédnost nahlizeno jako na osobni zavazek, ktery je tfeba pii manazerskych rozhodnuti
zvazovat v zavislosti na celém socialnim systému. Socialni odpovédnost byla spojena
s dosahovanim socioekonomickych cilti v prostfedi socio-kulturniho systému za dodrzeni
etickych a socidlnich norem v ramci vlastniho podnikéni. Socialni odpovédnost byla
spojovana nejen napiiklad s redukci zneciSténi, ale také se zlepSenim zdravotnické péce,
bezpecnosti, ¢i zaméstnavani mensinovych skupin (Carroll 1999).

Za otce moderniho CSR je povazovan Howard Bowen, ktery také vytvoiil jednu
Z prvnich ucelenych definic CSR, kterd podobné jako vySe uvedené vidi CSR jako zavazek
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podnikatele provadét manazerska rozhodnuti, ¢i néasledovat trendy, které jsou vyzadované
s ohledem na cile a hodnoty celé spole¢nosti (Bowen 1953). Nasledovnikem Bowena v oblasti
CSR byl Archie Carroll, ktery je dodnes povazovan za jednoho z nejvyznamnéjsich
predstavitelt CSR viibec (Murphy, Schlegelmilch 2013).

Definice let osmdesatych pak zacaly oblast CSR napojovat na dalsi aktudlni témata,
jako je napriklad teorie stakeholder managementu, podnikatelské etiky, ¢i corporate social
performance. Socialni odpovédnost firem se v tomto obdobi stala soucasti vyzkum i1 snahy o
jeji redefinici a vytvoreni jednotného defini¢niho konceptu (Carroll 1999). Presto vSak az do
soucasnosti jednotné definice CSR dosaZzeno nebylo. Problém nejednotnosti definic CSR a
nemoznosti vytvoreni jednotného konceptu vidi Matten a Moon v n€kolika aspektech. Za prvé
CSR dle jejich nazoru zastfeSuje mnoho vzajemné provazanych konceptil a za druhé CSR se
vyviji tak, jak se vyviji sama spolecnost (Matten, Moon 2008). Z tohoto diivodu je ¢asto CSR
definovano prostiednictvim jednotlivych dimenzi, které zastfesuje. Jiz v roce 1979 Carroll
publikoval svij ¢lanek ,,A three-dimensional conceptual model of corporate performance®,
kde uvadi jako zakladni dimenze CSR - ekonomickou, legalni, etickou a filantropickou
dimenzi (Carroll 1979). Na jeho praci navazala celd fada autord, hlavni dimenze (oblasti)
CSR definované rliznymi autory shrnuje nasledujici tabulka.

Autor Dimenze CSR

Dahlsrud Ekonomicka, environmentalni, legalni, eticka, filantropicka, socialni, dobrovolnicka
Carrol Ekonomicka, legélni, eticka, filantropicka

Marrewijk Dobrovolnicka, socialni, environmentalni, ekonomicka

Jackson, Hawker Stakeholdert, socialni, environmentalni

Hopkins Dobrovolnicka, socialni, ekonomicka

Frederick, Post, Davis Legalni, socialni, environmentalni

Reder Stakeholderi, socialni, environmentalni

Tabulka 1 — Dimenze CSR
Zdroj: upraveno dle Dahlsrud, 2008; Carroll, 1991, Carroll 1979, Marrewijk 2003, Frederick, Post, Davis 1992,

Jackson, Hawker 2001, Reder 1994, Hopkins 2003

Material a metody

Jak jiz bylo v tivodu uvedeno, tento ¢lanek se zamétuje na pristup podnikatelskych subjektt
k CSR a komparaci tohoto pfistupu s pohledem zéakazniki na CSR aktivity podnikatelskych
subjektti. Pro dosazeni stanovenych cili tohoto ¢lanku, byl vyuZzit marketingovy vyzkum,
ktery se zamétoval prave na oblast CSR z téchto dvou uhli pohledu. Provedeny marketingovy
prazkum, ktery jako primarni techniku sbéru dat vyuzil dotaznikové Setieni, se zamétoval na
zjisténi nazoru cilovych zakaznikii na CSR a jejich preferenci v oblasti CSR aktivit
podnikatelskych subjekti a na druhé stran¢ autorka zkoumala, jaké CSR aktivity jednotlivé
podnikatelské subjekty do svych strategii zaclenuji. Vytvofeny byly tedy samostatné 2
dotazniky, 1 urceny pro podnikatelské subjekty, druhy pro zédkazniky.

Prvni dotaznik se zamé&foval zejména na otdzku CSR aktivit podnikatelskych subjekti,
jednotlivych dimenzi, které podnikatelské subjekty ve svych strategii aplikuji, apod. Druhy
dotaznik se zaméfoval na vnimani CSR zakazniky.

Jak uvadi Pastrana a Sriramesh (2014) CSR aktivity, které podnik provadi, se casto lisi
s ohledem na kategorii, ¢i velikost podniku. Proto bude i v rdmci provedeného vyzkumu
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zkoumano, zda existuji odliSnosti v ptistupu k CSR mezi jednotlivymi kategoriemi podnikt
dle kategorizace Evropské komise na mikro, malé, stfedni a velké podniky.
Oba dotazniky byly rozd€leny na 2 ¢asti. Prvni ¢ast dotaznikti se zaméfovala na oblast

CSR, jeji vyznam, jednotlivé CSR aktivity a aplikované dimenze CSR. Druha cast se
zamétovala na charakteristiky respondenta a slouzila k popisu jeho profilu — v ptipadé firem i
zakaznikd.

Vyzkumné problémy, které byly feSeny v ramci marketingového vyzkumu autorky, jsou
nasledujici:

e vyznam CSR pro strategické fizeni firem,

e rozdily ve vnimani vyznamu CSR aktivity pro strategické fizeni firmy jednotlivymi

kategoriemi podniki,

e oblasti CSR aktivity, na které se podniky zamé&iuji,

e vyznam CSR pro zékazniky a vybér produktt jednotlivych firem,

e dimenze CSR, o které se z&kaznici zajimaji.
Pro hodnoceni jednotlivych oblasti a tvrzeni, ptipadné vyjadieni miry souhlasu byla autorkou
v dotazniku vyuzita pétibodova Likertova $kala (rozhodné ano, spiSe ano, nemohu posoudit
(popf. neutralni postoj), spiSe ne, rozhodné ne).
Pro analyzu dimenzi CSR byly z provedené literarni reSerSe vybrany pro marketingovy
vyzkum autorky nejcastéji uvadéné dimenze (oblasti) CSR a to:

e dobrovolnicka,

e ekonomicka,

e environmentalni,

o eticka,

e socialni.
Autorka se také bude zabyvat rozdily ve vnimani vyznamu CSR aktivit a zaméfeni na
jednotlivé oblasti CSR v zavislosti na kategorii podniku. Pro testovani téchto problému bude
vyuzit chi-kvadrat test, jehoZz pomoci budou testovany nasledujici nulové a alternativni
hypotézy.
HO: Vyznam CSR aktivit pro strategické fizeni firmy jednotlivymi kategoriemi podnikt
nezavisi na kategorii podniku.
H1: Vyznam CSR aktivit pro strategické fizeni firmy jednotlivymi kategoriemi podnikl zavisi
na kategorii podniku.
HO: Oblasti CSR aktivit, na které¢ se podniky zamétuji, nezavisi na kategorii podniku.
H1: Oblasti CSR aktivit, na které se podniky zamétuji, zavisi na kategorii podniku.

Vysledky a diskuse vysledki

Jak bylo vySe uvedeno, cilem provedeného marketingového vyzkumu bylo zmapovat piistup
jednotlivych kategorii podnikii dle kategorizace Evropské komise na mikro, malé, stfedni a
velké podniky k CSR aktivitim a komparovat CSR aktivity provozované jednotlivymi
podnikatelskymi subjekty s nazorem zakaznikt na jimi preferované CSR aktivity podnikateli.
Marketingového vyzkumu autorky se celkem zcastnilo 180 podnikt, které spadaji do vSech
kategorii podnika (mikro, malych, stfednich i velkych) dle kategorizace Evropské komise.
Jejich struktura je uvedena v nasledujici tabulce.
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Kategorie Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (v %)
Mikro podniky | 92 33%
Malé podniky | 49 27%
Stiedni podniky | 29 18%
Velké podniky | 10 15%

Tabulka 2 — Struktura podnika
Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvetsi procentualni zastoupeni v ramci provedeného vyzkumu mély mikro a malé podniky,
které predstavuji dominantni &ast podnikatelskych subjekti v Ceské republice vibec.
Z hlediska zdkaznikt bylo celkem ziskédno 250 dotazniki v rozlozeni 62% Zen a 38% muza.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze 62% oslovenych podnikatelskych subjekti povazuje
CSR aktivity za dileZitou soucast strategického fizeni (33% respondenti uvedlo, ze CSR
aktivity povazuji za rozhodné dileZzité a 29% za spiSe dilezité). Jako naprosto nedileZitou
soucast strategického fizeni firmy uvedlo CSR aktivity pouze 6% dotazanych respondenti,
kdy 90% téchto respondentli spadalo do mikro ¢i malych podnikii dle kategorizace Evropskeé
komise na mikro, malé, stfedni a velké podniky. Pii podrobnéj$im zkoumani vyznamu CSR
aktivit pro jednotlivé kategorie podnika prostifednictvim chi-kvadrat testu bylo zjisténo, ze
rozlozeni odpovédi v ramci jednotlivych kategorii podniki se statisticky vyznamné lisi.

Vysledky provedeného testu jsou nasledujici.
Chi-Square Test

Chi-Square Df P-Value

14,75 80,0879

Na zaklad¢ hodnoty p-value mlizeme konstatovat, Ze stanovenou nulovou hypotézu HO o
nezavislosti vyznamu CSR aktivit pro jednotlivé kategorie podniki miZzeme zamitnout na
hladin¢ vyznamnosti 90%, jelikoz p-hodnota provedeného testu je mensi nez 0,1. Vyznam
CSR aktivit tedy zavisi na kategorii podniku.

Dale byly podnikatelské subjekty dotazovany na oblasti CSR, na které se zaméfuji, a
aktivity CSR, které provozuji. Souhrnné vysledky zobrazuje nasledujici graf.

socidlni

etickd

enviromentalni

98%

ekonomicka

dobrovolnicka 919

T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Graf 1 — Oblasti CSR - podniky
Zdroj: vlastni vyzkum
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Jak je vidét zvySe uvedeného grafu, vice nez 90% vSech dotazanych podnikatelskych
subjektli se zamé&fuje na oblast environmentalni a dobrovolnickou. Podrobna analyza dle
kategorii podnikt, kterd je zobrazena v grafu nize, odhalila, Ze environmentalni oblasti se
vénuje 100% malych, stiednich i velkych podnikii. VSechny oslovené velké podniky dale
uvedly oblast dobrovolnickou a etickou.

Mosaic Plot

mikro

male

stredni

velke

Graf 2 — Oblasti CSR dle kategorii podnikt
Zdroj: vlastni vyzkum

V podrobné¢jsim zkouméni je rozlozeni hodnot obdobné u vSech kategorii podnikil, coz

prokazal i provedeny chi-kvadrat test.
Chi-Square Test

Chi-Square Df P-Value

4,86 12 0,9626

Na zéklad¢ p-hodnoty provedeného testu, ktera je vétsi nez 0,1, nezamitame nulovou
hypotézu a nezavislosti oblasti CSR aktivit, na které se podniky zamétuji, na kategorii
podniku. Miizeme tedy tvrdit, ze tyto jevy jsou na sob¢ nezavislé.

Pouze 12% zékaznikli odpovédélo, ze CSR aktivity firmy jsou pro né dilezité
s ohledem na rozhodovani o koupi produktu (z toho pouze 4% vyuZila nejvyssi stupen
Likertovy 3kaly — rozhodné ano). Téméf 50% oslovenych respondenti (konkrétné 46%)
vyjadfilo na tuto otazku neutralni nazor a 31% zakazniki nebere v potaz CSR aktivity firem
pti nakupu produktu.

Zékaznici Casto uvadéli, ze nejsou o CSR aktivitich dostate¢né informovani (65%
respondenttt).

Na oblasti CSR aktivit, které povazuji ze svého pohledu za diilezité, byli dotazovani i
zakaznici. VSichni zakaznici shodné prohlasili, Ze dileZitou oblasti CSR je pro né oblast
environmentalni, dale pak oblast dobrovolnicka. Zakaznici vice kladou diraz i na oblast etiky,
naopak firmy razantné vice kladou diiraz na oblast ekonomickou.
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socialni

eticka

. o 98% | firm
enviromentalni 100% Y
W zakaznici
ekonomicka
C %
dobrovolnicka 959%

T T T T T
0% 20% 40%  60% 80% 100% 120%

Graf 3 — Oblasti CSR - komparace
Zdroj: vlastni vyzkum

Zavér

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu je mozné konstatovat, ze CSR v soucasnosti predstavuje
vyznamnou soucast strategického fizeni firem. Presto vSak zdkaznici vyjadfili nazor, Ze o
CSR aktivitach firem nejsou dostatecné informovani a pravé veétsi propagace téchto aktivit by
mohla byt i jednim z rozhodujicich motivii pro koupi produkt. Firmy se zamétuji prevazné
na environmentalni a dobrovolnickou oblast CSR, které za dulezité povazuji i zakaznici.
Nejvétsi disproporce ve vnimani dulezitosti zaznamenava ekonomicka oblast CSR, kterou
zakaznici jako duleZitou nevnimaji, firmy vSak ano a to vice neZ z 50%. Pro moznost
detailngjSich navrhii opatieni, uréenych pro firmy v oblasti CSR, které by oslovily i
zakazniky, bude dalsi vyzkum zamé&fen podrobnéji pravé na zdkazniky a jejich postoj vici
CSR aktivit firem

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda: Ing. Roman
Svec, Ph.D.
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