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ASERTIVITA A EFEKTIVNA
KOMUNIKACIA VO VYKONE
PROFESIE V CESTOVNOM RUCHU

ASSERTIVNESS AND EFFECTIVE COMMUNICATION OF PROFESSIONAL
PERFORMANCE IN TOURISM

Tatiana Lorincova, Anna Lelkova, Tatiana Semanova !

Tatiana Lorincova pdsobi ako odbornad asistentka na Katedre manazérskej psychologie
Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. Vedecko-vyskumnu oblast’ orientuje
na Socidlnu psychologiu vo vzt'ahu k manazmentu a na oblast’ Psycholdgie obchodu. Anna
Lelkova pdsobi na doktorandskom $tadiu v Studijnom odbore Manazment v terciarnej sfére na
Fakulte manaZzmentu PreSovskej univerzity v PreSove a zaroven realizuje svoju prax ako
asistentka a tajomnicka na Katedre manazérskej psychologie Fakulty manazmentu PreSovske;j
univerzity v PreSove. V ramci pedagogickej Cinnosti sa venuje vyucbe predmetov Socidlna
psychologia, Organiza¢né spravanie, Obchodné spravanie a Psychologia reklamy. Tatiana
Semanova je absolventkou Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove.
Momentalne posobi v oblasti cestovného ruchu.

Tatiana Lorincova works as a assistant profesor at the Department of Managerial Psychology
at Faculty of Management of University of PreSov in PreSov. Scientificc research focuses on
tje social psychology in relation to management and to field of Business psychology. Anna
Lelkova is currently studying for her PhD in the field of Management in Tertiary Sphere at
the Faculty of Management, University of Presov. At the same time she works as an assistant
and secretary at the Department of Managerial Psychology, Faculty of Management,
University of Presov, gaining the valuable work experience. Her pedagogical activities
include lecturing of Social Psychology, Organizational Behavior, Business Behavior and
Psychology of Advertising. Tatiana Semanova graduated at Faculty of Management at PreSov
University in PreSov. Currently is working in the field of tourism.

Abstract

A research study is focused on the comparison of the level of assertiveness and effective
communication of employees working in tourist facilities given in the context of the highest
level of education of employees. The research sample consisted of 130 employees working in
tourism, namely 72 were women and 58 men aged 25-51 years. We used two methodologies
for the research purposes that investigated the level of assertiveness and effective
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Fakulta manazmentu, PreSovska Univerzita v PreSove, Konstantinova 16, 080 01 PreSov
E-mail: tatiana.lorincova@unipo.sk, anna.lelkova@unipo.sk
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communication in the form of self-evaluating questionnaires. The research results were
statistically processed in the statistical program SPSS 17 using methods of parametric
statistics, namely t-test for two independent samples and One-way Analysis of Variances. We
were found statistically significant gender differences in the level of assertiveness. We were
found statistically significant gender differences in the level of effective communication.
Comparison of differences in the context of the level of education of employees working in
the tourism sector has shown the existence of no statistically significant differences in the
level of effective communication and assertivness.

Key words: Assertivness, effective communication, employees in tourism

Abstrakt

Vyskumnd $tadia je zamerand na kompardciu Urovne asertivity a efektivnej komunikacie
zamestnancov pracujucich v zariadeniach cestovného ruchu vzhladom na najvysSie
dosiahnuté vzdelanie zamestnancov. Vyskumnu vzorku tvorilo 130 zamestnancov pracujucich
Vv oblasti cestovného ruchu, konkrétne to bolo 72 Zien a 58 muzov vo veku od 25 do 51 rokov.
Na vyskumné ucely boli pouzité dve metodiky, ktoré zistovali troven asertivity a efektivnej
komunikacie vo forme seba- hodnotiacich dotaznikov. Vyskumné vysledky boli Statisticky
spracované v Statistickom programe SPSS 17 pouzitim metdd parametrickej Statistiky,
konkrétne pouzitim t- testu pre dva nezavislé vybery a Jednovchodovej Analyzy rozptylu.
V trovni asertivity neboli zistené Statisticky vyznamné rodové rozdiely. V tirovni efektivnej
komunikacie boli zistené Statisticky vyznamné rodové rozdiely. Komparacia rozdielov
vzhl'adom na uroven vzdelania zamestnancov pracujucich v oblasti cestovného ruchu
nepreukazala existenciu Statisticky vyznamnych rozdielov v urovni efektivnej komunikécie,
VvV urovni asertivity neboli potvrdené Statisticky vyznamné rozdiely vzhl'adom na najvysSie
dosiahnuté vzdelanie.

KTucové slova: asertivita, efektivna komunikacia, zamestnanci v cestovnom ruchu

Uvod

V kaZdodennom Zivote sa stretdvame so situdciou, kedy mame pri stretnuti, komunikéacii s
¢lovekom kazdy svoj ndzor. Neuvedomujuc si reagujeme bud’ prili§ presadzujico a direktivne
alebo naopak posobime ustrachane a skor sa stiahneme do tizadia, ako by sme si mali stat’ za
svojim. NajideédlnejSou stratégiou pre aka sa rozhodneme, by bolo zvolit’ zlata strednu cestu a
tak konat’ podl'a dnes tak Casto sklofiovanej, no stale pre nieckoho nezname;j asertivity.

Teoretické vychodiska

Existuje mnoho definicii a chapani pojmu asertivita prezentovanych autormi. V
psychologickom slovniku autori Hartl a Hartlova (2000) vysvetl'uju asertivitu ako zdravé
sebapresadzovanie, seba prijatie, objavovanie samého seba a seba prejavovanie. Znama tiez
schopnost’ presadit’ sa bez zjavnej agresivity, je zalozena na dostatoénom sebavedomi a na
stibore komunikaénych a socidlnych zruénosti. Sirsie, miksie a svojim sposobom aj hlbsie
chapanie asertivity moézeme vyjadrit' ako zru¢nost ,,3 P“. Ide o poznanie - rozoznanie
prislusnych pocitov a potrieb v sebe; prejavenie - vyjadrenie vlastnych nazorov, myslienok,
ale i schopnost’ vnimat’ ich u druhych; presadzovanie - podstata asertivity (Komarkova a kol.
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2001). Asertivne spravanie vychadza z predpokladu, ze je mozné osvojit' si schopnosti,
zruénosti a techniky, ktoré ndm umoziuji prekonat’ pésobenie emdcii a vd’aka tomu efektivne
vyjadrit’ svoje zaujmy, potreby, pocity a postoje. Umoziuje nam kontrolovat’ vlastné chovanie
a zachovat’ si sebatctu aj vtedy, ak pocitujeme Uzkost' alebo mame dojem, ze situaciu
prestavame zvladat’ (Lahnerova 2009; Lelkova 2014).

Podl'a Ferjencika (2001) komunikacia predstavuje zlozity a mnohorozmerny proces
dorozumievania. Predmetom komunikacie je prenos informdacii medzi odosielatelom a
prijimatelom, kde doélezitu ulohu hrad kédovanie a interpretacia informacie. Podstatny je aj
vyber vhodného komunika¢ného kandlu a tiez odstranenie neziaducich Sumov. Na to, aby
bola komunikdcia maximalne efektivna, je treba neustale uplatiiovat’ spitnu vézbu, pozorovat’
a prispdsobivo reagovat’ na reakcie komunika¢ného partnera. Pri komunikdacii nejde len o
sprostredkovanie obsahu, nachaddza v sebe aj vzt'ah medzi komunikujicimi a ich skusenosti s
komunikovanim. Na realizdciu takychto obsahov mame k dispozicii Sirokd ponuku
prostriedkov verbédlnej i neverbalnej komunikdcie. Tieto prostriedky maji svoje vlastné
zvlastnosti, Specifikd a nie je mozné ich vzijomne uUplne zamienat, pricom efektivna
komunikacia spociva prave v ich rozdielnom kombinovani do jednotnych zmysluplnych
celkov (Birkner, Birknerova 2015). Zary (2009) uvadza, Ze u¢inna komunikicia pozaduje
znalost a reSpektovanie  psychologickych, socidlno-psychologickych  a socidlno-
komunika¢nych zasad a zakonitosti. Podstatou nie je podat’ ¢o najvacsi pocet sprav velkému
poctu adresatov. Dokladne a Specidlne navrhnuty musi byt tak obsah spravy, ako aj jej forma,
tvar, Casovanie, druh média, opakovania, dorazy, modifikacie, kombinécie a pod.

Aby bola komunikacia maximalne efektivna, je potrebné uplatiiovat’ nepretrziti spatnt
vézbu, v§imat’ si a pruzne odpovedat’ na reakcie komunika¢ného partnera. Komunikacia nie je
iba sprostredkovanim obsahu - vZdy v sebe odraZa aj vzdjomny vztah medzi komunikujucimi
a ich doterajSie sktsenosti s komunikovanim (Ferencova, BaSistova 2007). Rovnako ako
vSetky podniky aj podniky cestovného ruchu ako napriklad, ubytovacie a stravovacie
zariadenia a tiez cestovné kancelarie pokladaju za prioritné byt v interakcii s externym
okolim, so zédkaznikmi ¢i klientmi, kde dokazu svoje sluzby a produkty predat’. Potrebuja byt
viditel'ny, propagovat a lakat’ tak zakaznikov na klipu svojich produktov a sluzieb (Droppa a
kol. 2010).

Komunikécia cestovnej kancelérie s jej zdkaznikmi je potrebna tak v predpredajnej
faze, ako aj pocCas samotného predaja a tiez v priebehu spotreby produktu. Cestovnym
kancelaridam na oslovovanie cielovych trhov a zakaznikov a v konecnom dodsledku aj
ovplyvnenie ich ndkupného spravania pomahaju prostriedky marketingovej komunikécie.
Vyber marketingovych prostriedkov je zavisly od druhu produktov, segmentu zakaznikov,
ciela komunikacie, od vySky financii a od konkurencie. Za najdolezitejsi sa povazuje stlad
marketingovych cielov a informdécii, ktoré si sprostredkované prostrednictvom
komunika¢nych nastrojov tak, aby pri kazdom kontakte zédkaznika s cestovnou kancelariou
dostal zadkaznik zrozumitel'nd, jasnt a posobivll spravu o cestovnej kancelarii samotnej a tiez
o jej produktoch (Pompurova, 2011).

Asertivita nam v ramci komunikacie dokazuje, ze vztahy medzi zamestnancami,
medzi nadriadenymi a podriadenymi, medzi pracovnikmi a zdkaznikmi a celkovo medzi
jedincami nemusia byt zaloZzené na pocitoch strachu, uzkosti a na sthlasu so vSetkym z obav,
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ze nas niekto odmietne, Zze nds vyhodia z prace, ze to uSkodi firme. Vyuzivanim prvkov
asertivnej komunikicie dokonca moézeme predist alebo [lahSie prekondvat stres, Cci
predchadzat’ konfliktom. Niekedy zazivame situacie, v ktorych by sme inokedy reagovali
inak. Vysledkom je nespokojnost’ s vlastnym spravanim, kedy prezivame rozpor medzi tym,
¢o sme urobili a tym Co prezivame. Prave tu ndm znalost’ prvkov asertivneho konania pomaha
v novej situdcii prevziat’ iniciativu a zodpovednost’ za to, aby sme to spravili tento krat inak.
Nenechd nami manipulovat poméha nam presadit’ sa primeranym a citlivym sposobom a
zachovat’ si vlastni dostojnost’ (Onder 2013). Asertivna komunikacia napomaha k formovaniu
pozitivneho vztahu k ostatnym I'ud’om i k samym sebe. Clovek, ktory komunikuje asertivne
vie jasne a zretelne definovat’ svoje ciele, sprava sa sebaisto a ma pozitivny pristup k druhym.
Vie nac¢uvat’ druhym a dokaze pristupit’ na kompromis. Asertivna komunikéacia je vyuzivana v
kazdej oblasti, umoznuje adapticiu na pracu na osobnostnej, emociondlnej a tiez na
vykonnostnej urovni. Je predpokladom adekvéatneho zvlddania nielen medzil'udskych
vzt'ahov, ale aj prace a osobného Zivota. Preto uplatnenie asertivity pri rieSeni problémov je
efektivnej$im pristupom ako spravanie jednotlivca, ktoré je pasivne alebo agresivne (Dallas
2011). Asertivita a komunikacia tvoria integralnu sucast zruénosti v profesiach, ktoré si
vyzaduju pracu s l'ud'mi a Vv pripade zamestnancov pracujucich v oblasti cestovného ruchu
tomu nie je inak. Vzhladom k vy$s$ie uvedenym aspektom bol realizovany vyskum, ktory
prezentuje Ciastkové vysledky v oblasti efektivnej komunikacie a asertivity u zamestnancov
pracujucich v oblasti cestovného ruchu.

Vyskumny ciel’ a hypotézy

Hlavnym cielom vyskumu je zistenie Urovne asertivity a schopnosti efektivne komunikovat’
ako dolezitej sucasti pri kontakte s klientom v oblasti cestovného ruchu. Na zdklade vyssie
uvedeného ciel’a boli stanovené nasledujuce hypotézy.

H1: Predpokladame existenciu Statisticky vyznamnych rodovych rozdielov v trovni asertivity
U zamestnancov pracujucich v oblasti cestovného ruchu.

H2: Predpokladdme existenciu Statisticky vyznamnych rodovych rozdielov v Grovni
efektivnej komunikacie U zamestnancov pracujlcich v oblasti cestovného ruchu.

H3: Predpokladame existenciu Statisticky vyznamnych rozdielov v trovni asertivity a v
urovni komunikécie vzhladom na najvySSie dosiahnuté odborné vzdelanie zamestnancov
pracujucich v oblasti cestovného ruchu.

Vyskumna vzorka

Vyskumnt vzorku tvorilo 130 respondentov pracujucich v oblasti cestovného ruchu, ktori
prichadzaju do kontaktu so zakaznikmi. Vyskumna vzorka pozostavala zo 72 Zien a 58 muzov
vo veku od 25 do 51 rokov vzhl'adom na rozdielnu tGroven vzdelania. Jednotlivi respondenti
st zamestnani v cestovnych kancelaridch, v stravovacich aubytovacich zariadeniach
v KoSickom a PreSovskom kraji. Vyskumnu vzorku tvorilo 52 zamestnancov so
stredoskolskym vzdelanim, 40 zamestnancov s vysokoSkolskym vzdelanim 1. stupnia a 38
zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim 2. stupna pracujucich v oblasti cestovného ruchu.
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Pouzité metodiky

Pre potreby vyskumu bol vytvoreny dotaznik, ktory zistoval uroven asertivity a uroven
efektivnej komunikacie v kontexte vykonavania profesie v oblasti cestovného ruchu, kde
jednotlivi zamestnanci na dennej baze prichadzaju do kontaktu s klientmi.

Dotaznik pozostaval z 22 otazok, kde sa prvych jedenast’ otazok tyka urovne asertivity
a druht polovicu dotaznika tvoria otazky tykajuce sa efektivnej komunikécie so zékaznikom.
Moznosti odpovede boli pri kazdej otazke rovnaké, kde respondenti mali vyjadrit’ do ake;j
miery s danym tvrdenim sthlasia a to na 5-bodovej Likertovej Skale: 1- Gplne suhlasim, 2 —
CiastoCne suhlasim, 3 — neviem, 4 — ¢iasto¢ne nesthlasim, 5 — Giplne nesuhlasim.

Scitanim jednotlivych poloziek vzniklo hrubé skore, ktoré poukazuje na uroven
komunikacie, ¢o znamen4, ze ¢im nizsie skore proband ziskal, tym vySSou uroviou efektivnej
komunikacie disponuje a naopak. Rovnako to plati v urovni asertivity, ¢im nizsie je skore tym
asertivnej$i je zamestnanec. Niektoré polozky z dotaznika bolo potrebné prepolovat
vzhl'adom na z&porna formuléciu vyrokov.

Vyskumné vysledky

Zozbierané udaje boli vyhodnotené a Statisticky spracované v statistickom programe SPSS 17
pouzitim metdd parametrickej rozdielovej Statistiky, konkrétne bola pouzitd metoda t-test pre
dva nezavisle vybery a Jednovchodova Analyza rozptylu (ANOVA). Nasledujuce tabulky
znazornuju vysledky t- testu pre dva nezéavislé vybery, ktorym sme zistovali, ¢i existuju
rodové rozdiely v Urovni asertivity a v Urovni komunikacie. PouZitd bola aj jednochodova
analyza rozptylu ANOVA, ktora zist'uje existenciu Statisticky vyznamnych rozdielov v Grovni
asertivity a v Urovni komunikicie v zavislosti od najvysSiecho dosiahnutého vzdelania
zamestnancov pracujucich v oblasti cestovného ruchu.

Rod N | Priemer |Standardna t Stupne p
odchylka vol’'nosti
Asertivita Zena 72 2,371 0,478 -1,619 128 0,108
Muzi 38 2,523 0,594

Tabulka 1- Statisticka vyznamnost’ rodovych rozdielov v arovni asertivity
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 1 nepreukazala existenciu Statisticky vyznamnych rodovych rozdielov vzh'adom na
hodnotu p= 0,108 s ukazovatelom t= -1,619 v urovni asertivity. Stanovena hypotéza nebola
potvrdend a preto je mozné konStatovat, Ze neboli zistené Statisticky vyznamné rodové
rozdiely vurovni asertivity uzamestnancov pracujucich v oblasti cestovného ruchu, ¢o
znamena, Ze zeny a muzi sa neliSia v pouzivani asertivity v ramci kontaktu s klientom.

Rod | N | Priemer | Standardna t Stupne p
odchylka vol’nosti
Efektivna Zena | 72 | 1,778 0,428 -3,299 128 0,001
komunikacia | Muzi | 38 2,119 0,737

Tabul’ka 2- Statisticka vyznamnost’ rodovych rozdielov v irovni efektivnej komunikacie
Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul'ka 2 preukazala existenciu Statisticky vyznamnych rodovych rozdielov vzhl'adom na
hodnotu p< 0,001 sukazovatelom t= -3,299 v arovni efektivnej komunikacie. Stanovena
hypotéza bola potvrdena a preto je mozné konstatovat’, Zze boli zistené Statisticky vyznamné
rodové rozdiely v Grovni asertivity u zamestnancov pracujucich v oblasti cestovného ruchu.
Porovnanim priemerov bolo zistené, Ze zeny s klientmi komunikuja efektivnejsie ako muzi.

Komparacia urovne efektivnej komunikécie a asertivity bola realizovand pouzitim
Jednovchodovej Analyzy rozptylu, pricom boli porovnavané tri skupiny zamestnancov
pracujucich v oblasti cestovného ruchu vzhl'adom na ich najvyssie dosiahnuté vzdelanie. Pred
samotnym pouzitim Statistickej] metddy ANOVA bol vykonany test homogenity variancii,
ktory umoznil pouzit’ danu Statisticki metodu.

Dosiahnuté N | Priemer | Standardna t Stupne p
vzdelanie odchylka vol’nosti
Efektivna Stredoskolské 52 1,737 0,398 2,547 129 0,059
komunikacia | Vysokoskolské | 40 2,100 0,677
1. stupnia
Vysokoskolské | 38 1,916 0,705
2. stupna
Spolu 130 1,931 0,611
Asertivita Stredoskolské 52 2.314 0,417 1,752 129 0,160
Vysokoskolské | 40 2,577 0,692
1. stupna
Vysokoskolské | 38 2,440 0,414
2. Stupna
Spolu 130 2,439 0,536

Tabulka 3- Komparécia Statisticky vyznamnych rozdielov v urovni asertivity a efektivnej komunikacie
vzhl'adom na dosiahnuté vzdelanie zamestnancov pracujucich v oblasti cestovného ruchu
Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade tabulky 3 nie je mozné preukazat’ platnost’ stanovenej hypotézy, pretoze neboli
zistené Statisticky vyznamné rozdiely Vv trovni efektivnej komunikécie medzi zamestnancami
pracujucimi v oblasti cestovného ruchu vzhladom na ich najvysSie dosiahnuté vzdelanie.
V Grovni asertivity neboli zistené Statisticky vyznamné rozdiely vzhladom na dosiahnuté
vzdelanie zamestnancov pracujucich v oblasti cestovného ruchu.

V ramci ANOVY boli pouzité Post - hoc testy, konkrétne Tukeyho test a LSD test,
ktoré nepreukazali Statisticky vyznamné rozdiely, pretoze hladina p nadobudla hodnotu pri
asertivite p = 0,160, ktora je uvedena v tabul’ke 3 a pri efektivnej komunikacii bola p = 0,086,
ktoru taktiez zobrazuje tabulka 3. Vzhl'adom na dané vyskumné vysledky nie je mozné
potvrdit’ hypotézu a je mozné konStatovat, ze neboli zistené Statisticky vyznamné rozdiely
vurovni efektivnej komunikacie a asertivity medzi zamestnancami pracujucimi v oblasti
cestovného ruchu vzhl'adom na ich najvyssie dosiahnuté vzdelanie (stredoskolské vzdelanie,
vysokoskolské vzdelanie 1. stupiia a vysokoskolské vzdelanie 2. stupiia).
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Zaver
Komunikécia so zédkaznikom to nie su len naucené charakteristiky produktu, ale aj schopnost’
aktivne pocuvat zakaznika, pochopit’ jeho poziadavku, vysvetlovat jasne a zrozumitel'ne,
pytat’ sa v pripade nepochopenia zdkaznikovej ziadosti a davanie spétnej vdzby. To vSetko by
bolo vhodné podavat’ ,,zlatou strednou cestou“ - asertivnou komunikaciou. Od ziadneho
zamestnanca sa neoCakava agresivne jednanie, ale ani to pasivne, kedy mame pocit, ze
zamestnanca, ktory by ndm mal s vyberom pomdct, vlastne ani nezaujimame a vieme o
danom produkte viac ako on. Vynaraju sa mozno tuvahy, ako teda postupovat aby
komunikacia zamestnancov bola efektivna. A tu sa ndm nuka sp6sob, prepojenia dvoch vel'mi
spatych pojmov a to komunikacie a asertivity.
Navrhy odportcani tykajucich sa asertivity a efektivnej komunikacie pre zamestnancov
prichadzajacich do kontaktu so zédkaznikom v ubytovacich a stravovacich zariadeniach a v
cestovnych kancelariach:
1) Kladenie dorazu na osobnostné charakteristiky a komunika¢né zrucnosti pri vybere
potencidlneho zamestnanca - toto odporucanie sa vzt'ahuje na nadriadenych, ktori pri
vybere zamestnanca na dand poziciu maji klast doraz na jeho komunikacné
schopnosti, na sposob komunikacie. K spravnemu vyberu a rozhodnutiu pomahaju
assesment a development centrd, ktoré slizia na hodnotenie zamestnancov, odhaluju
ich potencidl, ich zru¢nosti a schopnosti a na zéklade celkového pozorovania a zistenia
uréujii vhodnost na dant poziciu. Pri vybere vhodnych zamestnancov by mali
nadriadeni zvazit’ aj nazor resp. odporti¢anie personalistu alebo externého pracovnika.

2) Vzdelavanie zamestnancov v oblasti komunikaénych zruénosti - aj napriek
vysledkom naSho vyskumu, v rdmci zistovania Statisticky vyznamnych rozdielov v
urovni asertivity a irovni komunikacie vzhl'adom na najvysSie dosiahnuté vzdelanie,
ktoré neukazali Statisticky vyznamne rozdiely v oblasti vzdelania, navrhujeme
zamestnancom zucastnenie sa na kurzoch a tréningoch. Kurzy su zamerané na rozvoj
komunikacnych zru€nosti, pripadne pouZivanie asertivnej komunikacie v kontakte so
zékaznikom. S tymito kurzami st spojené aj rozne workshopy, teambuildingy,
prednasky, ale aj vystavy, konferencie v oblasti cestovného ruchu. Tieto aktivity
predstavuju nie len zdokonal'ovanie komunika¢nych zru€nosti jednotlivcov v ramci
ich profesie, ale prispievaju aj k stidrznosti kolektivu na pracovisku, schopnosti riesit’
konflikty, ¢o v zna¢nej miere

Zamestnanci su neraz stavani do pozicii, kedy hlavne od nich zavisi, ¢i daného zakaznika
ohuria, presved¢ia a vyhoveji jeho poziadavkam alebo ho naopak sklamu ¢i odradia. To
vSetko realizuji vyuzitim vhodného komunikac¢ného Stylu, ktorym by mala byt’ tak efektivna
komunikdacia, ktord na zdkaznika nepOsobi agresivne, ani pasivne. Ide o komunikéciu
vyuzivajucu prvky asertivity. Asertivita dnes predstavuje jednu zo zakladnych poziadaviek,
ktoré by mal zamestnanec spiiiat’. Pod asertivnym spravanim rozumieme spravanie ¢loveka,
ktorym presadzuje svoje myslienky a nazory, ale berie do Uvahy a reSpektuje aj nazory
ostatnych. Kona pokojne, no stoji si za svojim. Vyuzivame ju pri komunikacii s druhymi a
prave preto je nevyhnutné prepojenie tychto dvoch pojmov - asertivity a komunikacie.
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Aplikacia danych zrucnosti a ich kazdodenné vyuzivanie sa premieta do vsetkych oblasti
pracovného a spoloc¢enského Zivota.

Tento c¢lanok odporicala na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda: doc. PaedDr.
Zuzana Birknerova, PhD., MBA.
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