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MOZNOST VYUZITI MODELU 7S
PRI ZPRACOVANI MANAZERSKEHO
AUDITU

THE POSSIBILITY OF USING THE MODEL 7S PROCESSING MANAGEMENT AUDIT

Romana Pichova'

Romana Pichova plsobi jako asistent na katedfe ekonomiky na Vysoké Skole technické a
ekonomické v Ceskych Budgjovicich v CR. Ve svém vyzkumu, v ramci doktorandského
studia se vénuje problematice managementu, konkrétné problematice manazerského auditu.

Romana Pichova works as an assistant at the Department of Economics at the Institute of
Technology and Business in Ceské Budejovice in the Czech Republic. In his research,
doctoral study is dedicated to the management issues specific management audit.

Abstract

This article discusses the problems of management audit, namely the fulfillment of the
objectives of management audit, which is an analysis of the current state of enterprise
management system. The paper’s objective is to modify and apply the model proposed by
McKinsey known as' 7S model "as a tool to assess the current state enterprise management
system, which is the main objective and content of management audit. To build "Adaptation
7S model” has been used for personal and written structured interviews with experts in the
field of auditing, with a specific focus on issues of management audit.

Key words: management audit, management system, model 7S

Abstrakt

Tento clanek je vénovan problematice manazerského auditu, konkrétné naplnéni cile
manazerského auditu, ¢imz je analyza soucasného stavu fizeni podniku. Cilem pftispévku je
modifikace a aplikace modelu navrzeného spole¢nosti McKinsey znamého pod nazvem
,model 7S* jako nastroje zhodnoceni soucasného stavu fizeni podniku, coz je hlavnim cilem a
naplni manazerského auditu. Pro sestaveni ,,Adaptacniho modelu 7S* bylo vyuzito osobniho a
pisemného strukturovaného dotazovani s odborniky v oblasti auditingu, se specifickym
zamétfenim na problematiku manazZerského auditu.

Kli¢ova slova: manazersky audit, systém fizeni, model 7S
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Uvod

Kazdy podnik se snazi byt nejlep§im podnikem na trhu avyrovnat se konkurenc¢nim
podnikim. Jestlize vSak podniky chtéji uspét v konkurencnim boji audrzet si svou
konkurencni vyhodu nad ostatnimi podniky, musi permanentné analyzovat nejen vné&jsi
prostiedi podniku, ale zejména musi monitorovat a analyzovat své vnitini prostiedi, tj. musi
dbat o svou vnitini stabilitu. Svétova manazerska literatura uvadi celou fadu nejen metod,
piistupt, ale téz pocitacovych procedur a programi, jak zabezpeCovat nékteré diléi
manazerské procesy. Lze zde vyuzit jiz znamé metody, kterymi jsou SWOT analyza, SPACE
analyza, STEP analyza, 7S model, a dale BMP (Business Portfolio Matrix), ¢i PIMS (Profil
Impact of Market Strategy) anebo benchmarkingové postupy. K zhodnoceni kvality fizeni lze
pouzit vySe uvedenych metod nebo efektivné vyuzit zejména manazérské zkoumani procest
(Gallo, 2013). K tomuto t¢elu miize podnikiim nejlépe poslouzit manazersky nastroj, kterym
je manazersky audit.

Manazersky audit

Manazersky audit dle autortt Rao a Pande (2010) lze charakterizovat jako ¢innost zabyvajici
se hodnocenim podnikovych cilti, podnikové mise a strategie, organizacni struktury, politiky,
programu a podnikovych zdrojl, za celem porovnat skutecny stav fizeni podniku se stavem
pozadovanym, s cilem nalézt odchylky a navrhnout doporuceni pro zlepseni fizeni podniku.
Jak vyplyva z vySe uvedené definice manazerského auditu lze fici, Ze manazersky audit
predstavuje zvlastni typ podpory fizeni podniku, nikoliv kontrolni organ, jenz pouze patra po
chybach a nedostatcich. ManaZersky audit tak slouzi manaZerim ¢i vedeni podniku jako
nastroj managementu, jelikoZ ma poskytovat nestranné informace o uzivanych systémech
fizeni v podniku. (Moeller, 2009)

Veskeré cCinnosti vramci realizace manaZerského auditu musi byt vykonavany
specializovanym, kvalifikovanym a odbornym persondlem, ktery musi nejen znat teorii a
zasady podnikového organizovani a fizeni, ale musi téZ mit patficné poznatky z
podnikové praxe. (Kotler a Keller, 2013)

Cil manazZerského auditu

Jedinym cilem manaZerského auditu dle Trunecka (2004) je zjiSténi a zhodnoceni sou€asného
stavu systému fizeni podniku, coz pfedstavuje nalézt a charakterizovat problematickou oblast
v podniku, ktera brani podniku v jeho efektivnim fizeni.

Pro zhodnoceni soucasného stavu fizeni lze vyuzit vice moznych manaZerskych
nastroji a metod, kterymi jsou napf.: interni benchmarking, interni controlling, balanced
scorecard, SPACE analyza, SWOT analyza, analyza procesi apod. (Bose, 2012)

Dle doporuceni autori Analoui, Karami (2003) a Trunecka (2004) pro zhodnoceni a
analyzu soucasného stavu fizeni podniku je vhodné vyuzit analyzu klicovych faktord
vychézejicich z modelu 7S navrzeného spolecnosti McKinsey. Model 7S analyzuje hlavni
komponenty, které se vzajemné podminuji, ovliviiuji a ve svém souhrnu rozhoduji, zda bude
zajisténo efektivni fizeni podniku. Efektivni fizeni podniku je zajiS§t€no pouze vzajemnou
harmonizaci téchto faktorti, kterymi jsou struktura, systémy, styl, skupina, schopnosti,
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strategie a sdilené¢ hodnoty. Vzajemnou provazanost analyzovanych faktorti zndzorfiuje nize
uvedeny obrazek €. 1.

STRUKTURA

STRATEGIE / ‘ \ SYSTEMY

SDILENE
HODNOTY

N1

SKUPINA

Obr. 1 - Model 7S
Zdroj: Trunecek 2004, str. 75

Cil a metodika

Cilem ptispévku je modifikace a aplikace modelu navrzeného spole¢nosti McKinsey znamého
pod nazvem ,,model 7S* jako nastroje zhodnoceni sou¢asného stavu fizeni podniku, cozZ je
hlavnim cilem a naplni manaZerského auditu.

Pro sestaveni ,,Adaptatniho modelu 7S bylo vyuzito osobniho a pisemného
strukturovaného dotazovani s odborniky v oblasti auditingu, se specifickym zaméfenim na
problematiku manazerského auditu. Cilem dotazovani obornikdi bylo ziskat komplexni
informace 0 moznosti vyuzivani manazerského auditu jako nastroje fizeni podniki na tizemi
Ceské republiky. Otazky byly z vétsi ¢asti uzaviené, aby bylo dosazeno snazsi klasifikace
odpoveédi.

Dotazovani se zucastnilo deset odbornikii, ktefi nezavisle na sob¢, mimo jiné, méli
zvolit nejvhodnéjsi metodu zhodnoceni soucasného stavu fizeni podniku ¢i piipadné zvolit
kombinace vice moznych metod.

Vysledky a diskuse
Princip sestaveni ,,Adapta¢niho modelu 7S
Z veskerych moznych internich analyz, kterymi jsou napi. analyza produktového portfolia,
analyza procest, analyza marketingového mixu, analyza finan¢niho fizeni, balanced
scorecard, interni benchmarking, interni controlling ¢i analyza modelu 7S byla odborniky
nejéastéji jako nejvhodnéjsi metoda zhodnoceni soucasného stavu fizeni podniku zvolena
analyza modelu 7S.

Dlvodem zvoleni této analyzy je nejen fakt, Ze model je jednim z hlavnich néstrojl
interni analyzy podniku a slouzi tak k nalezeni silnych a slabych stranek v oblasti fizeni, ale

vvvvv
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Aplikace ,,Adaptacniho modelu 7S se zamétuje na kazdy faktor zvlast, pricemz se zaroven
klade duraz na jejich vzajemny soulad a harmonii. Mezi analyzované faktory ,,Adaptacni
model 7S zahrnuje strukturu, systémy, styl, skupinu, schopnosti, strategii a sdilené hodnoty,
coz vychazi z puvodniho modelu. Dale jednotlivym faktorim jsou piifazeny hodnotici
ukazatele a stanoveny hodnotici parametry.

Hodnotici ukazatele byly piitfazeny na zakladé ziskanych vysledkd z uskute¢néného
vyzkumu odborniky. Pozadavkem na odborniky bylo pfifadit ke kazdému faktoru maximalné
¢tyfi hodnotici ukazatele.

Hodnoticimi parametry byly zvoleny efektivnost a ti¢elnost, dle inspirace popularniho
filosofa managementu Druckera, ktery ve svém dile Management: tasks, responsibilities,
practices z roku 1974 uvadi, ze kazda manazerska Cinnost by méla byt posuzovana pravé
z téchto hledisek. Efektivita piedstavuje délat véci spravné tj. spravnou cestou. Uelnost
predstavuje délat spravné véci.

Hodnotici parametry Celkové
Faktory Hodnotici ukazatele ohodnoceni

efektivita éelnost ef. ud.

u
12 3 %5123\ %|5|1-5|1-5

Struktura Pruznost

Centralizace/decentralizace
pravomoci

Stupné a rozpéti fizeni
Podnikové vazby a vztahy

Systémy Komunika¢ni systém
Systém vyuzivani
podnikovych zdroji
Systém pouzivanych
manazerskych metod
a technik
Systém adaptace na
podnikové okoli

Styl Fizeni Vhodnost
PruzZnost
Vymezeni  odpovédnosti
manazert

Vyuziti moci manazery

Skupina Kvalifikace a vzdélani

zaméstnanci
Pracovni prostiedi a vztahy
na pracovisti
Motivace a stimulace
zaméstnanci
Hodnoceni a odménovani
zamgéstnancu

Schopnosti Schopnosti planovat
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Schopnosti organizovat
Schopnosti fidit
Schopnosti kontrolovat

Strategie Vhodnost

Srozumitelnost a
jednoznacnost

Ptijatelnost

a realizovatelnost
Rozpracovanost do
kratkodobéjsich postupt

Sdilené Cile
hodnoty Vize

Mise
Poslani

Tab. 1 - Adapta¢ni model 7S
Zdroj: vlastni zpracovani

Princip vyhodnoceni ukazatelii a parametri adaptaéniho modelu 7S

Zhodnoceni soucasného stavu fizeni podniku vychézi ze zpracovani a vyhodnoceni analyzy
efektivnosti a ucelnosti jednotlivych faktort, respektive jejich ukazateli, s ptfihlédnutim na
analyzu hospodarnosti u zhodnoceni systému vyuzivani podnikovych zdroji. Bodovaci Skala
u hodnoticich parametri byla zvolena dle Likerta s volbou pétibodové stupnice. Jednotlivé
body stupnice byly ohodnoceny nésledovné.

vysokda mira efektivity a ucelnosti

pramérnd (CdsteCna) mira efektivity a ucelnosti

nigkd mira efektivity a ucelnosti

nulova mira efektivity a ucelnosti

| ] W N[~

negativni mira efektivity a #celnosti

Tab. 2 - Ohodnoceni bodovaci $kaly
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze jsme pristoupily k jednoduché hodnotici stupnici, jako je
tomu ve Skolstvi. Ohodnoceni bodem 1 ptedstavuje nejlepsi ohodnoceni a ohodnoceni bodem
5 ptredstavuje nejhorsi mozné ohodnoceni. Celkové ohodnoceni hodnoti zvlast’ efektivnost a
ucelnost jednotlivych faktori, kdy faktory jsou ohodnoceny vyslednym souhrnnym bodem na
zéklad¢ zprimeérovani ptidélenych bodii. U analyzovaného faktoru - systémy je vysledné
ohodnoceni déle ovlivnéno bodovym ohodnocenim hospodérnosti u systému vyuZzivanych
podnikovych zdrojii. Nejlepsi mozné celkové ohodnoceni, jak u efektivnosti, tak téz u
ucelnosti, predstavuje vysledny bod 1, kdy je podnik fizen spravné, bezchybné a zvoleny
systém fizeni je propracovany a na vysoké urovni. NejhorSi mozné celkové ohodnoceni
piedstavuje vysledny bod 5, ktery poukazuje na velice Spatny a nevhodné zvoleny systém
fizeni podniku.
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Pro zavéreéné zhodnoceni aktualniho systému fizeni v podniku byl sestaven ,,Postupovy
kompara¢ni model*, jehoz cilem je komparace zjisténého skutecného soucasného stavu se
stavem pozadovanym a vyhodnoceni kone¢ného verdiktu.

Princip zavéreéného zhodnoceni aktualniho systému Fizeni

Jak je jiz uvedeno vySe, smyslem ,Postupového kompara¢niho modelu“ je komparace
soucasného, tj. skuteCného stavu systému fizeni, se stavem pozadovanym. V piipad¢ zjisténi
nesrovnalosti je nutné, aby auditor stanovil zjiSténou odchylku a podrobné¢ ji definoval véetné
moznych pficin vzniku.

Déle musi auditor manazerim a vedeni podniku navrhnout mozné opatieni, nejlépe
V poctu tii az pét, kterymi lze nevyhovujici soucasny stav fizeni napravit a vylepsit smérem ke
stavu pozadovanému. Auditor tato opatfeni pfedd s ndvrhem na vybér nejlep§iho mozného
opatteni pro aplikaci. Manazeti a vedeni podniku vSak musi téZ sami zhodnotit navrhnuta
opatfeni a zvolit dle jejich ndzoru to nejlepsi.

Po urcitém casovém odstupu, minimaln€¢ v rozmezi jednoho az dvou mésicl, by
manazeii méli ptistoupit k analyze GspéSnosti zvolen¢ho a zaveden¢ho opatieni, kdy systém
fizeni znovu zhodnoti a stanovi, zda se po aplikaci zvoleného opatieni situace v systému
fizeni v podniku zlepsila, ¢i nikoliv.

Jestlize nenastalo pozadované zlepSeni, musi manazefi aplikovat dalsi predlozené
opatfeni. Manazeti by takto méli postupovat do té doby, nez bude dosazeno pozadovaného
stavu.

SOUCASNY STAV = S POZADOVANY STAV = P

OMPARACE S
s=P

STANOVENi ODCHYLKY

\ 4
STANOVENI OPATRENI
(3-5)

v___
APLIKACE NEJVHODNEISIHO |
OPATRENI N

\ 4
ANALYZA USPESNOSTI
ZAVEDENEHO OPATRENI

\ 4 A 4
CiL NAPLNEN S=P CiL NENAPLNEN S#P

Obr. 2 - Postupovy kompara¢ni model
Zdroj: vlastni zpracovani
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Zavér
Kazdy podnik, ktery chce na trhu uspét, musi byt bez pochyby podnikem silnym a stabilnim,
nejen z pohledu finanéni stranky, ale téz z pohledu podnikového organizovani a tizeni. Toho
podniky dosahnou jedin¢ tehdy, budou-li permanentné analyzovat a monitorovat sviij systém
fizeni. Pro zhodnoceni soucasného stavu fizeni podniku lze vyuzit mnoho jiz znamych
manazerskych metod a technik, kterymi mohou byt naptiklad - interni benchmarking, interni
controlling, balanced scorecard, SPACE analyza, SWOT analyza, analyza procesu apod.
Cilem tohoto ptispévku vSak bylo navrhnout takovou metodu ¢i techniku, ktera by
zanalyzovala systém podnikového fizeni vice podrobngji. Na zaklad¢ uskute¢néného
vyzkumu byl navrhnut ,,Adapta¢ni model 7S%, ktery analyzuje podnikové fizeni jako celek,
avSak hodnoti analyzované faktory respektive jejich ukazatele vice podrobnéji, nez doposud
uzivané metody. Vyhodou ,,Adapta¢niho modelu 7S* je hodnoceni vybranych ukazateld nejen
Z pohledu ucelnosti, ale téz z pohledu efektivnosti, kdy dale u ukazatele - Systém vyuzivani
podnikovych zdroju se navic vyuziva hodnoceni z pohledu hospodarnosti.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mladad veda doc. Ing. Peter
Gallo, CSc.
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