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ANALYZA STRAVOVACICH
ZVYKLOSTI A NAZOROV NA
GASTROTURIZMUS NAVSTEVNIKOV
RESTAURACNYCH ZARIADENI

V OKRESOCH MICHALOVCE

A SOBRANCE

AN ANALYSIS OF EATING HABITS AND OPINIONS ON GASTRO-TOURISM OF
THE CUSTOMERS OF THE RESTAURANTS IN MICHALOVCE AND SOBRANCE
DISTRICTS

Vol. 4 (2), pp. 102-110

Anna Senkova’

Anna Senkova pdsobi ako vedica Katedry turizmu a hotelového manazmentu na Fakulte
manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojej vedecko-vyskumnej Cinnosti sa
zameriava najma na aktualne otazky rozvoja turizmu, hotelierstva a gastronomie.

Anna Senkova is the Head of the Department of Tourism and Hotel Management, at the
Faculty of Management, the University of PreSov, in PreSov. In her research activities she
focuses on current issues of tourism development, hospitality and gastronomy.

Abstract

Food is an important component of cultural and heritage tourism. Food can be one of the most
diverse and memorable experiences that the consumer has when encountering different
cultures and societies, either locally or as a tourist. The aim of the paper is to present the
results of a survey focused on eating habits and opinions on gastro-tourism of customers of
the restaurants in districts of Michalovce and Sobrance. The paper is a part of the research
project “Gastro-tourism and public gastronomy” which is being solved by The Department of
Tourism and Hotel Management, Faculty of Management University of PreSov.

Key words: culinary culture, gastro-tourism, eating habits, Michalovce, Sobrance

Abstrakt
Jedlo je dolezitou sucastou kultirneho dedi¢stva a turizmu. Moze byt jednym

! Adresa pracoviska: Ing. Anna Senkova, PhD., PreSovska univerzita v PreSove, Fakulta manaZmentu,
Konstantinova 16, 080 01 PreSov
E-mail: anna.senkova@unipo.sk
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Z najrozmanitejSich a nezabudnutel'nych zazitkov, ktoré ziskava navstevnik pri stretnuti
S réznymi kultirami bud’ v domacom prostredi alebo ako turista. Cielom predkladaného
prispevku je prezentovat’ vysledky vyskumu zameraného na stravovacie zvyklosti a ndzory na
gastroturizmus navstevnikov reStaura¢nych zariadeni v okresoch Michalovce a Sobrance.
Prispevok je c¢iastkovym vystupom vyskumného projektu ,,Gastroturizmus a verejna
gastronomia‘“ rieSeného na Katedre turizmu a hotelového manazmentu Fakulty manazmentu
Presovskej univerzity v PreSove.

Klacové slova: kulindrna kultura, gastroturizmus, stravovacie zvyklosti, Michalove, Sobrance

Uvod

Gastronomické sluzby su délezitou sucastou produktu cestovného ruchu, pretoze rdzne
spOsoby stravovania sa stavaju stcastou kazdodenného Zzivota vsetkych l'udi. Gastronémia
ako takd je aj dolezitou sucastou kultirneho bohatstva kazdého naroda zahfnajuc akékol'vek
Specifické prvky. Rozne $tidie z oblasti gastronémie sa zaoberaju predovsetkym produkciou
jedal, starostlivostou o potraviny, ich spracovanim, psychologickymi ucinkami jedal
a v neposlednom rade zvykmi a tradiciami. TaktieZ zaujem o gastrondmiu medzi verejnost'ou
v stCasnej dobe zaziva velky rozmach aspolu stym sa postupne zvySuje aj jej uroven
a kvalita ponuky v gastronomickych zariadeniach na Slovensku. To vyvolava zvySeny zaujem
navstevnikov tychto zariadeni o kulindrske zazitky. Jedlo sa pouziva ako marketingovy
nastroj pre pritiahnutie pozornosti turistov, ale aj ako $pecialny produkt kultirneho turizmu
sluziaci ako ciel’ navstevy urcitého regionu. Turista, ktory ochutné lokéalnu stravu, spoznéva
tymto sposobom aj miestnu kultiru. Iba konkrétna lokalita diva moznost’ ziskat’ kulinarsky
zazitok vychadzajici zjedinecnosti jedal andpojov pre fu typickych. Jedinecnost je
dolezitym aspektom spotreby v turizme a vyhl'adavanie autentickych lokalnych jedal sa stava
motivom pre navstivenie danej destinacie (Senkova 2015). ZvySeny ziujem o travenie
dovolenky doma, Vv jednotlivych regionoch Slovenska, ktory bol zaznamenany v tomto roku,
priniesol aj vac¢siu pozornost” zameranu na tradicné ¢i regionalne Speciality. Je to Sanca pre
podnikatel'ov posobiacich v oblasti gastrondmie, aby prisposobovali svoju ponuku dopytu,
snazili sa hl'adat’ jedinecné a vynimocné prvky kultiry medzi ktoré patri aj gastrondmia na
odlisenie sa od ostatnych a ziskanie konkuren¢nej vyhody. Kulinarna kultura nie je len
0 udrziavani tradicii aich prezentovani miestnemu obyvatel'stvu ¢i turistom. Mdze sa stat
nositelom vyznamného ekonomického prinosu pre vidiecke lokality. Gastronomicky cestovny
ruch je pomerne mlada oblast’ cestovného ruchu. Do povedomia sa dostal v roku 2003, kedy
Erik Wolf zalozil Medzindarodnu asocidciu kuchdrskeho cestovného ruchu (ICTA) — dnes
znama ako WFTA. Tvoria ju odbornici, ktori zastupuju svetové potraviny, napoje a cestovny
priemysel a propaguje motto: ,,Jedlo je atrakcia, rovnako ako miizeum . Clenmi asociacie st
okrem inych aj profesionalne zvdzy a organizicie, cestovné kancelarie, prevadzkovatelia
sluzieb a vyrobcovia potravin a ndpojov. Asociacia cielavedome vyvija aktivity za tcelom
podpory gastronomického cestovného ruchu (Karaskova 2013).

Medzinarodna organizacia World Food Travel Association (WFTA) uprednostiuje na
oznacenie gastronomického cestovného ruchu vseobecnejSie oznacenie ,,food tourism*“. Do
roku 2012 pouzivala oznacenie ,,culinary tourism*“, ktoré zahfnalo prakticky vsetko Co sa
tyka jedal a napojov. Tento pojem vSak nahradila oznacenim ,,food tourism*, ktory zahtiia
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vSetko od pouli¢nych stankov s potravinami az po rozlicné typy restauracnych zariadeni. Food
tourism definuje ako hl'adanie nezabudnutel'nych zazitkov spojenych s jedlom (WFTA 2013).

Ciel’, material a metody

Predkladany prispevok je cCiastkovym vystupom rozsiahleho vyskumného projektu
,Qastroturistika a verejna gastronomia®, ktory realizuje Katedra turizmu a hotelového
manazmentu Fakulty manaZzmentu PreSovskej univerzity v PreSove v spolupraci s Ustavom
lazenstvi, gastrondémie a turismu Slezskej univerzity v Opave. K hlavnym zamerom projektu
patri zmapovanie nazorov obyvatel'ov vybranych okresov na Slovensku (zahrnuté boli vSetky
okresy PreSovského a KoSického kraja a3 okresy zo stredného Slovenska) na verejné
stravovacie zariadenia, identifikacia stravovacich zvyklosti obyvatelov (na jednodennych
vyletoch, kratkodobych a dlhodobych pobytoch resp. dovolenkach v tuzemsku a v zahranici),
zistenie nazorov obyvatelov na gastronomicky cestovny ruch aich zaujem o Gcast’ na
gastronomickych festivaloch, veltrhoch, degustaciach, veceroch zazitkovej gastrondmie
a pod. Sucast'ou vyskumu je aj zistovanie nazorov prevadzkovatel'ov vybranych stravovacich
zariadeni na rozne aspekty prevadzky a skimanie Struktiry trhu verejnych stravovacich
zariadeni na skimanom uzemi. Cielom predkladaného prispevku je prezentovat Ciastkové
vysledky realizovaného vyskumu v okresoch Michalovce a Sobrance s akcentom na nazory
navstevnikov reStauraénych zariadeni na gastroturizmus. Vyskumna vzorku tvorilo 200
nahodne zvolenych respondentov, z celkového poctu bolo 116 Zien (58%) a 84 muzov (42%).
Vekova struktira respondentov je prezentovana v grafe ¢. 1.

2%

m do 17 rokov
m 18-25
m 26-35
= 36-45
W 36-45

M 56 a viac

Graf 1 Vekova struktura respondentov
Zdroj: vlastné spracovanie

Hlavnymi metddami zberu primarnych dat boli dotaznikovy prieskum, terénny prieskum
ariadeny rozhovor. Informacie od néavStevnikov reStauraénych zariadeni sme ziskali
prostrednictvom pdvodného dotaznika distribuovaného osobne v piatich restauraciach v meste
Michalovce, v Styroch reStauraciach mesta Sobrance aVjednej reStauracii vo Vinnom.
Vybrané reStauracie patria k oblibenym a st navStevované doméacimi obyvatelmi aj
turistami. Dotaznik obsahoval identifikaéné udaje o respondentovi a o lokalizacii
stravovacieho zariadenia, v ktorom sa vykonaval prieskum a 17 otdzok zameranych na
zistovanie stravovacich zvyklosti navStevnikov, frekvenciu névstevnosti stravovacich
zariadeni ako aj ich zaujem o gastronomické festivaly a regiondlnu gastronomiu. Polozky
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obsahovali uzavreté, polouzavreté (s viacerymi moznost'ami odpovedi) a otvorené otazky. Pri
spracovani ziskanych udajov boli pouzité metody deskriptivnej Statistiky (kolacovy graf,
stipcovy graf a kontigenéné tabul’ky).

VysledKky a diskusia

Prvé dotaznikové otdzky boli zamerané tak na zistenie motivu navstevy stravovacieho
zariadenia ako aj na to, odkial' navsStevnik pochddza — Ci je to domaci obyvatel’ alebo
navstevnik mimo skimanych okresov. Zo zistenych udajov (graf ¢. 2) je zrejmé, ZzZe
z miestneho obyvatel'stva 16% respondentov navstivilo skiimané gastronomické zariadenie za
ucelom naobedovania sa a 17% respondentov si prislo len tak posediet. Pri jednodiovych
navstevnikoch 20% z nich uviedlo ako dévod naobedovanie sa a 14% len tak si posediet’. Pri
dovolenkaroch 15% uviedlo ako dévod navstevy obed a 19% posedenie a oddych.

20% 19%
16% 17%
’ 15% 14%
m Byvam v mieste
m Jednodiiovy vylet
Dovolenka
Naobedovat sa Posediet’ si

Graf 2 Povod navstevnikov a dovod navstevy gastronomickych zariadeni
Zdroj: vlastné spracovanie

Z celkového poctu oslovenych néavstevnikov 33% tvorilo miestne obyvatel'stvo aaz 67%
navstevnici z inych okresov, priCom 34% z nich boli navStevnici na jednodilovom vylete
a 33% respondentov na dovolenke. Frekvencia navStevnosti gastronomickych zariadeni je
rozna. 35% (70) respondentov vyuziva stravovacie sluzby v mieste bydliska len zriedka.
Denne araz do tyzdna sa v gastro zariadeniach stravuje len 13% (25) respondentov,
nieckolkokrat, teda minimalne 3x do tyzdna sa stravuje 11% (22) avodbec 29%
(58)respondentov. Pri jednodennom vylete vyuziva stravovacie zariadenia takmer vzdy 32%
(64) respondentov, len obc¢as 15% (32), konzumaciu prinesenych potravin uprednostiiuje az
33% (65) akonzumaciu vlastnych potravin 20% (39) respondentov. Pocas kratkodobej
dovolenky (2 - 4 dni) vyuziva takmer vzdy stravovacie sluzby 42% (84) respondentov a 43%
(85) dava prednost’ prinesenym potravinam. Obc¢as vyuziva gastronomické zariadenia 11%
(22) respondentov a 8% (9) preferuje konzumaciu vlastnych potravin. Pri dlhsej dovolenke,
ktora trva tyzden a viac 33,5% (67) respondentov uprednostiuje ,,all inclusive “, ked’ze tato
sluzba zahfiia kompletny stravovaci systém. Hned na druhom mieste je polpenzia, ktora
uviedlo 27,5% (55) respondentov. Plnt penziu vyuziva pocas dovoleniek 21% (42)
respondentov, len ranajky 8,5% (17) a ubytovanie s moznostou vlastného varenia preferuje
9,5% (19) respondentov (graf 3).
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Graf 3 Frekvencia navstevnosti verejnych stravovacich zariadeni
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsie otazky sa tykali doleZitosti stravovania pri vybere dovolenky, zaujmu o miestne
produkty a Speciality a celkového zaujmu o gastronémiu a varenie (sledovanie televiznych
relacii o vareni, nakup kucharskych knih a pod.). Pre 35% respondentov je stravovanie pocas
dovolenky vel'mi doélezité, pre 42% Cciastone dolezité a pre zvySnych 23% nie je otdzka
stravovania pocas dovolenky vyznamna. Poznavanie miestnych produktov a kulinarskych
Specialit na dovolenke je pre 13% respondentov velmi dolezité, 29% respondentov to
povazuje za Ciastone dolezité a za malo dolezité to povazuje tiez 29% respondentov.
Nepodstatné to je pre 26% respondentov a 4% z nich uviedli, ze ich to vobec nezaujima.
Zaujimavym sa javi zistenie, ze z oslovenych respondentov povazuje zdujem o gastronoOmiu
a sledovanie novych trendov za vel'mi dolezité len 14%, 30% sa o fiu zaujima len obcas
a vacsina opytanych t.j. 56% to povazuje len za malo doleZité alebo sa o gastrondmiu vobec
nezaujima (graf €. 4).
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Graf 4 Stravovanie pri vybere dovolenky, zaujem o miestne produkty a gastronémiu
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka sa tykala nazorov respondentov na to, ktort krajinu v zahraniéi a ktoré kraje na
Slovensku povazuju z gastronomického hl'adiska za zaujimavé. Obe otazky boli otvorené

S moznost'ou maximalne troch odpovedi. Vysledky su prezentované v nasledujucich grafoch
(C.5,¢. 6).

m Taliansko
® Franctizsko
m Mad’arsko
m Grécko

= Spanielsko
® India

u Thajsko

mIné

Graf 5 Gastronomicky zaujimavé Staty
Zdroj: vlastné spracovanie

Az 43% respondentov povaZzuje za gastronomicky najzaujimavejSie Taliansko, potom
nasleduje s26% Spanielsko ana trefom mieste s24% Grécko. Odpovede boli rozne,
predpokladame, ze vicSina respondentov zucastnenych v prieskume uviedla krajinu, ktora
skuto¢ne navstivila a mala moznost’ spoznat’ aj jej gastronomiu.
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= Trnavsky

= Bratislavsky

Graf 6 Gastronomicky zaujimavé kraje na Slovensku
Zdroj: vlastné spracovanie

Pri odpovedi na otazku, ktory kraj na Slovensku je pre nich z hl'adiska kulinarskych zazitkov
najatraktivnejsi a odporacali by ho aj navstevnikov zo zahranicia, 40% respondentov uviedlo
Kosicky kraj, 17% povazuje z tohto pohl'adu za atraktivny PreSovsky kraj a 13% Bratislavsky
kraj. V d’alsej otazke sme sa pytali, ktoré jedlo z pontikanych moznosti (r6zne druhy halusiek
— bryndzové, kapustové, tvarohové, pirohy, zemiakové placky, zabijaCkovy tanier,
strukovinové polievky, kysnuté kolace alebo iné) povazuju respondenti za typicky slovenské.
Pre 37% respondentov st to bryndzové halusky, 21% uviedlo pirohy a 15% zabijackovy
tanier (graf 7).

1% m Bryndzové halusky

® Zemiakové placky

m Zabijackovy tanier

B Strukovinové
polievky

m Kysnuté kolace

m Pirohy

Iné

Graf 7 Tradi¢né slovenské pokrmy
Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otazke ohl'adom tradi¢ného slovenského napoja (alkoholického alebo nealkoholického) az
47% respondentov uviedlo slivovicu, 34% pivo a 10% vino. Iné napoje (napr. borovicka,
deminovka, medovina a kofola) povaZuje za tradicné 10% respondentov.

V rdmci otvorenych otazok nas zaujimalo, aké gastronomické akcie respondenti
poznaju resp. navstivili na Slovensku (odpovedalo 83% respondentov) a Vv zahranici
(odpovedalo 68% respondentov). Prehl'ad odpovedi je v nasledujucom grafe ¢. 8.
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Graf 8 Tuzemské a zahrani¢né gastronomické akcie
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalej nas zaujimalo, aké jedla by respondenti oznaéili za krajové $peciality resp. regionalne
pokrmy. Na tto otvoreni otdzku odpovedalo 90% respondentov. 21% z nich pokladd za
regionadlny pokrm ,holubky®, ¢ize plnenti kapustu, ktord uz tradi¢ne patri medzi
najoblibenejsie pokrmy v regione. Dal§imi oblibenymi pokrmami su pirohy (17%
respondentov), zemiakové placky oznacované aj ako ,,bandurcaky* (13% respondentov) a
tekvicovy privarok cize ,,dzinanka“ (11% respondentov). Jedlad ako st skalicky trdelnik,
zemiakova loksa a bobalky uviedlo 8% respondentov, halusky ¢i uz bryndzové, s kyslou
kapustou, tvarohové 9% a opekance — t.j. ,, bobalky* uviedlo len 5% respondentov. V ramci
poslednej otvorenej otdzky néas zaujimali ndzory respondentov na zvySenie atraktivity
Slovenska pre gastronomicky turizmus. Odpovede boli rozne a objavili sa navrhy na zvySenie
propagécie slovenskej kuchyne a jej produktov na r6znych gastronomickych festivaloch doma
aj Vv zahrani¢i, formou roznych propagaénych videi prostrednictvom internetu a pod. Cast
respondentov zdoraznila zvySenie urovne a kvality poskytovanych sluzieb v gastronomickych
zariadeniach najma cez kvalifikovany personal v kuchyni, ale aj v obsluhe.

Zaver
Z uskutocneného dotaznikového prieskumu medzi navstevnikmi vybranych reStaura¢nych
zariadeni v okresoch Michalovce a Sobrance vyplynuli nasledujtce zavery:
— tretina respondentov vyuziva stravovacie sluzby v mieste bydliska len zriedka,
— pri jednodennom vylete navStevuje stravovacie zariadenia 32% opytanych, ostatni
stale uprednostiiuju konzumaciu prinesenych vlastnych potravin,
— pocas kratkodobej dovolenky (2-4 dni) vyuZiva stravovacie sluzby 42% respondentov,
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— pocas dlhSej dovolenky (tyzden a viac) preferuje tretina oslovenych sluzby ,,all
inclusive, na druhom mieste je polpenzia®,

— za gastronomicky najzaujimavejSiu krajinu oznacili respondenti Taliansko,
nasledované Spanielskom a Gréckom,

— zo slovenskych krajov povazuju za kulinarsky zaujimavé KoSicky, PreSovsky
a Bratislavsky kraj,

— za typické slovenské jedlo oznacili bryndzové halusky, z alkoholickych napojov
slivovicu a z nealkoholickych napojov kofolu,

— Zorganizovanych gastronomickych podujati najviac navstevnikov pozna koSicky
Gurman fest, zo zahrani¢nych nemecky Oktoberfest.

Ak mé byt gastroturizmus na narodnej alebo regionalnej urovni uspesSny musi vychadzat
z prirodzeného prostredia a tradicii. Celkova spokojnost’ navstevnikov s produktom
V navs§tivenom mieste ovplyviiuje mnoho faktorov, ale kvalita stravovacich sluzieb
poskytovanych kvalifikovanym persondlom patri medzi jedny z najddlezitejSich.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda: doc. Ing. Peter
Gallo, PhD.

Prispevok bol vypracovany ako jeden z vystupov v ramci rieSenia projektu KEGA 020PU-
4/2015.
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