ISSN 1339-3189 December 2016

Young Science

-uucnuoh‘&
i

O
e
B
e O

-

R ' !
! Rozhovor s prekiadatel'om Karolom Wiachouskym
l 7
y 4 - Y 4 - V 4 - - y 4 - 4 4
Beton v architekture, konkretizacia-personalizacia
y - 8
Ldroje ekonomickeho rastu v krajinach V4
' iR

i 5
b 3

£




Young Science

MEDZINARODNY VEDECKY CASOPIS MLADA VEDA / YOUNG SCIENCE

December 2016 (¢islo 2)

Ro¢nik Stvrty

ISSN 1339-3189

Kontakt: info@mladaveda.sk, tel.: +421 908 546 716, www.mladaveda.sk
Fotografia na obalke: Bangkok 2014. © Branislav A. Svorc, foto.branisko.at

REDAKCNA RADA

doc. Ing. Peter Adamisin, PhD.(Katedra environmentalneho manazmentu, PreSovska univerzita, PreSov)

doc. Dr. Pavel Chromy, PhD. (Katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje, Univerzita Karlova, Praha)

doc. PaedDr. Peter Cuka, PhD. (Katedra cestovniho ruchu, Slezska univerzita v Opave)

prof. Dr. Paul Robert Magocsi (Chair of Ukrainian Studies, University of Toronto; Royal Society of Canada)

Ing. Lucia Mikusovd, PhD. (Ustav biochémie, vyzivy a ochrany zdravia, Slovenské technick4 univerzita, Bratislava)
doc. Ing. Peter Skok, CSc. (Ekomos s. r. 0., Presov)

prof. Ing. Rébert Steflo, Ph.D. (Katedra marketingu a medzinarodného obchodu, Presovské univerzita, Presov)
prof. PhDr. Peter Svore, CSc.,predseda (Intitht historie, PreSovska univerzita, Presov)

doc. Ing. Petr Tomdnek, CSc. (Katedra vefejné ekonomiky, Vysoka §kola banska - Technicka univerzita, Ostrava)

REDAKCIA

PhDr. Magdaléna Keresztesova, PhD. (Fakulta stredoeuropskych §tidii UKF, Nitra)

Mgr. Martin Hajduk (Institat historie, PreSovska univerzita, Presov)

Mgr. Richard Nikischer, Ph.D. (Sociologicky ustav Akademievéd CR, Praha)

Magr. Branislav A. Svore, PhD., $éfredaktor (Vydavatel'stvo UNIVERSUM, Presov)

PhDr. Veronika Trstianska, PhD. (Ustav stredoeurdpskych jazykov a kultar FSS UKF, Nitra)
Mgr. Veronika Zuskacova (Geograficky tstav, Masarykova univerzita, Brno)

VYDAVATELDL

Vydavatel'stvo UNIVERSUM, spol. s . o.
WWW.universum-eu.sk

Javorinska 26, 080 01 Presov

Slovenska republika

© Mladé veda / Young Science. Akékol'vek Sirenie a rozmnozovanie textu, fotografii,
udajov a inych informacii je mozné len s pisomnym povolenim redakcie.


mailto:info@mladaveda.sk
http://www.mladaveda.sk/
http://foto.branisko.at/
http://www.universum-eu.sk/

Miada veda
i Vol. 4 (2), pp. 80-87
Young Science ol. 4(2), pp

ISSN1339-3189

PONUKA SLUZIEB HOTELOV
V OKRESE PRESOV PRE SEGMENT
TELESNE POSTIHNUTYCH

SERVICES OFFER OF HOTELS IN THE PRESOV DISTRICT EXACTLY
FOR DISABLED GUESTS SEGMENT

Kristina Sambronska’

Autorka pdsobi ako odbornd asistentka na Katedre turizmu a hotelového manaZmentu,
Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity Vv PreSove. V ramci svojho vyskumu sa venuje
problematike kvality, mestskému turizmu a medzinarodnému turizmu.

The author acts as a research assistant at the Department of tourism and hotel management,
Faculty of Management, University of Presov. In her research work she deals with problems
of hotel performance, hospitality and tourist guide.

Abstract

European Union countries increased requirements for wheelchair accessibility environment.
Such regulation environment has become almost a matter of course. Slovakia in the field of
accessibility remains poor. Physically disabled people represent a small tourism segment
which have not yet received increased attention. From a development point of view, their
participation in the growing market for tourism. Again, significantly, especially in countries
that have them to participate in tourism, create favorable conditions. The study is aimed at
assessing compliance with the requirements disabled guests in hotels in PreSov district by the
providers of accommodation services.

Key words: Hotel, Disabled guest, Tourism

Abstrakt

Krajiny Eurépskej unie zvysuju poziadavky na bezbariérovost prostredia. Takato uprava
prostredia sa prakticky stava uplnou samozrejmost'ou. Slovensko v oblasti bezbariérového
pristupu vo vSeobecnosti zaostava. Telesne postihnuti 'udia predstavuju v cestovnom ruchu
maly segment, ktorému sa zatial’ nevenuje zvySena pozornost’. Z vyvojového hl'adiska ma ich
ucast’ na cestovnom ruchu narastajicu tendenciu. Opédtovne, vyrazne hlavne v krajinach, ktoré
im na udast na cestovnom ruchu vytvaraju vhodné podmienky. Stidia sa zameriava na
hodnotenie spihania poziadaviek telesne postihnutych hosti v hoteloch v okrese Presov zo
strany poskytovatel'ov ubytovacich sluzieb.

KTlacové slova: Hotel, telesne postihnuty host’, cestovny ruch
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Uvod

Cestovanie priamo umerne evokuje pohyb - medzi mestami, destinaciami, Statmi. Pohyb vSak
pre kazdého nie je samozrejmostou. Jeho obmedzenie, dokonca znemoZnenie mdze
predstavovat’ obrovsky problém. Hlavne ak navstivené prostredie nie je prisposobené
obmedzenym schopnostiam cloveka.

Produkt ubytovacieho zariadenia je vytvarany pre urCiti skupinu alebo urcité skupiny
(segmenty) hosti. Existuje viacero deleni segmentov na zaklade stanovenych kritérii. Podl'a
Specifickych kritérii ide o rodiny s detmi, zdravotne hendikepované osoby, invalidov
(Novacka 1994). Hendikepované osoby, ako uvadza Slowik (2007), st l'udia, ktori sa s
postihnutim narodili alebo k nemu prisli nasledkom vazneho urazu, ¢i ochorenia.

Beric do uvahy koeficient nehodovosti a narastajuci pocet vhodenych postihnuti
(eventudlne prejavenych sa pocas vyvoja) je mozné prist k zisteniu, ze takmer 15%
obyvatel'stva Slovenska je invalidnych. Medzi najéastejSie sa vyskytujuce vrodené alebo
genetické postihnutia zaradzuje Slowik (2007) napriklad vrodené chyby lebky, rozstepy
lebky, pier, Cel'usti, chrbtice, nevyvinutie koncatin alebo ich Casti, detsk4 mozgova obrna.
Bohuslavova (2012) dopiia tieto chyby o poruchy rastu (trpasli¢i vzrast a pod.) a svalovi
dystrofiu. Ziskané telesné postihnutia su podl'a Bohuslavovej (2012) postihnutia ziskané
urazom, ¢i chronickym ochorenim pocas zivota, neprihliadajuc na vek ¢loveka. Uvedeny
segment zahfiia rozne postihnutia, ktoré zahffiaju aj sluchovo a zrakovo postihnutych. Studia
je zamerana na l'udi s obmedzenou schopnostou pohybu.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) tvrdia, Ze cestovny ruch osdb s hendikepom sa
dostdiva do centra pozornosti poskytovatelov sluzieb, cestovnych kancelarii a
Specializovanych agentir. V tychto pripadoch je nutné zohladnit typ obmedzenia a
prisposobit mu dopravné prostriedky, vybavenie ubytovacich a stravovacich zariadeni,
informacné symboly, ovlddanie vytahov a podobne. Autori d’alej poznamenavaju, Ze v
sucasnosti ubytovacie sluzby tvoria najvyraznejSiu €ast’ prijmu v cestovnom ruchu, napriek
tomu, ze ubytovanie samotné nie je ciel'om ziadnej cesty, ale podmienkou pre naplnenie ucelu
cesty.

Cestovanie zdravotne postihnutych si vyZzaduje ovela preciznejSiu pripravu a
vybavenie. Podl'a stupfia postihnutia sa cestovatel’, pripadne spolucestujuci (rodina), musia
vybavit’ potrebnymi pomdckami (napr.: otocné sedacky, elektrické posuvy sedaciek, vysuvné
sedacky do vysSich vozidiel, presadacie zariadenia, zdvihacie zariadenia, nakladace
invalidnych vozikov a pod.) (Krajnikova 2010).

Ciel’, material a metody

Cielom predkladanej tadie je prezentovat’ vysledky hodnotenia spifiania poziadaviek telesne
postihnutych hosti v hoteloch v okrese Presov (pre segment s obmedzenou moznostou
pohybu) z pohl'adu poskytovatelov ubytovacich sluzieb. Bola pouzita dotaznikova metoda.
Boli oslovené vsetky hotely v okrese Presov.
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Druhy telesného postihnutia a ich Specifické naroky na ubytovacie sluzby

V krajinaich Europskej tnie sa 'udom so zdravotnym postihnutim venuje ovela vécSia
pozornost ako na Slovensku. Bezbariérové vstupy do muzei a dalSich kultarnych, ci
historickych zariadeni st uplnou samozrejmostou. Tyka sa to aj cestovania vo vlakoch, ¢i
autobusoch. Obsluzny personal je pripraveny na presun a cestovanie hendikepovanych l'udi a
malokedy sa stretnete s neochotou pomoct’. Zdravotne postihnuti cestujuci moézu pocas svojej
dovolenky vyuzit aj cely rozsah sluzieb roznych agentur ¢i organizéacii — ide vécSinou o
komercné sluzby — ktoré ponukaju prevoz z jedného miesta do druhého, prislusnt opateru a
dalsie potrebné sluzby (Zbrehova 2009). Rovnakd situdcia je aj v medzinarodnom
hotelierstve, kde sa telesne postihnutym osobam venuje zvlastna pozornost’. Zriad'uji sa pre
nich $pecidlne upravené izby, upravené pristupové cesty a pod. Kategorizacia telesného
postihnutia je vel'mi zlozitd vzh'adom na mieru hendikepu a mozné kombinacie zdravotnych
postihnuti.

Do prvej skupine st zaradeni l'udia s I'ah$im telesnym postihnutim. Pouzivaju palice
alebo francuzske barle, pripadne ide o starSich l'udi. Problémom su napriklad vysoké
schodiskové stupne, problematické je nastupovanie do dopravnych prostriedkov a velké
nebezpecenstvo predstavuje kizky terén.

Do druhej skupiny su radené osoby, ktoré sa pohybuji pomocou francuzskych barli
alebo pomocou protetickych a ortopedickych pomocok, ktoré im umoznuju stat’ a vo velkej
miere aj chodit. Neprekonateny problém st schody, dopravné prostriedky takmer
nepripustné.

Do tretej skupiny patria voziCkari. Aj Vramci tejto skupiny existujii podstatné
rozdiely. St vozickari, ktori potrebuju vozik len na pohyb vonku, lebo nie st schopni dlhsie
stat’ alebo chodit’ (osoby s amputovanou dolnou koncatinou, alebo starsi 'udia, ktorym pohyb
stazuje ich vek). Daldou kategoriou su vozickari, ktori su sice trvalo priputani na invalidny
vozik, ale si samostatni. Vo vynimocnych situdciach potrebuji pomoc druhej osoby.
Dochadzaju do zamestnania autom, staraji sa o vlastné¢ deti. Naslednou skupinou st
vozickari, ktori pri niektorych tkonoch potrebuju asistenciu druhej osoby (napr.: pri
premiestiiovani sa z vozika na 16zko, pri osobnej hygiene, pri pohybe vonku). Dalej treba
spomenut’ vozickarov, ktori potrebuji pomoc druhej osoby 24 hodin denne. St to vacSinou
l'udia, ktori maji ochrnuté vSetky Styri koncatiny. Zvlastnou skupinou st l'udia pohybujuci sa
na elektrickom voziku. Ti maju véac¢sinou poskodené aj horné koncatiny. Tito I'udia maju
vzhl'adom na Specificky druh vozika zvySené naroky na priestor.

Zakladné poziadavky na dispozi¢né rieSenia ubytovacich zariadeni

Vstupy do ubytovacich zariadeni

Pokial’ nie je mozné vyhnut sa schodom vedicim k hlavnému vstupu do budovy, je vhodné
navrhnut’ rampu. Rampa nema byt ,,boc¢nym vstupom* (nadhradnym rieSenim), ktorému chyba
dostojnost’ a reprezentativnost’ vstupnych priestorov (Filipovd 1998). Rampa pri svojich
predpisanych sklonoch je priestorovo narocnd. NajcastejSie sa pouziva pri potrebe prekonat’
vyskovy rozdiel do 45 cm (Samova a kol. 1999). Poziadavky na rampu udava aj Vyhlaska
192/94 Z. z. , Délezita je dizka rampy (napr.: ak nie je rampa dlhsia ako 3 m, moze byt sklon
1:8 (12,5%). Rampy nesmu byt uzsie ako 1,5 m a musia byt opatrené drzadlami po oboch
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stranach (vyska 20 cm ako aj vo vyske 75 cm) a vodiacou ty¢ou (vyska 30 cm). V exteriéri v
zimnom obdobi musi byt drsny povrch (pripadne povrch temperovany). Za zmienku stoji aj
farebné a reliéfne rozliSenie zaciatku a konca rampy.

Projektant sa moze stretnit’ s tym, ze nie je mozné nahradit’ schodiSte rampou.
Jedinym rieSenim je pouzit' schodiskové plosiny. Opédtovne je nutné vratit’ sa k vyhlaske
532/2002 Z. z., v ramci ktorej sa uvadzaju rozmery pred vstupom do stavby v pripade pouzitia
roznych typov dveri (posuvné, otvaranie smerom dnu, turnikety). Vo dverach nesmie byt
prah. KTI'ucka a vodorovné madlo sa umiestiiuje do vysky 1,1 m a zdmok do vysky 1 m.

Podra Sestakovej a Lupaca (2010) pri navrhovani vstupov do budovy je treba dodrzat
tieto zasady:

e vstupy musia byt’ jednoducho vizualne rozoznateI'né,

e karuselové dvere, musia byt doplnené d’alSimi otvaracimi dverami,

e clektronicky vratnik (nepocujice osoby) s akustickou a optickou signalizaciou,

e obojstranny komunikaény systém musi umoziovat’ indukény odposluch (nedoslychavé

osoby).

Vytahy
Stavby sa prednostne vybavuji vytahmi. Na prekondvanie vySky jedného podlaZzia su
najvhodnejsie:

e plosinové vytahy,

e schodiskové vytahy

e schodolezy.
Vyhlaska 532/2002 Z. z. ustanovuje rozmery vstupnych dveri vytahu, ich rozmer, rozmer
kabinového vytahu. Vytahovd kabina musi byt vybavena telefénnym alebo signalnym
zariadenim (vy$ka 1 m). Z hl'adiska nepocujucich treba aj svetelné signaliza¢né zariadenie
(privolanie pomoci v pripade poruchy).

Hotely

Zéasady rieSenia vstupnych priestorov st rovnaké ako u ostatnych objektov. Zvlastne
poziadavky vznikaji pri dispozi¢nom rieSeni jednotlivych izieb (a socidlneho vybavenia).
Dispozi¢né rieSenie musi odpovedat’ manévrovacim moznostiam vozika a jeho bezkoliznemu
prejazdu priestormi (Sestikova a Lupa¢ 2010). Minimalna $irka chodby pre prejazd vozika, je
90 cm. Minimalny manévrovaci priestor pre vozik je 1,2 x 1,5 m (minimalne), pre elektricky
vozik je nedostato¢ny.

Socidlne zariadenia

Znacenie spolo¢nych hygienickych zariadeni v hotelovej hale musi byt viditeIné, odborne
navrhnuté a vyrobené s pouZzitim medzinarodnych piktogramov (Sladek 2007). Kuapeltia musi
spifiat’ plogné naroky na manipulaciu s invalidnym vozikom. Vatia (minimalny rozmer 160 x
70 cm), by mala mat’ hornu hranu vo vyske 52 az 55 cm. V pripade umyvadla, malo by byt
plytké, vyska hornej hrany by mala byt do vySky cca 75 cm. Pakova batéria (S poistkou proti
opareniu) by mala byt na umyvadle. Nad umyvadlom sa umiestiuje sklopné zrkadlo. Zachod
musi mat’ najmensi rozmer 140 x 180 cm a dvere sa musia vzdy otvarat’ von. Vybava kupel'ne
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a socialneho zariadenia musi byt opatrend drzadlami a opierkami. (Samové, PuSkar a
Mikulova 1999).

Parkovacie priestory

Podl'a vyhlasky 532/2002 musi byt Sirka stojiska na odstavnej ploche pre vozidlo osoby s
obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie najmenej 3500 mm a modze mat’ sklon najviac
1:20. Miesto na parkovisku pre autd oséb s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
musi byt’ s verejnou pesou plochou spojené zoSikmenym obrubnikom Sirokym najmenej 1000
mm so sklonom najviac 1:8.

Vysledky a diskusia

V okrese PreSov sa nachadza sedem hotelov (k decembru 2015) - dva st situované v centre
mesta PreSov, tri mimo centra mesta a dva mimo mesta PreSov (dva 1* hotely, dva 3* hotely a
tri 4* hotely). Zo siedmich hotelov iba tri spifiaju poziadavku bezbariérového vstupu.

Vstup do Vstupné dvere Vytah Pocet Poloha izieb
hotela bezbar.
izieb
Hotel 1 Rampa veduca k | Fotobunka Pred vstupom je | 2 2.a4.
hlavnému priestor min. poschodie
vchodu 1400x1400 cm
Hotel 2 Bezbariérovy Otvaranie smerom von, Dlhodobo 1 1. poschodie
hlavny vchod s plosinou (min. 1500 x nefunkény
1500 mm) + Sirka
dverného kridla
Hotel 3 Bocny Otvaranie smerom dnu, Nie je potrebny | 14 Prizemie
bezbariérovy pred nimi je ploSina (min.
vchod 1500 x 1500 mm)

Tabul'ka 1 — Komparacia odpovedi hotelov a hendikepovanych hosti
Zdroj: Vlastné spracovanie

Dalsie otazky poskytovatelov ubytovacich sluzieb (hotely) boli hodnotené na skale od 1 (-
uplne nesthlasim) do 5 (- Gplne sthlasim). Odpovede hotelov, ktoré maju bezbariérovy
pristup znazoriiuje graf ¢islo 1.

g | |
Otazka 7 J . ‘
Otazka 8 ]
Otazka 9 1 | ‘
Otéazka 10 J#‘ Hotel 3
Otazka 10a Jﬁ‘ W Hotel 2
Otazka 11 . W Hotel 1
Otéazka 12 J
Otéazka 13

0 1 2 3 4

w

Graf 1 - Technické informacie o bezbariérovosti hotelov
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otéazka 7: Vstupy do objektov dokazu telesne postihnuti hostia pouzivat’ iplne samostatne.
Otazka 8: Telesne postihnuti hostia dokazu samostatne pouzivat’ vyt'ah.

Otéazka 9: Telesne postihnuti hostia sa dokazu pohybovat’ v interiéri hotela bez pomoci inej
osoby.

Otazka 10: Socialne zariadenia v jednotlivych izbach spliaju naroky na manipulaciu s
invalidnym vozikom dostato¢ne.

Otazka 10a: Socialne zariadenia uréené pre verejnost’ v hoteli spiiiajii naroky na manipulaciu
s invalidnym vozikom dostato¢ne.

Otéazka 11: Izby pre telesne postihnutych hosti st vybavené znizenymi kl'u¢kami, vypina¢mi a
podobnymi prvkami zjednoduSujucimi pohyb tychto hosti.

Otazka 12: Parkovacie priestory su oznatené a dostatocne prispdsobené hostom s
obmedzenou schopnost’ou pohybu.

Otazka 13: Zariadenia urcéené pre telesne postihnutych su v hoteli vzdy funkéné.

Nasledujtca Cast’ otdzok dotaznika bola zamerana na pravidelnost’ navstev hendikepovanych
hosti — na ¢o kladne odpovedal iba jeden hotel. Ziaden z hotelov neposkytuje zlavy pre
uvedeny segment. Zaroveil ziaden z dopytovanych hotelov neponuka hendikepovanym
host'om nadstandardné sluzby (napr.: transport do nemocnice, lekara a pod.).

Hotely poskytuju Skolenia zamestnancov zamerané na komunikdciu a pracu s
hendikepovanymi host'ami. Podla dotaznika Skolenia tohto typu neponuka ani jeden
preSovsky hotel. AvSak na otazku, ¢i st zamestnanci pripraveni na presun a obsluhu hosti s
obmedzenou schopnost’ou pohybu odpovedali vSetky hotely kladne.

Otazka Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3
zvyhodnené ceny za ubytovacie pobyty pre telesne postihnutych hosti | nie nie nie
ponuka nadstandardnych sluZieb pre hendikepovanych hosti nie nie nie
Skolenia na komunikaciu a pracu s hendikepovanymi hostami pre nie nie nie

zamestnancov hotela
Otazky hodnotené na Skaile od 1 (nesuhlasim) do 5 (siihlasim)

zvySend pozornost hendikepovanym hostom ano ano ano
hendikepovani hostia majii moznost’ vyuzivat’ sluzby rovnake;j 5 5 5
kvality, ako ostatni hostia

zamestnanci su pripraveny na presun a obsluhu hosti s obmedzenou 5 5 5
schopnostou pohybu

pozitivna 0dozva od hosti, ktori v minulosti navstivili hotel 5 5 5

Tabul’ka 2 — Odpovede na ostatné poZiadavky telesne postihnutych hosti
Zdroj: Vlastné spracovanie

Zistovanie bolo zamerané, okrem in¢ho, aj na fakt, ¢i existuje zavislost medzi vekom a
navstevnost'ou hotelov. Bola stanovena hypotéza H1: Existuje realny predpoklad, zavislosti
medzi vekom a navStevnostou hotelov.

Pre verifikovanie alebo vyvratenie tejto hypotézy bol pouzity Chi — kvadrat. Pre vyhodnotenie
rozdielu pomocou Chi — kvadratu bola zvolena hladina vyznamnosti 0=0,05.

85 http://www.mladaveda.sk



Vol. 4 (2), pp. 80-87

Young Science
Vek navs§tevuju | nenavstevuju | spolu Vek navS§tevuju | nenavstevuju | spolu
15r. 0 1 1 do15r, 0,425 0,575 1
15-20 6 1 7 15-20 2,975 4,025 7
20-30 4 3 7 20-30 2,975 4,025 7
30-50 4 3 7 30 - 50 2,975 4,025 7
50 -60 1 10 11 50 - 60 4,675 6,325 11
60aviac |2 5 7 60 a viac 2,975 4,025 7
spolu 17 23 40 spolu 17 23 40
Tabul’ka 3 Pozorované pocetnosti Tabul'ka 4 Ocakavané pocetnosti
Zdroj: Vlastné spracovanie Zdroj: Vlastné spracovanie

Vek nav§tevuji nenavstevuju spolu

do15r. 0,425 0,314130435 0,73913

15-20 3,075840336 2,273447205 5,349288

20-30 0,353151261 0,261024845 0,614176

30-50 0,353151261 0,261024845 0,614176

50 - 60 2,888903743 2,13527668 5,02418

60 a viac 0,319537815 0,236180124 0,555718

spolu 7,415584416 5,481084133 12,89667

Tabul’ka 5 Hodnoty ¥? - kvadratu pre jednotlivé dvojice
Zdroj: Vlastné spracovanie

Pocet stupiiov vol'nosti Df=(r-1) x (s-1) = (6-1) x (2-1) =5

¥*0,95 =11,07
> =12,89666855
> > %20,95

Vypocitand hodnota y*> predstavuje rozdiel medzi skutoCnostou a vyslovenou hypotézou.
Uvedena hodnota je porovnand s hranicnou hodnotou Chi — kvadratu pri zvolenej hladine
vyznamnosti a polet stupiiov volnosti Df, kde r je pocet riadkov a s je pocet stipcov. To
znamena potvrdenie hypotézy H1, Ze medzi vekom a navstevnostou existuje zavislost’.

Na zéklade ziskanych teoretickych poznatkov, pozorovania, analyzy hotelov v preSovskom
Okrese a analyzy dotaznikov ziskanych od hendikepovanych hosti hotelov je mozné vytvorit
navrhy na zlepSenie bezbariérového prostredia a zvysSenie kvality poskytovanych sluzieb pre
tychto hosti. Opatrenia by bolo vhodné sustredit’ do oblasti:
e uskutoc¢iiovanie kontrolnej Cinnosti dodrZiavanim platnej legislativy pre hotelové
zariadenia,
e tvorba bezbariérového externého prostredia,
e podpora hotelov pre rozvoj prostredia bez bariér,
e uprava prvkov zjednodusujucich pohyb v konkrétnych izbach hotelov,
e Uprava cien pobytov pre hendikepovanych hosti,
e podpora Skoleni a kurzov pre zamestnancov zameranych na pracu s telesne
postihnutymi host'ami.
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Bariéry st na Slovensku v suc¢asnosti na kazdom kroku. Spolo¢nost’ si stale nezvykla na to, ze
medzi nami ziju aj l'udia so Specifickymi potrebami. Potreby, aké mé bezny clovek ma aj
Clovek s telesnym postihnutim. Ma potrebu pracovat, zacastnovat sa kultarnych, ¢i
Sportovych akcii, cestovat), stretavat’ sa s priatel'mi. Cestovny ruch je zaloZzeny na konceptoch
pohostinnosti a otvorenosti, predstavuje porozumenie réoznym potrebam navstevnikov. Prave
to je klI'a¢om k ispechu. Empatia hostitel'a smerom k host'om v spojeni s lepSimi znalostami a
pochopenim ich potrieb vedie ku kvalite poskytovanych sluzieb. A to aj sluzieb pre telesne
hendikepovanych l'udi.

Clanok je sticastou vedecky grantovej agentiry Ministerstva skolstva (projekt ¢ Kega 020PU-
4/2015 - Tvorba multimedidalnych webovych dokumentov pre e-learning a zlepsovanie kvality
manazerov vedomosti a Studentov).

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda: RNDr. Jana
Mitrikova, PhD.
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