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ANALYZA VZAIJOMNYCH SUVISLOSTI
V UROVNI SOCIALNEJ INTELIGENCIE
A EMOCII U ZAMESTNANCOV

ANALYSIS OF CORRELATIONS BETWEEN THE LEVEL OF SOCIAL INTELLIGENCE
AND EMPLOYEE'S EMOTIONS

Tatiana Lorincoval, Anna Lelkova
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Socialna psycholdgia, Organizacné spravanie, Obchodné spravanie a Psychologia reklamy.
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spolurieSitel’ka spolupracovala a spolupracuje na viacerych Uspesnych vedecko-vyskumnych
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Tatiana Lorincova works as a assistant profesor at the Department of Managerial Psychology
at Faculty of Management of University of PreSov. Scientific research focuses on the social
psychology in relation to management and to filed of Business psychology.

Anna Lelkova is currently studying for her PhD in the field of Management in Tertiary Sphere
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Abstract

The paper deals with the analysis of social intelligence in relation to employees’s positive and
negative emotions, namely the analysis of correlations among the components of social
intelligence (manipulation, empathy and social irritability), positive emotions and

! Adresa pracoviska: PhDr. Tatiana Lorincova, PhD., PhDr. Anna Lelkova, Konstantinova 16, 080 01 PreSov
E-mail: tatiana.lorincova@unipo.sk, anna.lelkova@unipo.sk
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unemotional states (pleasure, physical freshness, joy, happiness) and negative emotions and
unemotional states (anger, guilt, shame, fear, pain, joy, sadness). The research sample
consisted of executives and managers of manufacturing companies, also employees of
enterprises educational and research orientation police personnel in PreSov region. Research
sample consisted of 103 respondents (52 women and 51 men). For research purposes they
were used two methodologies, namely methodology MESSI by authors Frankovsky and
Birknerova to detect the level of social intelligence and methodology SEHP by authors DZuka
and Dalbert to detect positive and negative emotions with their unemotional conditions. Using
Pearson correlation coefficients it was found to handling significant extent correlated with
enjoyment, shame, joy and happiness. Empathy significantly correlated with positive
emotions and unemotional states. Social irritability significant correlated with anger, guilt
pleasure, shame, physical vigor, pain and pleasure.

Key words: social intelligence, positive and negative emotions, employees

Abstrakt

Prispevok sa zaobera analyzou socialnej inteligencie vo vztahu k emocionalnemu ladeniu
zamestnancov podniku, konkrétne analyzou vzajomnych savislosti medzi jednotlivymi
zloZzkami socialnej inteligencie (manipuléciou, empatiou a socialnou iritabilitou), pozitivnymi
emociami a neemocionalnymi stavmi (pdzitkom, telesnou sviezostou, radost'ou, $tastim)
a negativnymi emociami  a neemocionalnymi stavmi (hnevom, pocitmi viny, hanbou,
strachom, bolest'ou, radost'ou, smttkom). Vyskumnua vzorku tvorili vykonni, ako aj riadiaci
zamestnanci  vyrobnych podnikov, tiez zamestnanci podnikov —administrativneho
a pedagogického zamerania a zamestnanci policajného zboru v PreSovskom kraji v pocéte 103
respondentov (52 Zien a 51 muZov). Na vyskumné ucely boli pouZité dve metodiky, konkrétne
metodiky MESI od autorov Frankovsky a Birknerova na zistovanie urovne socialnej
inteligencie a metodika SEHP od autorov Dzuka a Dalbert na zistovanie pozitivnych
a negativnych emdcii sich neemocionalnymi stavmi. Pouzitim Pearsonovho korelaéného
koeficientu bolo zistené, Ze manipulacia v signifikantnej miere koreluje s pdzitkom, hanbou,
radostou aS$tastim. Empatia vo vyznamnej miere Koreluje s pozitivnymi emaociami
a neemocionalnymi a stavmi. Socialna iritabilita v signifikantnej miere koreluje s hnevom,
pocitmi viny pozitkom, hanbou, telesnou sviezost'ou, bolestou a radost'ou.

KTuacové slova: socidlna inteligencia, pozitivne a negativne emacie, zamestnanci

Uvod

Clovek sa dennodenne stretava s P'ud'mi, vstupuje do vzijomnej interakcie s nimi a neustale
voli spbsob, ako sa v roznych situdciach zachovat, ¢o robit, aby vsetko dopadlo podla
ocakavani a k spokojnosti pre obe strany. Kazdy jeden z nas sa sprava inym sposobom, pre
kazdého je prirodzené nieCo iné. A prave tieto spdsoby, ktorymi sa prejavujeme
v medzil'udskych interakciach nazyvame socialnou inteligenciou a s iou suvisiace socialne
kompetencie.
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Teoretické vychodiska

Pre uplnost’ vymedzenia pojmu socialna inteligencia uvadzame definiciu podl'a Hartlovho
psychologického slovnika. Podl'a neho je socialna inteligencia schopnost’ spravat’ sa k 'udom
anasledne riesit medziludské konflikty, kde zédkladom je prejavenda empatia, skusenost’
a citlivost’ vo vzdjomnej interakcii a zdkladom tychto vlastnosti je tzv. medziludsky takt
(Hartl 2004). Pri popise socialnej inteligencie je vkladana zlozka percepéna, kognitivna
a behavioralna. Do definicii sa teda vklada kognitivny aspekt socialnej inteligencie alebo aj
schopnost’ ¢loveka porozumiet’ ostatnym T'ud'om. V inych definiciach sa déraz kladie na
behavioralny aspekt, teda schopnost’ ¢loveka tspe$ne rozvijat vzajomnu interakciu s inymi
Pud'mi. Dalie definicie kladi doraz na psychometricky aspekt a socialnu inteligenciu chapu
v zmysle vykonu zisteneho v testoch v ramci merania socialnej sposobilosti (Vybiral 2000).
Inteligencia v medziludskych vztahoch v pracovnej oblasti, resp. socialna inteligencia je
jednou z foriem inteligencie, ktora smeruje von, k inym l'udom. Ide o schopnost’ rozumiet’
druhym l'ud’om, teda ¢o ich motivuje, ako pracuju a ako sa s nimi da spolupracovat’. Podla
tejto tedrie jadrom inteligencie medziludskych vztahov su schopnosti rozpoznavat
momentalny stav zamestnancov v pracovnhom procese, ich néladu, temperament, motivaciu
k pracovnému procesu a zodpovedajiicim sposobom na tento stav reagovat’. Na druhej strane
sa zdoraznuje aj prirodzend tendencia zamerania na seba, pri dosahovani podnikovych ciel'ov.
Prejavy vlastnych pocitov, schopnost redlne ich posudit, aj uplatiiovat’ pri kontaktoch
S ostatnymi zamestnancami (Kac¢ani 2001)

Emocie

VSeobecne prijatd definicia emocii v podstate neexistuje, ale je mnozstvo jej definicii,
ktorymi sa vyjadruje ich podstata. Prva definicia vyjadruje emdcie ako pripady stavov, ktoré
predstavuji radost, ale na druhej strane aj smutok, pychu ahanbu (Dzuka 2005).
Vagnerova(2004) konstatuje, Ze prejavovanie emdcii, ich externé pohnutky a samotny spdsob
spatnej vizby, byva Casto do istej miery regulovany. Vynimku pripisujeme iba nedospelosti
Cloveka, kedy svoje emocionalne spravanie eSte nevie ovladat. Samotné emocionalne
prezitky nie je jednoduché regulovat’, teda nie je 'ahké ich kontrolovat’ a mat’ pod dohl'adom.
Emdcie a ich ovladanie maju geneticky podmienend podstatu, ale samozrejme, je mozné ich
neustale rozvijat’ a pracovat’ na ich autoregulacii. O prepojenosti emocionality a pracovnej
stranky zamestnanca hovori Dzuka (2005), ktory sa ju snazi istym sposobom definovat'.
O emocionalnej stranke hovori ako o spravani a zlozitom procese, ktory vytvara a udrZuje
pracovné vztahy zamestnancov. Emociondlna inteligencia predstavuje vyznamnu zlozku
v pracovnom procese, kde badame okrem pozitivnych emacii aj emocie negativne, ktoré
narisaji emocnu stabilitu anegativne tak ovplyviiuju celkovli socialnu inteligenciu.
Konkrétne hovorime o Gzkosti a strese v pracovnom procese.

Pozitivne a negativne emécie u zamestnancov na pracovisku

Pozitivne emdcie si vel'mi tizko prepojené s pamit'ou, jazykom a skiisenost’ou. Emocie mézu
byt’ Casto premenlivé a to na zaklade toho, ako sa pouziva logika, predstavivost’, fantazia,
intuicia a do akej miery sme pod neustalym vplyvom myslenia (Mikulastik 2009). Pozitivne
emacie su relativne novym pomenovanim a v poslednych rokoch sa stava stale popularnejSim
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pojmom nielen v Spojenych Statoch americkych, ale aj v mnohych eurépskych a &zijskych
krajinach. Pojem pozitivne emocie poukazuju na to ako urobit’ I'udsky Zivot lep$i. Musime
mat’ vieru, ze ak sami nieCo chceme, vzdy to dosiahneme. Musime uvazovat’ pozitivne
a vtedy, ¢o chceme aj zvladneme. Chciet’ od sveta nieCo viac, snazit’ sa dosiahnut’ po ¢om
tazime, davat’ si vysSie a narocnejsSie priority. Ak Clovek chce zmenit svet okolo seba,
potrebuje zacat’ u seba, potrebuje zmenit' svoje myslenie aovladat svoje emocie (Hay,
Tomchin 1994). Zamestnanci musia Vv pracovnom procese upriamit’ pozornost’ na zistenie
takych faktorov, ktoré u zamestnancov podmienuju stav ich psychického zdravia. Tento stav
je reprezentovany suborom pocitov spokojnosti, uspesnosti, uzitocnosti, osobného Stastia,
psychickej a fyzickej zdatnosti a pocitu vnatornej harmoénie (Szarkova 2009). Néasledkom
negativnych emocii méZzu zamestnanci aj ochoriet. Vel'a zamestnancov vyuziva negativne
emocie k tomu, aby manipulovali ostatnymi zamestnancami. Stava sa to dokonca ovela
Castejsie, ako by sme si mysleli. Je zrejmé, ze vedenie vyuziva r6zne emodcie a rozne druhy
spravania k tomu, aby manipulovali podriadenymi. Mnohi nadriadeni zamestnanci jednaju
agresivne, aby presadili svoje nazory (Pletzer 2009).

Hnev a zlost' je mozno vidiet ako varovné emociondlne signdly, ktoré sa prejavuju
Vv pracovnom procese. Ked’ tymto signalom neporozumieme a ni¢ nezmenime, moéze Sa
spravanie zamestnancov trvalo nepriaznivo zmenit. Je tomu tak, ked’ zamestnanci spravne
neporozumeju emoc¢nym signalom a nezareaguji na ne konStruktivne, ale naopak
destruktivne. Zamestnanec, ktory sa hneva, sa méze vel'mi 'ahko stat’ zIym zamestnancom.
Negativne emocie, ako napr. hnev sa mézu zmenit’ az v emocie nenavisti. A tato emocia sa
mdze z individudlne adresovaného zamerania roz$irit na vacSiu skupinu zamestnancov
(Ktivohlavy 2004). Ako uvadza Snyder a Lopez (2007), nebolo by mozné hodnotit’ len
pozitivne alebo len negativne emocie l'udského Zzivota alebo priamo zamestnancovho
pracovného zivota. Je potrebné zamerat’ sa prevazne len na to dobré vo svete, ale nemohlo by
ist’ o kvalitnu vedu. Napriek tomu, Ze pozitivne emoécie sa vyrazne zdoraziuju, je to vsak len
polovica celku. Obidva pohlady, teda pohl'ad negativhych emocii aj pohlad pozitivnych
emocii, su rovnako uzitocné a potrebné. Musime neustale rozvijat’ komplexny pristup, ktory
zahtna tak slabé, ako aj silné stranky zamestnancov.

Vyskumny ciel’ a hypotézy

Ciel'om prispevku je analyzou vzajomnych stvislosti medzi jednotlivymi zlozkami socialnej
inteligencie (manipuléciou, empatiou asocialnou iritabilitou), pozitivnymi emaociami
a neemocionalnymi stavmi (p6zitkom, telesnou sviezostou, radost’ou, $tastim)a negativnymi
emociami a neemocionalnymi stavmi (hnevom, pocitmi viny, hanbou, strachom, bolest'ou,
radost’ou, smutkom).

H1: Predpokladame existenciu signifikantného vztahu medzi manipulaciou a negativnymi
emaociami a negativnymi neemocionalnymi zamestnancov.

H2: Predpokladame existenciu signifikantného vztahu medzi empatiou a pozitivnymi
emaociami a pozitivnymi neemocionalnymi stavmi zamestnancov
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H3: Predpokladdme existenciu signifikantného vztahu medzi socialnou iritabilitou
a negativnymi emociami a negativnymi neemocionalnymi stavmi zamestnancov.

Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorili tak vykonni, ako aj riadiaci zamestnanci vyrobnych podnikov, tiez
zamestnanci  podnikov  administrativneno  a pedagogickeho/vyskumného  zamerania.
V neposlednom rade sme oslovili aj zamestnancov policajného zboru v PreSovskom kraji, tiez
zamestnancov pracujucich ¢i uz v sukromnych alebo verejnych organizacidch a d’alSie
jednotlivé neSpecifikované pracovné oblasti. Na dotaznik odpovedalo 103 respondentov, ktori
pracuju v organizaciach PreSovského kraja, z toho 52 Zien a 51 muZov. Vyskum sa uskutocnil
v priebehu mesiacov september, oktober 2015. Skiimanymi demografickymi veli¢inami bola
rodova prislusnost’ respondentov, miesto ich trvalého bydliska, pracovna oblast’, zaradenie v
organizacii, typ organizécie a kraj SR, v ktorom maju respondenti trvalé bydlisko.

PouZzité metodiky

EMESI - zistovala mieru vnimania socialnej inteligencie ako vykonu Metodika EMESI
obsahuje 21 poloZiek, ktoré su posudzované na 5 — bodovej Skéle (0 — nikdy, 4 — vel'mi ¢asto).
Faktorovou analyzou Birknerova, Frankovsky (2011), Frankovsky, Birknerova (2012)
vyextrahovali 3 faktory socialnej inteligencie, ktoré pomenovali:

« Empatia: VysSie skorujaci jedinci v tomto faktore vedia rozpoznat’ zamery, pocity
a slabosti inych l'udi. Dokazu sa prisposobit’ novym l'ud'om, odhadnut’ ich priania
a zaroven st schopni tieto priania splnit’.

« Manipulécia: Cudia, ktori vyssie skoruju v tomto faktore st schopni presvedcit’ inych,
aby spravili to, Co od nich potrebuji. Vedia ich vyuzit’ vo svoj prospech a presvedcit
ich, aby stali na ich strane. VyuZivaju na to aj klamstva pre vlastny Gzitok.

. Sociélna iritabilita: Osoby, ktorych charakterizuje vysSie skdre vtomto faktore,
znervoziuje kontakt sinymi ludmi. Pocity inych ich vyvadzaji z miery,
prisposobenie inym 'ud’om im robi problémy.

SEHP - pozostava z dvoch subskél (pozitivne a negativne rozpoloZenie). Styri polozky
obsahuje skala pozitivneho rozpolozenia a Sest' poloziek obsahuje Skéala negativneho
rozpoloZenia. Je dblezité upozornit’, Zze tato Skala ma opacné bodové hodnotenie ako je to pri
predchadzajucich dvoch dotaznikoch. Respondenti odpovedali prostrednictvom 6-bodovej
stupnice, od takmer vzdy; vel'mi Casto; Casto; obcCas; malokedy; po takmer nikdy (Dzuka,
Dalbert, 2005).

1. Frekvencia pozitivnych emdcii a neemocionalnych stavov - zahffia nasledovné
polozky: pozitok (3); telesnu sviezost’ (5); radost’ (8); St’astie (10).

2. Frekvencia negativnych emdcii a neemocionélnych stavov - zahffia nasledovné
poloZzky: hnev (1); pocity viny (2); hanba (4); strach (6); bolest’ (7); radost’ (8); smutok
(9).
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Vyskumné vysledky
Ziskane azhromazdené Statistické Udaje boli vyhodnotené prostrednictvom Standardov
jednotlivych metodik a nasledne Statisticky spracované metddou rozdielovej Statistiky,
konkrétne bol pouZzity Pearsonov korelaény koeficient.

Vyskumne vysledky sU prezentované vtab.l, kde su uvedené hodnoty korelacii
a hladina Statistickej vyznamnosti medzi jednotlivymi konstruktmi- manipulaciou, empatiou,
socialnou iritabilitou a emociondlnym ladenim zamestnancov.

Korelaény koeficient | Manipulacia | Empatia | Socialna

p iritabilita
Hnev Pearson -,044 0,073 -0,290
p 0,660 0,466 0,003
Pocit viny Pearson 0,133 0,170 -0,386
p 0,180 0,085 0,000
PozZitok Pearson -0,269 -0,398 0,271
p 0,006 0,000 0,000
Hanba Pearson 0,238 0,164 0,389
p 0,016 0,098 0,000
Telesna Pearson 0,159 -0,207 -0,285
sviezost’ p 0,108 0,036 0,004
Strach Pearson -0,038 0,003 -0,106
p 0,701 0,976 0,288
Bolest’ Pearson -0,014 0,098 -0,416
p 0,890 0,326 0,000
Radost’ Pearson -0,290 0,383 0,405
p 0,003 0,000 0,000
Smutok Pearson -0,136 0,095 -0,142
p 0,172 0,341 0,153
Stastie Pearson -0,309 -0,195 | 0,139
p 0,001 0,048 0,160

Tab. 1 Korelaénd analyza jednotlivych typov socialnej inteligencie a emocionalneho ladenia zamestnancov
Zdroj (vlastné spracovanie)

Komparacia manipulacie a jednotlivych emdcii poukdzala na existenciu negativneho
signifikantného vztahu medzi manipuldciou a pdzitkom, pricom hodnota korelaéného
koeficientu bola -0,269 ap=0,006. Medzi manipuldciou a hanbou bol zisteny pozitivny
signifikantny vztah, pretoze hodnota korelacného koeficientu bola 0,238 a p=0,016.
Negativny signifikantny vzt'ah bol zisteny medzi manipulaciou a radostou, pricom hodnota
koeficientu -0,290 a p=0,003. Negativny signifikantny vztah bol zisteny medzi manipuléaciou
a stastim s hodnotami koeficient -0,309 a p=0,001. Na zéklade vyskumnych vysledkov je nie

je mozné potvrdit hypotézu ¢. 1, pretoze bol preukdzany signifikantny vzt'ah medzi
manipulaciou a pozitivnymi eméciami, konkrétne to boli p6Zitok a radost’.
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Komparacia empatie ajednotlivych emocii  poukadzala na existenciu negativneho
signifikantného vztahu medzi empatie a pdzitkom, pricom hodnota korelaéného koeficientu
bola -0,398 ap=0,000. Medzi empatiou atelesnou sviezostou bol zisteny negativny
signifikantny vzt'ah, pretoZze hodnota korelacného koeficientu bola -0,207 a p=0,036.
Pozitivny signifikantny vztah bol zisteny medzi empatiou aradostou, priCom hodnota
koeficientu bola 0,383 a p=0,000. Negativny signifikantny vzt'ah bol zisteny medzi empatiou
a Stastim s hodnotami koeficient -0,195 a p=0,048. Na zaklade vyskumnych vysledkov sa
preukazala hypotéza ¢. 2 ako platna, pretoze boli zistené signifikantné korelacie medzi
empatiou a pozitivnymi eméciami.

Komparacia socialnej iritability a jednotlivych emocii poukézala na existenciu
negativneho signifikantného vztahu medzi socialnou iritabilitou a hnevom, pricom hodnota
korelacného koeficientu bola -0,290 a p=0,003. Medzi socialnou iritabilitou a pocitom viny
bol zisteny negativny signifikantny vztah, pretoZze hodnota korelatneho koeficientu bola -
0,386 a p=0,000. Pozitivny signifikantny vztah bol zisteny medzi socidlnou iritabilitou a
pbzitkom, pricom hodnota koeficientu0,271 a p=0,000. Pozitivny signifikantny vztah bol
zisteny medzi socilnou iritabilitou a hanbou s hodnotami koeficient 0,389 a p=0,000.
Negativny signifikantny vztah bol zisteny medzi socidlnou iritabilitou a telesnou svieZost'ou
s hodnotami koeficientu -0,285 a p=0,004. Negativny signifikantny vztah bol taktiez zisteny
medzi sociélnou iritabilitou abolestou s hodnotami Pearsonovho koeficientu -0,416
a p=0,000. Pozitivny signifikantny vztah bol zisteny medzi socidlnou iritabilitou a radost'ou
s hodnotami koeficientu 0,405 a p=0,000. Na zéklade vyskumnych vysledkov nie je mozné
povazovat’ hypotézu ¢. 3 ako Statisticky vyznamnu, pretoze bol zisteny signifikantny vztah
medzi socialnou iritabilitou a pozitivnymi emoéciami. Konkrétne pozitok, telesnd sviezost’
a radost’ korelujt v signifikantnej miere so sociédlnou iritabilitou.

Zaver

Na zéklade Statistickej analyzy bolo zistené, Ze manipulacia v signifikantnej miere koreluje
s pdzitkom, hanbou, radostou a §tastim. Tieto emocie vplyvaju na manipulativhu osobnost’
vo vyznamnej miere. Prekvapujlce je zistenie, Zze radost’ a $t’astie koreluju s manipuléciou,
ktora je nevyhnutnou zlozkou socialnej inteligencie. Vysvetlujeme si ju z hladiska
manipulativneho spravania vo vztahu k jednotlivcovi, pricom samotnému manipulatorovi
modze proces manipulacie prinasat pocity radosti a Stastia. Empatia vo vyznamnej miere
koreluje s pozitivnymi emociami a pozitivnymi neemocionalnymi stavmi, ¢o modze byt
spojene s pozitivnym vnimanim empatie cez optiku socialnej inteligencie. Empatia je chapana
ako pozitivny emocionalny stav a z toho dovodu je celkom zretelné, ze existuje vzajomna
stvislost’ medzi empatiou a pozitivnymi emociami a pozitivnymi neemocionalnymi stavmi.
Sociélna iritabilita v signifikantnej miere koreluje s hnevom, pocitmi viny péZitkom, hanbou,
telesnou sviezost'ou, bolestou a radostou. Toto zistenie je prekvapujlice hlavne v savislosti
s telesnou sviezost'ou, pdzitkom aradostou, pretoze osoby, ktoré su socialne iritabilné
znervoznuje kontakt s inymi I'ud'mi, prezivaji vo vyznamne vysSej miere prave negativne
emocie. Vzijomna suvislost medzi socialnou iritabilitou a pozitivnymi emdciami
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a pozitivnym neemocionalnym stavom prinaSa priestor pre dalSie analyzy jednotlivych
konstruktov.

Emocie plnia komunika¢nti funkciu a z tohto ddvodu je nevyhnutné, aby manaZzéri
prejavovali jednotlivé emdcie. Zamestnanec potom dokadZe jednoduchSie rozoznat' tlohy
aciele, ktor¢ od neho zamestnavatel' vyzaduje. Samotna komunika¢nd tloha emocii je
nevyhnutna aj v pracovnom kolektive a moéze plnit velmi ozdravnu funkciu vo vztahu
k pracovnému vykonu zamestnancov.

Tento clanok odporical na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda: doc. PaedDr.
Zuzana Birknerova, PhD.
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