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ANALYZA POTRIEB A NAZOROV
KLIENTOV GASTRONOMICKYCH
PODNIKOV SO SPECIFICKYMI
STRAVOVACIMI PROBLEMAMI

THE ANALYSIS OF NEEDS AND OPINIONS OF CATERING ENTERPRISES CLIENTS
WITH THE SPECIFIC DIETARY PROBLEMS

Anna Senkova!

Anna Senkovéa posobi ako vedica Katedry turizmu a hotelového manaZmentu na Fakulte
manazmentu PreSovskej univerzity. Vo svojej vedecko-vyskumnej Cinnosti sa zameriava
najma na aktualne otazky rozvoja turizmu, hotelierstva a gastronémie.

Anna Senkova is the head of the Department of Tourism and Hotel Management, at the
Faculty of Management, the University of PreSov. In her research activities she focuses on
current issues of tourism development, hospitality and gastronomy.

Abstract

The main objective of the article is to examine the views of the specific clientele (celiacs) for
the possibility to eat in the catering establishments. According to the survey, gastronomic and
hotel establishment are not prepared to provide gluten-free food because they don’t have
enough information about the preparation of this type of the food. The staff can’t provide the
guaranteed gluten-free food, the information about the allergens is wrongly interpreted and
misdirect by the customers. Then we found out that the availability of the gluten-free food in
the regional cities is much more diverse than in the district towns. The exploratory data were
obtained by the questionnaires, we used by the comparative analysis and the cumulative
frequency.

Key words: specific dietary problems, celiac disease, client’s needs and opinions

Abstrakt

Hlavnym cielom prispevku je skimanie néazorov Specifickej Klientely (celiatikov) na
moZnosti stravovania sa Vv stravovacich zariadeniach. Podl'a prieskumu nie su reStauracné a
hotelové podniky pripravené poskytovat bezlepkova stravu, pretoze nemaju dostatok

1 Adresa pracoviska: Ing. Anna Senkové, PhD., PreSovska univerzita, Fakulta manazmentu, Konstantinova 16,
080 01 PreSov
E-mail: anna.senkova@unipo.sk
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informécii o priprave takéhoto typu pokrmu. Personal nedokaze poskytniit' zarucene
bezlepkovy pokrm, informécie o alergénoch st mylne podavané, zakaznika zavadzaji. Dalej
sme zistili, Ze dostupnost’ bezlepkovych potravin v krajskych mestach je vyrazne pestrejSia
ako v okresnych mestach. Prieskumné data boli ziskané dotaznikovou metddou, vyuZzili sme
aj komparativnu analyzu a kumulativnu pocetnost’.

KTucové slova: Specifické stravovacie problémy, celiakia, potreby a ndzory klientov

Uvod

V stcasnej dobe sa vyrazne zmenil spdsob Zivota a S nim aj stravovacie ndvyky. Nadmerna
pracovna vytazenost' vedie k pretazeniu organizmu a tym vznikd vécSia pravdepodobnost
vzniku zavaznych ochoreni. Kazda choroba Cloveka obmedzuje a vyzaduje urcita dan vo
forme réznych lieCebnych, rezimovych a stravovacich opatreni. Problémom je niekedy uz
samotné zmierenie sa s tym, Ze obmedzenie je dlhodobe alebo trvalé. DéleZitou sti¢astou je
dodrzZiavanie Specifickych stravovacich opatreni. V sti¢asnosti sa objavuje Coraz viac I'udi so
Specifickymi stravovacimi problémami, ktoré si vyZaduju diétne stravovanie. Slovnik cudzich
slov definuje diétu ako ,,presne stanoveny spdsob stravovania a strava chorych podl'a druhu
choroby.* (lvanova, Salingova 1983, s. 211). Aj trend tzv. zdravotného cestovného ruchu
V gastrondmii sa vyznacuje uréitymi zmenami. V si€asnosti su I'udom zname principy
zdravého a vyvazeneho stravovania. Dozvedaju sa onom z publikacii, tlace a rozhlasu.
Zaujem o zdravé stravovanie sa neustale zvySuje, ¢o je dosledkom zdravotnych problémov
a snahy o kvalitnejSi spdsob Zivota. Pri planovani ponuky jedal v kazdom stravovacom
zariadeni je dolezité dbat’ na principy zdravého stravovania a prispdsobovat’ ju klientom
s ohl'adom na ich potreby a poziadavky. Jedalny listok by mal byt' zostavovany odbornikmi
na vyzivu so zarukou vybornej chuti i vzhl'adu (Szentivanyiova 2002). Tyka sa to aj klientov
ktori trpia Specifickymi stravovacimi problémami, konkrétne celiakiou. V sucasnosti uz
existuje va¢sie mnozstvo stravovacich zariadeni, ktorych cielom je poskytovanie bezlepkove;j
stravy svojim navstevnikom. Tato diéta je Specifickd a vyzaduje si dostatocné poznatky
z oblasti celiakie a vyzivy. Vedomosti zamestnancov tychto zariadeni su ¢asto minimalne,
takze nemdzu poskytnut’ klientom trpiacim celiakiou zarucene bezlepkovu stravu. Ked' si
uvedomime, Ze jedinou lie¢bou tohto ochorenia je striktnd celozZivotna diéta, odkryje sa
zavaznost' problému stravovania 0sob s ochorenim na celiakiu v stravovacich zariadeniach.

Ciel’, material a metody

Ciel'om predkladaného prispevku je prezentovat’ vysledky prieskumu zameraného na potreby
Specifickej klientely stravovacich zariadeni (celiatikov) a moznosti ich stravovania vo verejne
pristupnych stravovacich zariadeniach. Svoju pozornost’ sme sustredili najprv na teoretické
vymedzenie problematiky Specifickych stravovacich problémov celiatikov a skimanie
dostupnosti bezlepkovych potravin. Zber primarnych dat sme realizovali prostrednictvom
dvoch dotaznikov. Prvy dotaznik bol zamerany na dostupnost’ bezlepkovych potravin a druhy
dotaznik bol zamerany na zistenie ponuky produktov pre celiatikov vo verejne pristupnych
stravovacich zariadeniach. Dotazniky vytvorené online boli umiestnené na Specializovanych
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strankach o celiakii a na sociélnej sieti Facebook v skupinach Zivot bez lepku ..., Celiakia,
Bezlepkaci, Celiakia — bezlepkova diéta, recepty, rady a Bezlepkova diéta/Gluten free zone.
Celkovo sa prieskumu zacéastnilo 120 respondentov — celiatikov, ochotnych odpovedat’ na
otazky. Tento prieskum povaZzujeme za pilotny a je sucast'ou projektov v oblasti gastronomie
rieSenych na Katedre turizmu a hotelového manazmentu Fakulty manazmentu PU v PreSove.

Teoretické vymedzenie skimanej problematiky

Celiakiu je mozné definovat’ rozliénymi spdsobmi. Uvadzame niektoré z nich. Podl'a Kohouta
a Pavlickovej (2006) je celiakia autoimunitné ochorenie, ktoré je spdsobené tvorbou
protilatok proti bunkam sliznice tenkého C€reva, naStartované pritomnostou lepku v potrave.
Ako uvadza Murgova (2010, s.10) ,,celiakia je geneticka choroba postihujtca tenké ¢revo, ide
0 ochorenie vyvolané neschopnostou organizmu spravne spracovat pSenicnu, jaCmennu
a raznu muku, ovsené vlocky, krupicu a krupy, je sprevadzand poskodenim tenkého Creva
lepkom z muky.”“ ,Celiakia (znama aj ako glutén-senzitivna enteropatia, gluténova
enteropatia, netropicka sprue, primarny malabsorpény syndrém) je celozivotné autoimunitné
ochorenie spdsobené permanentnou intoleranciou lepku (gliadinu), ktory u geneticky
predisponovanych jedincov poSkodzuje sliznicu tenkého ¢reva a alteruje imunitny systém®
(Sucha et al. 2015). Imunitny systém celiatikov reaguje nestandardne na lepok, ¢o spdsobuje
mensie Skody ¢reva. Malé vybezky, ktoré lemuju ¢revo (klky) si zapalené a vyrovnané.
Oznacujeme ju ako atrofiu klkov. Atrofia klkov znizuje plochu ¢reva dostupni pre absorpciu
zivin, ¢o modze viest krdoznym gastrointestindlnym symptomom. Symptomy moézu byt
spdsobené zapalom v inych ¢astiach tela (www.coeliac.org.au).

Prevalencia (vyskyt) celiakie

Prevalencia celiakie je rozdielna v réznych geografickych oblastiach. Kohout a Pavlickova
(2010) uvédzaju, Ze za poslednych 10 rokov doSlo k jej zvySeniu az desatkrat oproti
predoslym zisteniam. Vysoka prevalencia bola zaznamenana v irsku (okolo 1:70), v Izraeli
a Skandinavskych Statoch, nizka v Australii a azijskych Statoch. Posledné vyskumy z 10
eurdpskych krajin, USA a severnej Afriky ukazali prevalenciu celiakie 1:266 (1:70 — 1:550).
Pred niekolkymi rokmi nebola celiakia taka rozsirend. Kazdym rokom pribuda pocet l'udi
stymto ochorenim. Kabatovd (2014) uvadza, Ze skupina odbornych pracovnikov
zaoberajucich sa celiakiou, ktord pracuje pri Slovenskej gastroenterologickej spolo¢nosti, na
zaklade prieskumu v gastroenterologickych ambulanciach pre dospelych a aj pre deti uviedla
v roku 2012 pocet celiatikov okolo 14 500. Prevalencia bola na Slovensku 1: 404. Je vSak
nutné doplnit’, Ze mnoho I'udi ani netusi, ze trpi touto chorobu. Presny pocet celiatikov teda
nemozno presne urcit’.

Existuje niekol’ko foriem celiakie. Vranova (2013) vymedzuje tieto:

1. Typicka forma — pritomnost’ typickych priznakov a pozitivny histologicky nélez.

2. Atypicka forma - chyba vyskyt typickych priznakov, v popredi mézu byt len
mimocrevné klinické prejavy a dokaz pozitivnej ¢revnej biopsie.

9 http://www.mladaveda.sk
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3. Tich& forma — absencia ¢revnych a mimocérevnych klinickych priznakov, ale pozitivna
¢revna biopsia, Casto byva tiez pozitivna rodinna anamnéza.

4. Latentna forma (skryta, bezpriznakova) — obvykle sa tato forma vyskytuje u osob, ktoré
mali predtym diagnostikovanu celiakiu. Kontrolna ¢revna biopsia je u tychto pacientov
normalna, hoci ich strava obsahuje glutén.

5. Potencialna forma — u pacienta s touto formou choroby nie st pritomné Ziadne klinické
priznaky, diagnosticke kritérid nie st Uplné, u niektorych jedincov moze byt pozitivny
dokaz autoprotilatok. Casty je prechod do inych foriem celiakie.

Priznaky celiakie su u kazdého ¢loveka individualne. NajcastejSie su nimi hnacka, anémia,
nechutenstvo, chudnutie, pocit tlaku v bruchu, zapcha, tinava, kice, celkova slabost. Chory
ma vyrazny nedostatok vitaminov ( najmé skupiny B, D, kyseliny listovej a Zeleza). Lepok,
nazyvany aj gluten, je komplex bielkovin, ktory je obsiahnuty v povrchovych castiach zin. Je
dolezit¢ uviest, Zze aj ked’ lepok nekonzumujeme niekolko rokov, staci snim prist do
kontaktu a celiakia alebo iné formy intolerancie lepku sa hned’ vratia. Znasanlivost’ lepku je
u celiatikov rozna. Kazdy pacient moze tolerovat iné malé mnozstvo gluténu prijimaného
v ramci stravovacieho rezimu (Vranova 2013).

Pozname 2 zakladné kategérie potravin uréenych pre zvlastnu vyzivu vhodni pre celiatikov:

e potraviny ozna¢ené napisom bez lepku; tie mo6zu obsahovat’ lepok v mnoZstve maximalne
do 20 mg na kilogram hotovej potraviny, takto oznacené potraviny nesmu obsahovat
pSenicu, Zito, ovos a jatmen,

e potraviny oznacené napisom ve/mi nizky obsah lepku; tieto moézu obsahovat' lepok
v mnozstve do 100 mg na kilogram hotovej potraviny, toto ozna¢enie nemozno pouzit’ pri
vyrobkoch, ktoré neobsahuju ziadne zlozky ja¢mena, pSenice alebo ich krizenych odrod.

Davis (2013) tvrdi, ze nachylnost’ k celiakii je z ¢asti dedi¢na, nezmizne vd’aka zdravej strave,
pravidelnému cviceniu, lickom a nutricnym doplnkom. Pri bezlepkovej diéte sa konzumuju
potraviny, ktoré su prirodzene bezlepkoveé: ryZa, zemiaky, ovocie, zelenina, pohanka,
amarant, quinoa, séja, strukoviny, kukurica aje potrebné sa vyhybat pSeni¢nej muke
a vietkym vyrobkom z nej, réznym dochucovadldm (vegeta, bujén), sdjovym omackam,
dresingom, struhanke, kvasnému octu, zmrzline, $paldovej, jamennej, raznej, grahamovej
muke a vetkym vyrobkom z nich, pretoze obsahuju zahustovadla, modifikovany a p$eni¢ny
Skrob, rézne chemické konzervanty, farbiva a aromy (Kremler 2005).

Dostupnost’ bezlepkovych produktov

V minulosti bola dostupnost’ bezlepkovych potravin a ich ponuka na Slovensku vel'mi nizka.
V stiasnosti sa vyber produktov priblizuje vyspelym krajindm. Vyznamnymi vyrobcami
bezlepkovych potravin su Schér s poésobnostou v celej Eurdpe a firma Novalim, ktord posobi
v Cechach aj na Slovensku. Ich vyrobky st dostupné v lekariiach a v pecializovanych
predajniach zdravej vyzivy. Neustale sa zdokonaluju a rozSiruju svoj sortiment. Tieto firmy
sa Specializujii vylucne na vyrobu bezlepkovych potravin. Vyrobky su oznacované platnym
medzinarodnym symbolom preskrtnutého klasu so slovnym vyjadrenim.

10 http://www.mladaveda.sk
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Uvadzanie bezlepkovych potravin v cudzich jazykoch:
anglicky — gluten free

nemecky — gluten frei

francuzsky — sans gluten

taliansky — senza glutine CELIAKlASK

Spanielsky — sin gluten

Obrazok 1 Oznacenie bezlepkovych
potravin

V stcasnosti ma kazda zahrani¢né krajina zdruzenie pre . L
(zdroj: www.celiakia.sk)

celiatikov. Pri nejakych problémoch pri cestovani ich

teda mézeme kontaktovat’ a nechat’ si od nich poradit’, kde tieto bezlepkové vyrobky nakupit’.
Co sa tyka dostupnosti jedal v zahranici, tak napriklad celiatici si vo Svédsku mozu vyberat
z bezlepkovej ponuky v McDonalde a v Burger Kingu za rovnaku cenu ako je klasické menu.
Ak neponukaju Cerstvé bezlepkové pecivo, tak maji mrazené vyrobky stale v ponuke. Vo
Finsku je bezlepkové pecivo uz samozrejmost'ou. Turisti si mo6zu vyberat’ zo Sirokej ponuky
na vSetkych benzinovych ¢erpadlach, vlakovych staniciach a letiskach. Rovnaka situacia je aj
v Austrélii. Na Slovensku takid Sirok( ponuku jedal na vlakovych staniciach a benzinovych
Cerpadlach Zial' nenajdeme. Dostupnost’ bezlepkovych potravin je dobrd, horSie je to uz
s ponukou jedal (Mozna 2006).

Pre v3etkych celiatikov a l'udi alergickych na lepok, ktori radi cestuju existuje webova stranka
glutenfreeroads.com, na ktorej si m6zu vyhl'adat’ mnozstvo bezlepkovych restauracii, pizzerii
a hotelov v réznych krajinach, ktoré poskytuju takyto typ stravovania. Najst' tu moézu aj
supermarkety, kde si cestujici mozu dopriat’ na svojej ceste rozne bezlepkové produkty.
Zarukou kvality su komentare a recenzie od ostatnych uzivatel'ov. Na tejto webovej strdnke sa
pravidelne aktualizuju bezlepkové zariadenia s pouZitim rdéznych zdrojov. V stéasnej dobe
existuje viac ako 40 000 obchodov a reStauracii na vyber, ktory sa neustale rozSiruje
(www.glutenfreeroads.com).

Z vlastnej skusenosti mozeme uviest, Ze stravovanie mimo domova je pre celiatika
zlozitejSie ako u bezného ¢loveka. Prvykrat sa stretavaju celiatici s problémom stravovania pri
nastupe do Skoly. Priprava bezlepkového pokrmu nie je taka naro¢na, zalezi iba na ochote.
Plati to aj u dospelych, ktori maju moznost’ stravovat’ sa v zavodnych jedalnach. Niektoré
z nich pondkaju vyber z viacerych jedal, je vSak potrebné zistovat ich zlozenie, ¢i su
skuto¢ne bezlepkové, pretoze mdze dojst ku kontaminacii pokrmu s lepkom. V takychto
zariadeniach sa musi striktne dodrziavat' hygiena. Ak nepontkaji hotelové a reStauracné
zariadenia Zziadne bezlepkové jedla, je tu moznost dohody s kucharom na priprave
celiatického pokrmu. Najvaésiu istotu ma vSak klient vtedy, ked’ si jedlo pripravi sam.

Hygienické pravidla a zasady pripravy pokrmov pri bezlepkovej diéte

Pri priprave pokrmov pre celiatikov je potrebné dodrziavat' striktné hygienické pravidla
a zésady. V prvom rade by sa mali potraviny, ktoré obsahuju lepok vy¢lenit’ od bezlepkovych.
Je potrebné zriadit’ tzv. bezlepkovy kut, kde sa budi nachadzat’ iba tieto vyrobky.
V restauraénych zariadeniach musia byt priestory na pripravu bezgluténovych jedal oddelené.
Bezlepkové jedla nesma v ziadnom pripade prist’ do kontaktu s pomta¢enymi rukami alebo

11 http://www.mladaveda.sk
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pouzitym kuchynskym nac¢inim, ktoré bolo v kontakte s jedlami obsahujdcimi lepok, pretozZe
moéze dojst ku kontaminacii. Je potrebné vyclenit kuchynské naradie iba na pripravu
bezlepkovych jedal (napr. v Skarach dreveného pracovného naradia sa mdzu nachadzat
zvySky muky). Jedla sa musia ukladat’ len na ¢isté povrchy a pracovné plochy. Pri povrchoch,
ktoré by mohli byt kontaminované lepkom, je potrebné pouzivat ako podklad papier na
pecCenie alebo alobal. Taktiez sa nesmie pouzit voda alebo olej, ktoré boli pouzité na
fritovanie alebo varenie obalovanych jedal, ktoré obsahovali lepok.

Diéta pre celiatikov ma byt v stlade s odporuc¢aniami zdravej vyzivy. Vhodné s vSetky
technologické upravy pokrmov: varenie, dusenie, peCenie, grilovanie, vyprazanie, avSak
jedenkrat tyzdenne, pricom je nutné pouzit’ bezlepkovu muku a strihanku. Sol’ a korenie sa
nema pouzivat' vo velkom mnozstve. Na dochucovanie sa odporuca pouzivat' petrzlenova
vinat, bazalka, liguréek lekarsky, pazitka, kopor. Polievky sa zahustuji solamylom
(zemiakovym Skrobom), maizenou (kukuricnym Skrobom), séjovou, ryZovou, pohdnkovou,
amarantovou alebo bezlepkovou mtkou (Kovaiu a Knapkova 2013).

Vysledky prieskumu a diskusia

Vyskumy vyskytu celiakie dokazuju, ze tymto ochorenim trpi viac zien ako muzov. Podla
Batovského (2012) by malo byt rozlozenie vyskytu celiakie medzi Zenami a muZzmi v pomere
2:1. Nasho prieskumu sa zacastnilo 11, 67% (14) muzov a 88, 33% (106) Zien.

Rod Pocet Kumulativny Percento Kumulativne
pocet percento

Zena 106 106 88,33 88,33

Muz 14 120 11,66 100,00

Tabul'ka 1- Frekvencna tabul’ka respondentov podl'a rodu
Zdroj: vlastné spracovanie

Najviac respondentov bolo vo veku 21-30 rokov (31,67%) a do veku 20 rokov (25,83%). Vo
vekovej kategorii 31-40 rokov bolo 22 respondentov (18,33%), rovnaky pocet respondentov -
22 (18,33%) bol vo veku 41-50. NajmenSie zastipenie mala vekova kategoria nad 50 rokov —
7 (5,83 %).

Vek Pocet Kumulativny Percento Kumulativne
pocet percento

Do 20 rokov 31 31 25,83 25,83

21-30 rokov 38 69 31,66 57,5

31-40 rokov 22 91 18,33 75,83

41-50 rokov 22 113 18,33 94,16

nad 50 rokov 7 120 5,83 100,0

Tabul’ka 2 — Frekven¢na tabul’ka respondentov podla veku
Zdroj: vlastné spracovanie

Najviac respondentov zacastnenych v naSom prieskume bolo z krajskych miest, ato 37,5%
(45). Len nepatrné rozdiely boli medzi respondentmi z okresnych miest 31,67% (38) az
vidieka 30,83% (37).

Pri otdzke dostupnosti bezlepkovych potravin v mieste bydliska, 40% (48) respondentov
uviedlo moznost’ ano, st pre nich dostupné, 29% (35) nie a 31% (37) potvrdilo obmedzenost’
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sortimentu. Porovnali sme aj dostupnost’ potravin v okresnych a krajskych mestach ana
vidieku. AZ 39% (15) respondentov v okresnych mestach uviedlo, Ze sortiment bezlepkovych
potravin je obmedzeny, 37% (14) uviedlo, Ze je postacujuci a 24% (9) Ze je nedostatocny. Ak
by sme mali porovnat’ dostupnost’ v krajskych mestach tak zistime, ze sortiment je ovela
pestrejSi ako v okresnych mestach. 49% (22) respondentov uviedlo, Ze dostupnost’
v krajskych mestach je postacujuca, 22% (10) tvrdi, Ze je nepostacujica a 29% (13) uvadza,
Ze sortiment je obmedzeny. Z vlastnej skdsenosti vieme, Ze je vyber bezlepkovych potravin
v krajskych mestach pestrejsi ako v okresnych. Co sa tyka vidieka, tak 90% respondentov
uviedlo, Ze sortiment potravin je nepostacujuci.

Celiakia je ochorenie, ktoré sa modze objavit kedykol'vek pocas zivota. Je to
individualne u kazdeho jedinca. Kedysi bola celiakia povaZzovana za chorobu, ktora vznika len
Vv detstve. Na§ prieskum ukazal najvyssi pocet respondentov v dospelosti (60%) a pocas
dospievania (23%). 13% (16) respondentov uviedlo, Ze trpi celiakou od detstva a 4% (5) uZ od
narodenia.

Predmetom nasho zaujmu bolo d’alej miesto nakupu bezlepkovych potravin. 36 % (43)
respondentov uprednostiiuje kipu bezlepkovych potravin v lekarnach. 33% (40) preferuje
nakup v Specializovanych predajniach (v obchodoch so zdravou vyZivou). Iba 8% (10)
opytanych dava prednost ndkupu cez internet. ZvySnych 23% (27) nakupuje
v supermarketoch. Z vlastnej skusenosti mézeme uviest, ze niektoré bezlepkové potraviny
v supermarketoch nie su skuto¢ne bezlepkové, hoci maji oznacenie medzinarodného symbolu
preskrtnutého klasu. Staci si pozorne precitat’ zlozenie. Je teda evidentné, Ze vyrobcovia
nemaju dostatoéné informacie o tejto chorobe. Preto je podl'a nas vhodné nakupovat
potraviny iba v lekariach a v Specializovanych predajniach, ktoré zasobuje firma, ktora sa
$pecializuje vylucne na vyrobu tychto dietetickych potravin, aby nedoslo k ich kontaminacii.
Na otazku poskytovania bezlepkového stravovania vo verejnych stravovacich zariadeniach,
43% (52) opytanych uviedlo, Ze v ich okoli je poskytovana bezlepkova strava stravovacimi
zariadeniami, 41% (49) odpovedalo, ze nie a zvysnych 16% (19) nam nevedelo odpovedat’,
ked’Ze sa o to nezaujimali. Ak by sme si chceli porovnat’ poskytovanie bezlepkovych jedal
v krajskych a okresnych mestach, tak v okresnych kladne odpovedalo 42% (16) a v rovnakom
pocte 42% (16) zaporne. Zvysnych 16% na tto otazku nevedelo odpovedat. V krajskych
mestach nam odpovedalo 56% (25) respondentov ano, 31% (14) nie a 13% (6) nevedelo
odpovedat’. 49% (18) respondentov z vidieka uviedlo, Ze v ich blizkom okoli neposkytuju
reStauracie bezlepkové stravovanie. 34% (12) uviedlo ano a ostatnych 19% (7) nemalo
informécie. Zuvedeného vyplyva, Zze vidcSia moznost bezlepkového stravovania je
v krajskych mestach.

V nasledujucom grafe je prezentovana frekvencia stravovania respondentov vo
verejnych stravovacich zariadeniach.
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O obcas
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64%

O nestravujem sa
(méam potom
zdravotné
problémy)

Graf 1 Frekvencia stravovania v restauraénych zariadeniach
Zdroj: vlastné spracovanie

Ak ma celiatik zdravotné problémy po konzumécii jedla v restauracii, pri¢inou méze byt aj
nedostato¢nd informovanost’ personalu o podmienkach pripravy jedal pre takychto
Specialnych klientov. Kuchari bez dostatoénych vedomosti sa domnievajt, ze ak vyladia zo
stravy len muku, tak je jedlo bezlepkové. Aj niektoré prisady, koreniny a dochucovadla
obsahuju lepok. Ak ich reStauracie pouZzivaju, zakaznici maju po ich konzumacii zdravotné
tazkosti. AZ 92% respondentov priznava, Ze ich obmedzuje bezlepkova diéta pri stravovani
Vo verejnych stravovacich zariadeniach (samostatnych a hotelovych reStaurdciach). Zvysnych
8% nepocituje ziadne obmedzenie. Z vlastnej skisenosti mdzeme potvrdit, Ze vicSina
podnikov neposkytuje celiatické stravovanie zakaznikom, nehovoriac o ponuke dezertov. Tie
su v slovenskych reStauraciach a hoteloch skor raritou. Medzi dévodmi, ktoré respondentov
odradzaju od stravovania vo verejnych stravovacich zariadeniach boli spominané najméa
strach z kontaminacie potravin (44% opytanych), nedostatoéne odborne pripraveny personal
casto nepoznajuci termin ,,bezlepkové diéta® (40% opytanych), persondl neochotny vyhoviet
poziadavkam celiatikov (8%). Jeden respondent dokonca uviedol, Ze kuchar nebol ochotny
pripravit’ takyto typ jedla preto, lebo to trva prili§ dlho. ZvySnych 8% respondentov uviedlo,
ze nechce zatazovat’ personal svojimi poziadavkami.

Respondentom v naSom prieskume by najviac vyhovoval taky typ reStauracie, ktory by
poskytoval aj klasické aj bezplepkové stravovanie (uviedlo to 73% respondentov). M6Zeme si
to vysvetlit' aj tym, Ze ak chce celiatik navstivit' reStauraciu s partnerom, ktory netrpi tymto
ochorenim, tak je prentho vyber takéhoto kombinovaného typu idealnou volbou. Vo
vSeobecnosti sa vSak odporuca navstevovat’ iba také zariadenie, ktoré poskytuje vyucne
bezlepkovu stravu. Vtedy ma zakaznik (celiatik) najvacSiu istotu, Ze sa hygiena v danom
podniku dodrZiava.

Pre 44% respondentov je pri nakupe produktu doleZité zdravotné hladisko. Dalsich
30% preferuje dobru skusenost’ a zvyk. Ak ma z&kaznik pri navsteve danej reStauréacie dobru
skusenost’, mdzeme predpokladat’, ze nema Ziadne zdravotné problémy po konzumécii daného
produktu. Zvyk, dobra skusenost’ a zdravotné hl'adisko moézu tvorit' zédklad konkurencnej
vyhody pre podnik poskytujuci stravovacie sluzby. ZvySnych 26% respondentov povaZzuje za
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relevantné poskytnutie informacii o danom produkte od obsluhujiceho personalu.
Informovanost’ personalu o moznej Skodlivosti lepku, pripadne potravinach, ktoré obsahuju
lepok je vel'mi nizka.

Zaujimali nas aj sktsenosti respondentov so stravovanim pri cestovani do zahranicia.
Zaznamenali sme pozitivne aj negativne skdsenosti. Zo 120 respondentov nam na tato otazku
odpovedalo 78 t. j. 65%. 26% z nich uviedlo, Ze pri ceste do zahrani¢ia si nosia potraviny so
sebou, pretoze nikdy nemaji zarucené, ze tam kam cestuji, im bude poskytnutd bezlepkova
strava. Polotovary si berl so sebou aich pripravu dokoncuji v mieste pobytu. 29 %
respondentov do zahranic¢ia necestovalo pretoze im bola celiakia diagnostikovana len neddvno
alebo necestuji vobec preto, Ze im nie je zabezpeceny takyto typ stravy. 31% nemalo problém
S0 stravovanim v zahrani¢i a zvySnych 14% nemalo dobré skdsenosti. Persondl nemal
dostato¢né informacie o celiakii a niektori respondenti mali potom zdravotné tazkosti (graf
2).

O potraviny so sebou

M zatial’ necestovali

O nemali problém so
stravovanim

O nemali dobré
skusenosti

Graf 2 Skusenosti so stravovanim pri ceste do zahrani¢ia
Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky nasho prieskumu potvrdzuji aj slova poprednej slovenskej odborni¢ky v oblasti
gastroenterologie, predsedniCky pracovnej skupiny pre celiakiu pri vybore Slovenskej
gastroenterologickej spolo¢nosti MUDr. Bozeny Pekarovej (2015), ktora je zaroven aj sama
celiati¢kou. ,, Clovek sa s tym musi naucit Zit. Ked' ste mimo domu, je to obcas naozaj kruteé.
V lietadle dostanete ,,gluten free diet”, len ak ide o transatlanticky let. Na spolocenskych
posedeniach ¢i sympoziach je vsetko lepkové. Ak aj ponuknu bezlepkovy chlieb, na krajanie
dostanete ten isty n6z, s ktorym sa kraja lepkovy. Ked' idem so spolocnostou do restaurdcie
a zacnem sa casnika vypytovat, ¢i to-ktoré jedlo je robené s psenicnou miikou, tak neraz tak
znervoznie, Ze popletie jedlo vietkym ostatnym. Potom mi prinesie zeleninovy Salat a posype
ho kiskami opecenych zemli. Kuchar vam chce vyjst’ v Ustrety a namiesto muky na zahustenie
pouZije struhanku. Neuvedomi si, Ze ide 0 strihané lepkové pecivo. Do kazdého dezertu vam
stréia nejaku lepkovu oplatku. Vznikaju tak neprijemné situacie, ked celiatik posobi, Ze si
vymysla a tizi vyrabat problémy*. Situacia sa vSak podla nej stile zlepSuje a vedomosti
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o celiakii v reStauraciach s oproti minulosti omnoho lepSie. Treba o tom hovorit’, aby nas
kuchari, veduci jedalni, obsluhujuci personal a napokon aj ostatni hostia chapali.

Zaver

V dnesnej dobe sa objavuje Coraz viac Specifickych problémov so stravovanim, vznikaji nové
ochorenia a alergie. Celiakia, neznaSanlivost’ lepku, je ochorenie limitujice aj spolo¢ensky.
Nielen kuchari a ¢asnici, ale aj niektori zdravotnicki pracovnici si este stale myslia, Ze je to
len vymysel, d’alSia ,,mdédna* diagnéza dneSka. Nie je tomu vSak tak. Cielom kazdého
stravovacieho podniku by malo byt uspokojit' potreby a poziadavky vsetkych hosti ¢o
najlepSie. Tyka sa to aj klientov, ktori trpia Specifickymi stravovacimi problémami. Ako
vyplynulo z nasho prieskumu medzi 'ud'mi trpiacimi na celiakiu, ich sktsenosti hovoria
0 tom, Ze mnoho nasich stravovacich podnikov eSte nie je pripravenych poskytovat’ kvalitné
stravovanie aj pre tuto klientelu. Problemy st najma v neodbornosti personalu, neochote
pripravit’ Ziadany pokrm, mylne podavanych informaciach. V porovnani s minulostou je uz
dostupnost’ bezlepkovych potravin u nas SirSia. Ponukaju ich nielen predajne zdravej vyZivy,
ale aj lekarne, supermarkety. V krajskych mestach je vyber ovel'a pestrejsi ako v okresnych
mestach. V stucasnosti, ked’ je velka konkurencia na trhu stravovacich sluzieb, zohrava
poskytovanie inovovaného produktu coraz vicsiu ulohu v boji pri ziskavani novych
zakaznikov. Podniky, ktoré sa chcu odlisit” od konkurencie, mézu ako jednu z foriem inovacii
vyuzit' aj poskytovanie sluzieb pre klientov so Specifickymi stravovacimi problémami.
Prvotnou podmienkou je odborna priprava zamestnancov tak, aby podavané pokrmy spinali
vSetky zdravotne a hygienické parametre a boli pre klienta bezpecné.

Tento c¢lanok odporiical na publikovanie vo vedeckom casopise Mladé veda: doc. Ing. Peter
Gallo, CSc.
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