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VYUZITIE POVESTI A LEGIEND

VV CESTOVNOM RUCHU

AKO SEKUNDARNY DETERMINANT
ROZVOJA REGIONU

CESTOVNEHO RUCHU

USE OF TALES AND LEGENDS IN TOURISM AS A SECONDARY
DETERMINANT OF REGIONAL DEVELOPMENT OF TOURISM

Kristina Sambronska?

Autorka p6sobi ako odborna asistentka na Katedre turizmu a hotelového manazmentu Fakulty
manazmentu PreSovskej univerzity.

Abstract

Legends and rumors have impact on tourism in some way. This effect can be used for
development of tourism. The aim of the article is to highlight the importance of legends and
rumors in tourism guide work and their subsequent impact on development of the area.

Key words: tousirm, guide, attractiveness, interpretation, legends

Abstrakt

Legendy a povesti uréitym spdsobom vplyvaju na cestovny ruch a tento vplyv je mozné
vyuzit' v prospech rozvoja cestovného ruchu. Ciel'om ¢lanku je poukazat’ na vyznam legiend
a povesti v praci sprievodcu cestovného ruchu s ich naslednym vplyvom na navstevnost’ danej
oblasti.

KTucové slova: cestovny ruch, sprievodca, atraktivity, vyklad, legendy

Uvod

Legendy, povesti, myty ¢i akakol'vek zahada vyvolava v 'ud’och pocit tajomna, neznama, laka
na objavenie, vyvoldva tuzbu vidiet' dané miesto na vlastné oci. Kazda oblast’, region, miesto,
modze byt nie¢im zaujimavé, mdze ponuknut’ navstevnikovi moznosti travenia vol'ného ¢asu
na kratSiu alebo dlhSiu dobu. Délezité je identifikovat’ zaujimavé atraktivity, vytvorit’ spravny
produkt a vediet’ ho navstevnikovi pontiknut’. Cely proces tymto nekonéi. V preplnenom trhu
cestovného ruchu je potrebné ponuknut’ nielen kvalitné sluzby, tie povazuje navstevnik za
Standard, ale aj nieCo navySe. Uputat” pozornost’ navstevnika, vtlacit’ mu pecat’ originality
navstivenej oblasti a tym ju jasne odliSit’ od inych navstivenych miest je mozna aj vhodnou

1 Adresa pracoviska: Ing. Kristina Sambronska, PhD., PreSovska univerzita, Fakulta manazmentu, Katedra
turizmu a hotelového manazmentu, Konstantinova 16, 080 01 PreSov. E-mail: kristina.sambronska@gmail.com
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prezenticiou ponukanych atraktivit. V tomto pripade sa do popredia dostdva funkcia
sprievodcu cestovného ruchu. Praca sprievodcu je narocnda na kondiciu, psychicku
pripravenost’, rozsiahle znalosti, verbalny prejav ako aj schopnost’ reprezentacie, empatie. To
su zakladné piliere sprievodcu cestovného ruchu. Vzhladom na pomerne 'ahki dostupnost’
informacii ale aj roznorodost’ podavania informécii st¢asnymi médiami (hlavne historické
spracovania udalosti), robi pracu sprievodcu vel'mi néaro¢nou. Jeho ulohou je hladat
a zakomponovat’ do vykladu ¢im viac prvkov, ktoré¢ navstevnika uputaju. Cielom c¢lanku je
poukazat’ na vyznam legiend a povesti v praci sprievodcu cestovného ruchu s ich naslednym
vplyvom na navstevnost’ danej oblasti.

Legendy a povesti ako sicast’ atraktivit cestovného ruchu

Atraktivity sa poprednymi ,,perlami“ kazdej oblasti cestovného ruchu. Ci uZ ide o prirodné
alebo historické atraktivity. Obzvlast’ historia byva Casto zahalena tajomstvom. Odhal’'ovanie
a patranie po minulosti ldka aj do ,,neobjavenych konc¢in* stale viac turistov. Ochrana
kultdrneho a prirodného dediéstva je ¢im d’alej viac aktualna, nakol’ko ma priamu timeru na
ekonomicky dopad v oblasti / regione. Na to aby sme mohli hovorit’ o ziskovom a pozitivhom
dopade, je dolezité dostat’ oblast cestovného ruchu do povedomia jeho potencidlnych
navstevnikov. A tu sa dostavame na zaciatok. Opdtovne im musime pontknut’ jeho atraktivity
a nieco navyse.... to, ¢o este navstevnik nevie.

Podl'a dokumentu Charta (1999) cestovny ruch mé& byt nositelom vyhod pre
hostitel'ské spoloCenstvo a zabezpeCovat’ prent vyznamné prostriedky a motivovat’ ich pre
budlce generacie, aby bola zabezpecena starost” a udrzanie kulturneho dediéstva a kultirnych
obycajou.

Kultarnym dediéstvom sa na zaklade Dohovoru o ochrane kultarnych a prirodnych

pamiatok (Pariz, 1972) rozumeju:

e monumenty: architektonické diela, diela monumentalnych skulptir a malieb,
archeologické nélezy, napisy, jaskynné obydlia a kombinécie prvkov, ktoré su
vynimoc¢nou univerzalnou hodnotou z pohl'adu histérie, umenia, alebo vedy;

e skupiny budov: skupiny samostatnych alebo spojenych budov ktoré, kvdli ich
architektire, homogenite alebo miestu v krajine maji vynimo¢na univerzalnu hodnotu
z pohl'adu historie, umenia, alebo vedy;

e naleziska: diela ¢loveka, alebo kombinacia prirodnych a l'udskych diel a miesta
vratane archeologickych nalezisk, ktoré maju vynimo¢nti univerzalnu hodnotu z
historického, estetického, etnologického alebo antropologického hladiska
(http://whc.unesco.org/archive/convention-en.pdf).

Kultaru chdpeme ako generator cestovného ruchu a podnet pre investovanie do cestovného
ruchu. ,,Podl'a nazoru mnohych odbornikov, kultdra a kultdrno-historické pamiatky pritahujua
zaujem mnozstva turistov a opatovne sa stava na trhu cestovneho ruchu hitovym produktom®
(Duri¢ek, 2007, s. 68). Kultirne pamiatky st ako objekt zaujmu jednym z hlavnych cielov
kultdrnej turistiky popri navsteve kulturnych podujati. Zakladnym predpokladom vyuZitia
kultdrneho potencialu pre rozvoj kultdrnej turistiky je udrZiavanie objektov a predmetov
kultarneho dediéstva v dobrom stave, ich odbornd prezenticia a spristupnenie €o najsirSej
verejnosti (Medvecka, 2006).
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Prirodné dedicstvo na zaklade Dohovoru o ochrane kultdrnych a prirodnych pamiatok (Pariz,
1972) predstavuje:
o prirodné prvky pozostavajuce z fyzickych a biologickych Gtvarov alebo skupin takych
utvarov, ktoré maji vynimocnu univerzalnu hodnotu z estetického alebo vedeckého
pohladu;
o geologické a fyziografickeé Gtvary a presne vymedzené Uzemia, ktoré vytvaraju biotop
ohrozenych druhov zvierat a rastlin vynimo¢nej univerzalnej hodnoty z pohl'adu vedy
a ochrany;
e prirodné néleziskad presne vymedzenych prirodnych tizemi vynimo¢nej univerzalnej
hodnoty z pohl'adu vedy, ochrany alebo prirodnych krés
(http://whc.unesco.org/archive/convention-en.pdf).
Navstevnost’ v regione zavisi od primarnej ako aj sekundarnej ponuky cestovného ruchu,
vyznamu atraktivit, ktoré region pondka (lokalna, miestna, narodna, medzinarodnd), ako aj od
ich realneho stavu a dostupnosti. Pre potreby rozvoja cestovného ruchu je doleziti
sumarizovat, ze kultarne ako aj prirodné dedicstvo predstavuje najvyznamnejsi potencial pre
rozvoj cestovného ruchu v danom regione. Stale viac je badatelny trend nielen kvalitnej
prezenticie regionu ajeho atraktivit, no zaroven potreba presadenia sa na vysoko
konkuren¢nom trhu cestovného ruchu azaujat’ navstevnika — turistu d’al$imi pridanymi
hodnotami, ktoré atraktivity ponukaji. Okrem faktov, nesmieme preto zabudat’ na legendy,
povesti, ktoré je potrebné ozivit' nielen pre domacich a zahrani¢nych navstevnikov regionu
ale aj pre doméace obyvatel’stvo.

Vykladovy slovnik (Kolektiv autorov, 2003) pojem ,,povest“ vysvetl'uje ako:
1. rozpravanie (Ciastocne alebo celkom vymyslené) viazuce sa na minulost’ * rozpravka:
povesti, rozpravky o hradoch e poviedka: zbierka poviedok « saga (severska povest’) * bajka
(poucne ladena rozpravka): Ezopove bajky ¢ fabula: romanticka fabula
2. sthrn nézorov o niekom, o nieCom, verejna mienka ¢ chyr « meno: mat’ dobru, zIi povest’,
dobry, zly chyr; kazit’ nickomu povest’, meno ¢ zvuk: vyrobky maju vynikajdci zvuk

,.Legenda“ sa vo Vykladovom slovniku (Kolektiv autorov, 2003) nachadza
definovana ako:
1. mytus: tradiciou prendSana predstava alebo pribeh o vzniku sveta, o prirodnych javoch, o
hrdinoch a pod.; prenasana nepodlozena sprava vyzdvihujtca isty jav alebo ¢loveka ¢ bgj
slegenda: slovanské myty, baje, legendy; mytus, legenda, baj o jeho neomylnosti sa
rozplynul(a)
2. vysvetl'ujuci text na mapach, planoch, diagramoch a pod.; napis na obrazoch, rytinach al.
(v katalégoch a pod.) k nim: text na minciach, medailach a pod.

Zuveden¢ho vyplyva, Ze zakladny rozdiel medzi povestou alegendou spociva
Vv redlnosti. Povest’ ma isty realny zaklad na rozdiel od legendy, ktora je celkovo zalozena iba
na predstave / nie na faktoch.

I

Sprievodca - reprezentant atraktivit v danej oblasti cestovného ruchu

V Slovenskej republike definovanie pojmov, ktoré sa tykaju cestovného ruchu, obsahuje
slovenska verzia eurdpskej normy s oznacenim STN EN 13809 (95 4001) Sluzby cestovného
ruchu. Cestovné kancelarie a touroperatori. Terminoldgia. so statusom slovenskej technickej
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normy, ktord charakterizuje sprievodcu CR takto: ,,Sprievodcu cestovného ruchu je osoba,
ktora sprevadza néavstevnikov v jazyku podla ich vyberu a podava vyklad o kultirnom a
prirodnom dedi¢stve nejakej oblasti, disponuje Specifickou kvalifikdciou pre danu oblast’,
ktori obycajne udeluje alebo uznava prislusny drad“ (OrieSka, 2007, s.28). Sprievodcu
cestovného ruchu mdézeme definovat aj prostrednictvom zékona ¢.186/2006 Z. z. zo 16.
marca 2006, ktory hovori: ,,Sprievodca v cestovnom ruchu je fyzicka osoba , ktora sprevadza
objednavatel'ov a podava v dohodnutom jazyku vyklad o kultirnom a prirodnom dedicstve a
ma odbornll spdsobilost’, na ktorti ma osvedcenie o ziskanom vzdelani.*

Ako je zname, ponuku cestovného ruchu Kaspar (1995) deli na primarnu a
sekundarnu. K sekundarnej ponuke CR okrem iného radi sprievodcovské a informacéné
sluzby.

Sprievodcovia Vv cestovnom ruchu svojou profesiou patria k mienkotvornym
pracovnikom cestovného ruchu. Prichadzaju do kontaktu s navstevnikmi a na zéaklade ich
spravania sa a vysledkov ¢innosti si navStevnici mozu vytvorit’ obraz o navstivenom meste,
regione, State. Sluzby, ktoré poskytuju, su sucastou doplnkovych sluzieb produktu v uzSom
ponati. V' SirSom ponati venuju pozornost’ produktu, podavaji o nom vyklad a vyuzivaji ho
aj pre efektivne travenie vol'ného Casu navstevnikov (Orieska, 2007). Strizinec (1996, s. 142)
podotyka, ze musi ist’ o ,,Silnl1 osobnost’, Co znamena, ze jedinec je schopny svojou energiou,
svojou zdatnost'ou alebo inymi vlastnost'ami vyniknut’ nad priemer.*

Pokial’ ma plnit’ sprievodca tlohu reprezentanta regionu, danej oblasti, tazisko bude na
jeho vzhlade a profesionalite. V oblasti profesionality musi samozrejme stavat na
vedomostiach, no spdsob ich prezentécie je taktieZ mimoriadne délezity. V praci sprievodcu
cestovného ruchu ide o podanie vykladu. Informacie avyklad su neoddelitelné stcasti.
»VYyklad je Specidlna forma komunikéacie, informa¢ného toku. Déraz je na informécii. Vyklad
moZe prispiet’ k pIlnohodnotnejSiemu straveniu volného ¢asu ndvstevnikov a na druhej strane,
moze prispiet’ k zvySeniu UspeSnosti atrakcie. Musi byt vytvoreny tak, aby podnecoval k
zmene v postojoch a spravani navstevnikov* (Nagy, 2009, s. 27). VSeobecne plati:

% vSetko nové je zaujimaveé,

K/

+»+ vSetko noveé 0 nieGom zndmom je zaujimavejsie,
+«+ vSetko noveé o nie¢om blizkom je najzaujimavejsie.
Preto vyklad, ked’ ma byt zaujimavy, nemusi obsahovat’ len samé nové informacie, ale tiez
nové poznatky o realiach, ktoré su ucastnikom zname a blizke. Je dolezité vediet’, Co je
Z hl'adiska zaujimavosti pre r6znoroda skupinu tcastnikov najzaujimavejsie (Orieska, 2007).
Z uvedeného vyplyva, Ze aplikovanie legiend, povesti a zaujimavosti do vykladu je
Ziaduce aje to forma uputania pozornosti klienta, je zdroven memorovanim informacii a ich
selekcia a priradenie stupna vyznamu. Davkovanie tohto typu informacii musi byt presne
ohrani¢ené. Jednou z podpornych prostriedkov v prezentécii oblasti - vyklade je pontiknut’ aj
nieo iné, tajomné, s nddychom neznameho a moznostou S$pekulacie. To st prave povesti
a legendy, ktoré sa v CR daju vyborne vyuzit' ako magickost’ prostredia, objektu, osoby.
Navstevnikovi treba nechat’ vol'nu fantaziu a priestor na premyslanie. Pozor: zlaté pravidlo je
— navstevnikovi ni¢ nevnucovat! Sprievodca musi upozornit’ posluchaca oto, Ze ide
0 povest’/ legendu, nézor istej skupiny Sudi, dohady. Napétie apozornost’ stupiuje
skracovanim viet v rozpravani.
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Prieskum

Hlavnou metodou v prieskume boli pouzité metody deskriptivnej $tatistiky, tabul’ky a grafy.

Pracovali sme s nasledovnymi predpokladmi:

1. Predpokladame, Zze legendy a povesti mézu zvysit' navsStevnost’ a atraktivitu daného
turistického strediska.

2. Predpokladame, ze legendy a povesti mozu v turistoch vyvolat zaujem o kultirne
pamiatky, mesta, historiu ako taku vSeobecne.

Oslovili sme 15 sprievodcov. VSetci sprievodcovia si z vychodného Slovenska — PreSov,

KoSice, Bardejov. Nazory sprievodcov sme ziskali prostrednictvom rozhovorov, ktoré boli

zloZzené z 8 otazok. Rozhovory mali otvorené otdzky, sprievodcovia pri odpovediach mali

moznost plne vyjadrit’ svoj nazor a skusenosti.

Otézky boli zamerané na sprievodcovsku ¢innost’ s dorazom vyuzitia legiend a povesti pri

sprievodcovskej ¢innosti v cestovnom ruchu. Vekova Struktara sprievodcov je vyjadrena v

grafe 1. Rozhovor sme urobili s jedenastimi Zenami a Styrmi muzmi.

vekova Struktura sprievodcov CR

0

m18-25
m26-35
W 36-45
W 46-55
W 56-65

66 a viac

Graf 1 - Vekova Struktira sprievodcov
Zdroj: vlastné spracovanie

Zaujimalo nés aj zameranie sprievodcov. Preto nasledujuci graf 2 ukazuje roznorodost’ oblasti
posobenia oslovenych sprievodcov cestovného ruchu. Najvacsi podiel v rozhovoroch mali
mestsky sprievodcovia (6smi), traja delegati, ndsledne v rovnakom poéte dvaja technicky
sprievodcovia a sprievodcovia po kulturnej pamiatke. Rozhovoru sa nezucastnil ani jeden
ekosprievodca.

typ sprievodcu CR

0
B delegat

m technicky sprievodca
m mestsky sprievodca

W sprievoca po kultdrnej
pamiatke

m ekosprievodca

Graf 2 - Typ sprievodcu cestovného ruchu
Zdroj: vlastné spracovanie
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1. Su podla Vas legendy a povesti vhodnym prostriedkom na zvySenie atraktivity turistického
produktu?

Vsetkych 15 zucastnenych sprievodcov zhodne odpovedalo na tuto otdzku pozitivne. Medzi
prvé slova patrili dno, urcite, jednoznacne. Dodavali vSak, Ze je dblezité spravne podanie a
propagéacia. Legendy a povesti dokdzu zaujat’ nielen pozornost’ turistov, ale aj sprievodcov.
SU zaujimavymi doplnkovymi informéaciami pre turistov, obohatia prehliadku, vnest do
vykladu trochu napétia, tajomna a zabavy. Potvrdilo sa, ¢o sme uvadzali v tedrii ¢lanku, ze
Pudi vzdy pritahovali tajomné a zdhadné javy, ktoré nechavaji priestor aj na rozvijanie
fantazie.

2. Maju turisti zaujem o legendy a povesti, ktoré su spojené s danou lokalitou?

Sest’ sprievodcov odpovedalo, Ze turistom nestihnii dat’ priestor na otazky, no predstavia im
legendy a povesti viazuce sa k turistickému miestu v rdmci vyklady. Viac menej turisti
cakaju, ze im sprievodcovia povedia legendy a povesti. Piati sprievodcovia konStatovali, ze
turisti samotni sa neopytaju, ale vzdy si ich radi vypoduju. Styria sprievodcovia odpovedali,
Ze sa ich turisti pytaju sami.

3. Rozpravate turistom legendy a povesti?
VSetci sprievodcovia odpovedali kladne. Traja zo sprievodcov sa vyjadrili, ze podla ich
nazoru turistov ni¢ nezaujima viac. Preto je dolezité ziskat’ o najviac miestnych pribehov.

4. Po vyrozpravani legendy, alebo povesti mate od navstevnikov spatnud véazbu, pytaju sa na
dalsie detaily?

V ramci tejto otazky vznikli tri skupiny. Ti, ktori tvrdia, Ze od turistov spatnu vazbu maju, ti,

ktori spatnu vazbu nemaju a nakoniec su turisti, ktori maju otazky len v pripade, Ze bol u nich

vzbudeny dostato¢ny zaujem. Turisti, ktori maji otdzky, chcu najcastejSie vediet’, ¢i sa to

naozaj stalo, kedy a ¢i existuju pisomné a iné hmotné dokazy.

5. Je podla Vas propagdacia turistického miesta prostrednictvom legiend a povesti mozZnost
zvysSenia jej navstevnosti?

Aj v tomto pripade sa vSetci sprievodcovia zhodli, Ze vhodne podana, ¢i naznacena legenda,

povest’ moze jednoznacne turistickym miestam dopomdct zvysit' ich névStevnost. Podla

piatich sprievodcov bola histéria vzdy velkym lakadlom pre navstevnikov vsetkych vekovych

kategorii. Navstevnik si odnasa prijemny zaZitok a pocit.

6. Mozu legendy a povesti podla Vas vzbudit zaujem o pamiatku ?

K tejto otdzke sa pozitivne vyjadrilo 13 z 15 sprievodcov cestovného ruchu. Ti, ¢o odpovedali
negativne, dodavaju, Ze je to skor otdzka zvedavosti ako finan¢nych prostriedkov — ak ¢lovek
vie, ze o nejakom meste alebo pamiatke existuje legenda, €i povest’, v sucasnosti ma dostatok
technickych vymoZenosti, ktoré mu dopomézu k jej odhaleniu. Co na druhej strane narusa
moment prekvapenia, tajomna, nakol'’ko ich dostupnost’ je vel'mi jednoducha — knihy, filmy,
internet.
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7. Vyvolavaju podla Vis legendy a povesti dodatocny zdaujem o pamiatky/mesta?

Opatovne sme ziskali od sprievodcov zhodnu a pozitivnu odpoved’. Niektori vSak dodavaj,
Ze je dolezité putavé podanie legendy alebo povesti sprievodcom, zavisi to aj od popularity
legendy/povesti, ale aj od zlozenia turistickej skupiny. Zaroven dodavaju, ze vel’ka ulohu hra
aj sposob ako nimi legenda podana - dramatickost. Prave miestny sprievodcovia
a sprievodcovia po kultirnej pamiatke podotkli, Ze ak sa k blizkemu miestu viaze nejaka
legenda ¢i povest’, vznikd urcitd pravdepodobnost’, ze navstevnici si pdjdu pozriet' aj dané
miesto.

8. Myslite si, Ze atraktivite daného miesta prispieva skor legenda/povest o laske alebo
mysteriézneho charakteru (duchovia, vrazdy)?

Osem sprievodcov nas prekvapilo svojou kreativitou. Ako najzaujimavejSie legendy a povesti

oznacili tie, v ktorych sa tieto dve témy spajaju do jednej. Sprievodcovia tiez predpokladaju,

ze pribehy o laske skér zaujmu Zeny a starSich, a mysteriozne prihody su zaujimave pre

muzov a mladSiu generéciu. Délezité vsak je, aby si navstevnik odniesol zazitok.

Diskusia

Na zéklade vykonanej analyzy a vyhodnotenie rozhovorov mézeme konstatovat’ nasledovné:
Predpoklad 1 sa potvrdil. VSetci sprievodcovia sa pri otdzkach o atraktivite a navstevnosti
daného turistického strediska vyjadrili pozitivne. Legendy a povesti v sebe zahfniaju nie¢o
tajomné a nezvycajné, ¢o pritahuje pozornost’ navstevnikov. Pribehy su pre turistov I'ahSie
zapamaitatelné ako samotné faktografické udaje.

Predpoklad 2 sa potvrdil. Zaujem o pamiatky, mesta a historiu nezavisi vsak len od
samotnych legiend a povesti, ktoré svojim pritazlivym obsahom sice dokazu posluchaca
vtiahnut' priamo do deja. Ddlezitd je osobnost’ sprievodcu, ktory tito legendu alebo povest
putavym spdsobom podéva, ale aj samotny turista, v ktorom musia byt zakorenené urcité
kultdrne predpoklady.

Samozrejme, vykonany pilotny prieskum v podobe rozhovorov by bolo mozné rozsirit’
na oblast’ vyskumu. Vhodné by bolo:

- zist’ uvedené otazky celoplosne — v ramci celého Slovenska

- analyzovat uplatiiovanie legiend vo vyklade sprievodcov cestovného ruchu aj vo svete

- zistit, ¢i sprievodcovia cestovného ruchu vyuzivaji prevazne povesti, legendy alebo aj iny
typ zaujimavosti.

- analyzovat’ vnimanie a zaujem o legendy a povesti v ramci prezentacie regionu, oblasti
cestovného ruchu u navstevnikov.

- a d’alSie namety.

Zaver

V ¢lanku sme poukazali na vyznam atraktivit v rdmci danej oblasti. BliZSie sme sa zamerali
na vyklad sprievodcu s aplikovanim legiend a povesti. Zaujimal nas, ¢i prave tieto prvky,
ktoré maji moznost’ ozivit’ vyklad maja vplyv na zvySenie atraktivity atrakcii nachadzajdcich
sa Vdanej oblasti, pricom sme sa blizSie zamerali sprievodcov pdsobiacich v ramci
vychodného Slovenska.
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Tento prispevok vysiel ako sucast projektu GAMA/2013/ 08.
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