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ANALYZA TRHU POHOSTINSKYCH
SLUZIEB V MESTE PRESOV

THE ANALYSIS OF CATERING SERVICES MARKET IN PRESOV

Anna Senkova, Magdaléna Gricova !
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Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity. Magdaléna Gricova je Studentkou Fakulty
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Abstract

The people attend catering establishments for the purpose of satisfying their natural needs.
Currently, there has been an opportunity to choose from various range of service that is
different in various establishments. The main aim of this paper is to identify the current
market situation of catering services in PreSov. The survey focuses on catering establishments
that are the main providers of these services.

Key words: catering services, PreSov, market, survey

Abstrakt

LCudia navstevuji pohostinské zariadenia za uc¢elom uspokojenia svojich zakladnych potrieb.
V sucasnosti je mozné vybrat si z rozmanitej ponuky sluzieb, ktora je v rdznych zariadeniach
odli$na. Hlavny cielom tohto prispevku je identifikovat’ si¢asntl situciu na trhu stravovacich
sluzieb v meste PreSov. Predmetom skimania su teda pohostinské zariadenia, ktoré su
hlavnymi sprostredkovatel'mi tychto sluZzieb.

KTlucové slova: pohostinské sluzby, mesto PreSov, trhovy prieskum

Uvod

Gastronomicky svet sa v sti¢asnosti meni kazdym diiom a poskytovanie stravovacich sluzieb
aj v naSich podmienkach nabera novy kurz. D6vodom su najma neustale sa meniace potreby
a naroky zakaznikov, ktori maju vd’aka cestovaniu viac skiisenosti s tymito sluzbami vo svete
a vyZadujua inovovanu ponuku a stale vysSiu kvalitu. Poskytovanie stravovacich sluZieb je
sucasne dolezitym prvkom kultirneho cestovného ruchu a ndrodna gastrondémia sa stava
vyznamnym zdrojom formovania identity naroda. Stravovacie sluzby poskytuju rézne druhy
samostatnych pohostinskych zariadeni, ale aj reStauracie, ktoré st sucast'ou ubytovacich
zariadeni. Majitelia mnohych z nich uz davno zistili, Ze m6zu vyrazne profitovat’, ak dokazu
hostom pontiknut’ okrem uspokojenia ich zakladnych Tudskych potrieb aj nezabudnutelny
zazitok. Globalizacia a zmeny v Zivotnom Style v sucasnosti neobchadzaji ani stravovacie
sluzby. Ludia sa do vd¢S$ej miery zaujimaju o seba, 0 svoje zdravie, prostredie, v ktorom Zijd,
0 jedlo, ktoré konzumuju. Podnikatelia v pohostinstve, ktori chcu uspiet’ v silnej konkurencii,

1 Adresa pracoviska: Ing. Anna Senkova, PhD., Pre3ovska univerzita, Fakulta manazmentu, Katedra turizmu a
hotelového manaZzmentu, Konstantinova 16, 080 01 PreSov. E-mail: anna.senkova@unipo.sk
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st nuteni sledovat’ tieto zmeny a prispdsobit’ sa im. Zakaznici prestavajii akceptovat’ staly
narast cien jedal a napojov, ak za tym nie zaroven aj vyssia kvalita. Predpokladom tspeSnosti
na rozrastajucom sa trhu gastronomickych sluzieb je najmai silna znacka a povest’ podniku, ¢o
V praxi znamena presvedCivy, transparentny apre hosta zrozumitelny projekt, ponuka
Specidlnych produktov a sluzieb, ktoré st aspektom G¢innej propagacie.

Ciel’, material a metody

Ciel'om state je identifikovat’ suc¢asnt situaciu na trhu pohostinskych sluzieb v meste PreSov,
ktoré je krajskym a zaroven najva¢$im mestom PreSovského kraja. Predmetom skiimania bola
ponuka existujucich pohostinskych  zariadeni, ktoré sme analyzovali podla jednotlivych
mestskych Casti. Material, ktory spracivame tvoria primarne a sekundarne Udaje o ponuke
stravovacich sluzieb v meste PreSov, ktoré boli ziskané najma vlastnym terénnym
prieskumom, ale aj z webovych stranok o meste. Do analyzy sme zahrnuli vetky zariadenia
poskytujuce Siroku Skalu pohostinskych sluzieb nachadzajuce sa v mestskych castiach
Sidlisko II, III, Sek&ov, Svaby, Solivar, v priemyselnej oblasti mesta a v centre mesta.
PodrobnejSej analyze sme podrobili podniky s prevazne stravovacou funkciou. Zakladné
Udaje o kapacite aponuke konkrétnych pohostinskych zariadeni sme ziskali riadenym
rozhovormi so zamestnancami, pripadne s majitelmi tychto podnikov. Prieskum bol
realizovany poc¢as mesiacov februdr a marec 2013.

Vysledky a diskusia

Pohostinstvo ma v cestovnom ruchu vel'mi délezité miesto, lebo stravovacie sluzby spolu s
ubytovacimi sluzbami tvoria jeden zo zakladnych pilierov tohto odvetvia. SU vyznamné aj
preto, ze uspokojuju zakladné l'udské potreby aich kvalita v podstatnej miere ovplyviuje
spokojnost’ navstevnikov v cestovnom ruchu. Stravovacie sluzby predstavuju zékladny
produkt prevadzkovatel’a a tvoria tiez vel'mi vyznamny doplnkovy produkt cestovného ruchu.
Pohostinské zariadenia podl'a Sladeka (1997) poskytujt sluzby a uspokojuju potreby a Zelania
nielen domdceho obyvatel'stva ale tiez ostatnych ucastnikov cestovného ruchu, ktory sa
v danom mieste nachadzaju iba prechodne.

Pohostinské podniky

Primarne uspokojuju dopyt domaceho obyvatel'stva a az sekundarne potreby navstevnikov
cestovného ruchu. Ak st pohostinské zariadenia stcastou ubytovacich zariadeni, potom
poskytuju sluzby len alebo véacSinou navstevnikom cestovného ruchu. Gucik (2010) uvadza,
Ze obdobne je to aj pri pohostinskych zariadeniach v ramci prepravy do cielovych miest (v
lietadlach, na lodiach, pri cestnych trasach).

Stravovacie sluzby zahfiaju pripravu a predaj jedal a npojov, popripade doplnkovy predaj
tovarov a poskytovanie sluzieb, ktoré sa tykaju pohostinskej ¢Cinnosti v pohostinskych
zariadeniach. Podl'a Oriesku (2011) stravovacie sluzby uspokojuju vyzivové potreby l'udi
atvoria vacsi fond volného cCasu, ktory zakaznici vyuZziji na uspokojenie potrieb. ,,lde
o sluzby zakladného stravovania (ponuka a predaj kompletného menu vratane napojov, ktoré
pozname pod oznacenim obed alebo vecera), doplnkového stravovania a obcerstvenia ako aj
spolocenské a zdbavné sluzby, spojené shudobnou produkciou, kultrnym programom,
pripadne dalsie. Stravovacie sluzby poskytuju viaceré kategorie pohostinskych zariadeni”

29 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 2 (1), pp. 28-36
Young S”_[:_IBII_I:P.‘ (1), pp

(OrieSka 2011, s. 74). Autori Horner - Swarbrooke (2003) definuju rdozne typy poskytovania
stravovacich sluzieb:
e zmluvni poskytovatelia stravovacich sluzieb, ktori zabezpe€uju stravovanie
v prevadzkovych zariadeniach,
e stravovacie zariadenia v hoteloch a strediskach cestovneho ruchu,
e zabavné komplexy ponukajlce stravovanie (no¢né kluby, kasina),
o Stylové alebo bezné stravovanie v navstevnickych atraktivitach,
e stravovanie v oblasti dopravy (lietadla, trajekty),
ebary, kde hlavnou ¢innost'ou je vycap alkoholickych a nealkoholickych napojov, no
podava sa tam aj jedlo,
e stravovacie sluzby s donasSkou do domu,
e rychle obcerstvenia,
e lacné reStauracie a bufety,
e reStauracie, ktoré su vo vlastnictve retazcov,
e nezavislé reStauracie, ktore st vo vlastnictve jednotlivcov,
e (Istavne stravovanie (Skoly, nemocnice).

Mesto PreSov sa nachadza na vychode Slovenska a je krajskym mestom PreSovského kraja,
ktory je svojou rozlohou najvacsim krajom na Slovensku. Mesto preSov dnes tvoria Styri
katastralne Uzemia — PreSov, NiZna Sebastova, Salgovik a Solivar. Celkova rozloha
administrativneho Gzemia je 73 km? a Zije tu cca 93 000 obyvatel'ov. Presov tvori metropolu
regionu Sari$ aje tiez tretie najvicsie mesto v ramci Slovenska. Je to jediné mesto na
Slovensku, kde cez jeho  historické centrum prechadza 49. rovnobeZzka
(http://www.saris.eu.sk). Samotné mesto je bohaté na kultirne podujatia, nachadzaju sa tu
galérie, mized ¢i divadla. Pocas letnych mesiacov sa organizuje vel'a akcii ako su Dni mesta
PreSov, PreSovska hudobna jesen, PreSovsky jarmok alebo festival skupin
(http://www.presov.sk).

Analyza ponuky pohostinskych zariadeni so stravovacou funkciou v meste PreSov
Ponuka pohostinskych zariadeni v meste PreSov vytvara dostatoéné podmienky na
uspokojovanie dopytu po stravovacich sluzbach. V PreSove sa nachadzaju rb6zne druhy
pohostinskych zariadeni s rozdielnou Groviiou pontikanych sluzieb ako napriklad reStauracie,
pizzerie, jedalne so samoobsluhou, denné bary, kaviarne, vinarne, pivarne, nocné bary,
hostince a bufety. Prostrednictvom terénneho prieskumu sme analyzovali ponuku na trhu
pohostinskych sluZieb v mestskych &astiach Sidlisko II, III, Sekéov, Svéaby, Solivar,
v priemyselnej oblasti mesta a v centre mesta.

Sidlisko 11

Sidlisko II je naSou prvou skimanou oblast'ou. Ked'ze tvori ¢ast’ mesta kde st vysoké skoly,
je tam velka koncentracia Studentov, mladych l'udi. Dobre znamymi podnikmi je pre nich
kaviaren Balada, Déja Vu ¢i Teacher’s cafe. V ramci uspokojenia stravovacich potrieb je
najblizSou restaura¢nou prevadzkou reStauracia Hviezda. Je to reStauracia na Urovni, ktora ma
bohati ponuku jedal a samozrejmostou je tiez denné menu. Mé podstatne vel'ka kapacitu,
pricom moéze svoje sluzby poskytnut’ vic¢sSiemu poctu I'udi a jej priestory je vhodné vyuzit aj
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na organizovanie akcii akéhokol'vek druhu. Vel'mi Casté su diskotéky, ktoré vyuZivaja mladi
byvajici ¢i uz prechodne alebo natrvalo v meste PreSov. V porovnani danej prevadzky
s reStauraciou Central, je uroveil podniku Central na ovela nizSej urovni. Aj napriek tomu, Ze
poskytuje restauracéné sluzby a jeho kapacita je 100 miest, interiér a prostredie zariadenia
napoveda, Ze ide o podnik nizSej kategorie. No na druhej strane kvalita sluZieb suvisi aj
s cenou. Tento podnik vyuzivaju hlavne l'udia z okolitych panelakov, ktori sa chcu dobre
najest’ ¢i obCerstvit’ sa a nepotrpia si na do detailov upravenom interiéri. Ponuka pozostava
vacsinou z jedal slovenskej kuchyne ¢i uz mésitych alebo bezmaésitych. Nevyhodou pre d’alSie
dva podniky Arkéda a Ice restaurant je ich poloha. Su viacej vzdialené od centrdlneho miesta
tohto sidliska. Pozitivom pre zakaznika vSak moze byt prijemné prostredie a kvalita jedal
reStauracie Arkada. Restauracia Ice ma zase dostato¢nu kapacitu na sedenie a organizovanie
akcii. Eldorado je reStauracia a penzion, ¢o moze byt aj jeho konkuren¢nou vyhodou. Jeho
navstevnici modzu okrem stravovacich aubytovacich sluzieb vyuzit' tieZz tenisovy Cci
cyklisticky areal pri rieke Torysa. Jedinou pizzeriou V tejto Casti mesta je Ufo pizza, ktora je
ukryta v areali Central. Tato prevadzka vSak nema sedenie a ponuka iba donadSku pizze,
cestovin a bolonskych $pagiet. VzhI'adom k velkosti pizze, vyske ceny a donaSke nad 3 a viac
jedal zdarma ma svojich vernych zakaznikov, ktori jej sluzby vyuzivaju.

Sidlisko 111

Pohostinské sluzby v tejto Casti mesta st viac rozvinutej$ie. NavStevnici tu moézu najst’ 3
reStauracie, o nieCo viacej pizzerii a svojim interiérom neprehliadnutelny Aquabelly club
S najvacsim akvariom na Slovensku. Za zmienku urCite stoji aj Bizarre bar, v ktorom sa
konaju rozne hudobné akcie a prave tie vedia prilakat’ stale novych zakaznikov. Samotna
ponuka vSak nepozostadva len z nadpojov. Zakaznici si okrem dobrej hudby aznamych
slovenskych kapiel ¢i solovych spevakov mozu vychutnat' aj zahrani¢nu kuchynu, steaky,
rizota &i dezerty. V ponuke je tieZ Siroky vyber miesanych napojov. Specialnou ponukou
bezlepkovej pizze a cestovin, ktora je urCena pre celiatikov sa moze pochvalit’ reStauracia
Amici trojka. Jej gastronomické sluzby st zamerané na taliansku kuchytiu, v ktorej dominuju
pizza, Salaty ¢i rozne druhy cestovin. Organizovanie zazitkovych akcii pre zékaznikov je
typické pre reStauraciu Bowling pri trati. T4 sa snazi zakaznikom priblizit’ jedla Ceskej alebo
talianskej kuchyne. V rdmci zazitkovej gastrondmie sa tu eSte konaju akcie typu FaSiangova
zabijaCka ¢i sezénne Kacacie ahusacie hody. K vSetkych tymto pozitivnym stranka
reStauracie patri aj moznost’ vyuzitia bowlingovych drah. Koloseum pizza ako jedina
spomedzi existujucich pizzerii na tomto sidlisku nema prevadzku so sedenim. To sa snazi
vykompenzovat’ akciovymi cenami. Pri odbere jedal nad 3 kusy ponuka donaskovu sluzbu
zdarma, pricom to isté plati v pondelky bez ohl'adu na pocet jedal. Okrem pizze si zakaznici
moZu objednat’ cestoviny a napoje az do neskorych ve¢ernych hodin. Co sa tyka kapacitného
priestoru, v rdmci fungujacich podnikov ma Wallstreet pizza az 100 miest. V doplnkovej
ponuke je detsky kutik, ktory je vyuziteI'ny hlavne pre najmensich zdkaznikov. Naopak starsi
zakaznici ¢i uzZ muzského alebo Zenského zastipenia si okrem pizze mozu pozriet’ aj nejaky
ten Sportovy zapas. Pizzeria Koruna sa z centra mesta prestahovala do uz zriadenych
priestorov malého motoristického aredlu. Jej ponuka sa nezmenila, kuchyna pripravuje denné
menu pozostavajuce z jedal slovenskej a zahraniénej kuchyne. Pizzeria U Kuba ma
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v porovnani s ostatnymi najmensiu kapacitu, no svoje sluzby ponika aj v ramci donasky
jedal.

Sidlisko Sekcov

Sekcov ako Cast’ mesta je najvacSim sidliskom PreSova. Nachadzaju sa tu nakupné centra,
rozne samostatné obchodné ret'azce, a preto aj ponuka podnikov je na rd6znej urovni. Je tu
viacero kaviarni zastavajucich vysSiu troven, prikladom ktorej moze byt Raffaello caffe
alebo KA coffee. No tak ako na kazdom sidlisku aj tu st podniky na niZ8ej Urovni ako napr.
hostinec Papucka ¢i iné bary. Vysoku uroven gastronomickych sluzieb mé reStauracia hotela
Polo, ktory sa nachadza ukryty medzi paneldkmi, no napriek tejto polohe jeho vonkajsi dizajn
pritiahne oko nejedného okoloiduceho. Pre interiér plati to isté. Kapacitou reStauracie cez 100
miest a ostatnymi priestormi je vhodnym prostredim pre zorganizovanie oslavy alebo
firemného stretnutia na urovni prislichajicej tomuto zariadeniu. Gastronomicka ponuka sa
Specializuje na jedla zahrani¢nej kuchyne a lobby bar sluzi ubytovanym ¢i neubytovanym
zakaznikom nepretrzite. V blizkosti hotela Polo sa nachadza d’alSia reStauracia Caffé
Gurmania. T4 ma v svojej ponuke jedla slovenskej a zahrani¢nej kuchyne. Navstevnici si
mozu vybrat' z grilovanych jedlach, jedlach z viacerych druhov mésa a z ponuky napojov.
Medzi gastronomickymi podnikmi v tejto oblasti maju svoje podstatné miesto aj pizzerie.
Ponuka pizzerii Dubrovnik a Olive pizza pozostava nielen z pizze ale aj z denného menu.
Dubrovnik poskytuje jedla zahrani¢nej kuchyne, $peciality z ryb, hydiny ¢i bravcéového maésa.
S ciel'om udrzania si zakaznikov ponuka aj donaSku v ramci obchodného centra. Zakaznici v
ramci stravovania mozu vyuzit’ aj sluzby herne. Ked'ze podnik Olive pizza organizuje akcie aj
so zivou hudbou, jeho velky podet miest spifia predpoklady na uspokojenie olakavani
zakaznika. Gastronomické zariadenie, ktoré je Specidlne zamerané na ponuku pravej
talianskej pizze je Pizzeria 7 divov sveta. Nazov podniku sa premietol aj do nazvu pizze, a tak
si zakaznici m6zu pochutnat na Cheopsovej pyramide v Gize ¢i na Diovej soche v Olympii.
Je tu tieZ moznost' sledovania pripravy pizze vramci konceptu otvorenej kuchyne.
Stravovanie formou fast foodov — rychle stravovanie pozna kazdy a obl'ubu v iom maja
hlavne mladi. Na sidlisku Sekcov sa nachddza viacero takychto zariadeni. Do tejto oblasti
zahfiiame dva podniky, a to dobre znamy McDonald’s a Top grill. Ponuku McDonald’s tvoria
hamburgery, cheesburgery, sendvice alebo wrapy. Prevadzka je otvorend az do polnoci
a zakaznici mozu na objednanie jedal vyuzit’ sluzbu McDrive. Co sa tyka polohy, nachadza sa
oproti nakupnému centru, takze zakaznici po vycerpavajicich ndkupoch zamieria prave tam.
Zariadenie Top grill zaradzujeme k bufetom, ked’Ze v priestoroch ndkupného centra nemé
presne vyhradeny priestor na sedenie, a tak sa spolu s ostatnymi podnikmi deli o toto miesto.
Zéakaznikovi je schopny ponuknut’ grilované jedla, steaky, bagety alebo gyros. Stastna hodina
je podla typu podniku zaradeny k bistru. Tento podnik ponuka denné menu a jedla z mésa
alebo z ryb, cestovinové jedl4, pizzu a 3alaty. Co sa tyka otvaracej doby, zakaznici mdzu jeho
sluzby vyuzit’ najneskor do polnoci .

Sidliska Svaby a Solivar

Sidlisko Svéby a Solivar su vzdialenejSie od centra mesta, a preto aj ponuka gastronomickych
sluzieb tu bude slabsia. Cudia byvajaci v tejto Casti PreSova mozu vyuzit gastronomické
sluzby reStauracie a pizzerie Rio. T4 ma predpoklady na uspokojenie potrieb zakaznikov. Jej
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ponuku tvori denné menu, jedl4d domacej a zahrani¢nej kuchyne atieZ pizza aponuka
napojov. Vonku pred restauraciou je velka letnd terasa s kapacitou do 100 miest. Kvalitu
gastronomickych sluZieb v oblasti Solivar pozdvihuje reStauracia na Kutuzovovej ulici, ktora
je sucastou komplexu Plaza Beach. Je to reStaurdcia so Sirokou ponukou jedal zahrani¢nej
kuchyne, steakov, grilovanych jedal ¢i Salatov. Zakaznici si m6zu vybrat’ aj z ponuky réznych
druhov pizze, ktora je pripravovana priamo pred oami zakaznika. V areali sa nachadza aj
Cocktail a Fruit bar s pestrou ponukou mieSanych napojov. Majitelia a zamestnanci tohto
zariadenia zédkaznikov v sezonnom obdobi lakaju na kupanie sa v bazénoch, tenisovy kurt,
pléZovy volejbal, posedenie v prijemnom prostredi ¢i moznost’ vyuzitia bowlingu. Vdaka
velkym priestorom je mozna organizacia réznych oslav a stretnuti. Podobnu gastronomicku
ponuku méa aj podnik Sport pub. Ten organizuje sezénne akcie ako st Rybacie a polovnicke
hody apre zakaznikov je schopny nachystat’ Mikuldssku party ¢i Damsku jazdu. Medzi
doplnkové sluzby vyuzitelné v tejto prevadzke patri organizovanie rodinnych podujati
a firemnych stretnuti a bowling.

Priemyselna oblast’

Do priemyselnej oblasti zaradzujeme gastronomické zariadenia nachadzajuce sa vo
vzdialenejSej oblasti od centra mesta, v Casti mesta, ktorej podstatni plochu zaberaji firmy
a priemyselné budovy. Aj napriek tomu tu svoje sluzby poskytuje reStaurécia Lineas, ktora je
sucastou hotela a ktord ma Kk dispozicii aj relaxaéné centrum. Gastronomické sluzby
poskytuje hotelovym aj nehotelovym hostom vo forme ranajok, denného menu alebo vecere.
Ubytovacie sluzby pondka aj penzién Radlinka. V ramci stravovania moézu zakaznici vyuzit
priestory reStauracie alebo jedalne. V ponuke su Speciality slovenskej kuchyne v podobe
masitych a bezmasitych jedal. V pripade, Ze sa tu nekond Ziadna akcia, je cez vikend
zatvorené. Novovzniknuta reStauracia, ktora je spomedzi tychto podnikov blizSie k centru, je
Da Gioacchino. Uz z pomenovania vyplyva, ze sa zameriava na taliansku kuchynu. Jej
ponuka zahfiia okrem denného menu aj viaceré druhy pizze. Co sa tyka aktivit pre
zékaznikov, snazi sa zaujat’ organizovanim kurzov talianCiny a akciami typu Franclzsky c¢i
Orientalny vecer. Kapacitne rovnako vel'kymi stravovacimi zariadeniami su Modra jedalen
a Jedalen Majo. Obe sa zameriavaju skor na jedld slovenskej kuchyne, na ponuku denného
menu a na organizovanie udalosti, ktoré si ziadaji vacsie priestory. Tie sa konaju zvéacsa cez
vikendy, kedy su jedalne otvorené len na objednavku. Okrem zékladnej ponuky sluzieb sa
Modré jedalen snazi Setrit’ zdkaznikom ¢as dovozom jedal.

Centrum mesta PreSov

Kazdé mesto méa svoju centralnu cast’, oblast, kde je najviac sustredené dianie v meste. Aj
v meste PreSov sa na hlavhom namesti konaji mnohé akcie a kultirne podujatia a svoju
nepostradatelnt rolu tu zohrdvaju aj pohostinské zariadenia. Vzhl'adom na vel'ké mnozZstvo
tu pdsobiacich restauraénych podnikov, ¢lenime dant oblast’ na centrum mesta a na oblast’
blizke okolie centra.

Centrum mesta

Svoje stravovacie potreby v centre mesta mdze Clovek uspokojit’ prostrednictvom Siroko
rozvinutej ponuky sluzieb. Aj naro¢nejsi zakaznik tu najde gastronomicku ponuku na vysoke;j
arovni, kde kvalita zastava popredné miesto. Ak hovorime o kvalitnych sluzbach na vys3ej
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urovni, okrem inych je potrebné spomentt’ podniky ako La Gondola, Metropolis, Kolégium,
Double Tiffany ¢i jej sestersku prevadzku Tiffany Café Restaurant. Z jedalneho listka tychto
podnikov si zdkaznici moézu vybrat' jedla zahrani¢nej kuchyne, ktoré ulahodia nielen
chutovym bunkam ale aj oku. Samozrejmostou pontkanych sluzieb na takejto urovni su aj
vysSie ceny a velky vplyv na ne mé aj poloha podnikov. Dal3imi restauraciami, kde sa okrem
dobrého jedla najde aj vyborna Salka kavy je Film café, Tiffany Café Restaurant alebo Via
magna. Tie okrem stravovacich sluzieb ponukaju aj sluzby kaviarenskych zariadeni.
V suvislosti s ponukou napojov st sluzby reStauracie Kolégium &i Metropolis rozsirené
0 vinnu kartu a priestory o vinareni s ponukou vin nielen zo Slovenska. Zariadenia ako Alex,
Trattoria, Atrium ¢&i Bella Sicilia mozu svojim zakaznikom pontknut’ aj ubytovacie sluzby.
Hotel Dukla okrem ubytovania a wellness centra disponuje vysokokapacitnymi priestormi na
usporiadanie akcii akéhokol'vek druhu. Prevadzka Cierny orol je zase zndma usporadiivanim
velkych slavnosti rodinného ¢i obchodného charakteru, na ktoré je mozna priprava menu
podla Zelania zakaznika. Nielen obyvatelia PreSova ale aj l'udia z okolitych miest si radi
pochutnaju na dobrom jedle. O to viac ich vie prilakat’ chut’ sezonnych $pecialit akymi su
Husacie a kacacie hody, alebo tiez Jahnacie hody. Tie do svojej gastronomickej ponuky
zahfiia re§taurcia Via Magna, Metropolis, Trattoria ¢ Atrium. Ich kuchyna sa $pecializuje aj
na niekol’kodilovi ponuku zahrani¢nych jedal, kde sa organizuju Dni mad’arskej, talianske;j,
mexickej ¢i japonskej kuchyne. Tak sa zdkaznikom otvara moznost’ ochutnat’ kuchyne inych
krajin aj napriek tomu, Ze neopustia hranice $tatu. Inti cestu ako zaujat’ a diferencovat’ sa od
ostatnych si zvolili podniky Tequilas, Sariska chiza u KI'ugika, Cinska restauracia ¢ Film
Cafe. Tequilas je reStauracia, ktora svoju ponuku smeruje na jednu krajinu. V jedalnom listku
maju svoju poziciu Speciality mexickej kuchyne ako su nachos, fajitas a ine. Napojovy listok
zase pozostava zo 3pecialnej ponuky tequil a piva vyrabaného v Mexiku. Saridska chiza
uKlucika sa zameriava na naSe regionalne jedla, jej ponuka pozostava z madsitych
a bezmasitych jedal slovenskej kuchyne. Interiér reStauracie je prispdsobeny zameraniu
reStauracie, nachadzaju sa tu dobové predmety, hrnce, krosnd. Nazvy jedla su v jedalnom
listku uvadzané v Saristine. ReStauracia a kaviarenn Film Café sa nachadza na zaciatku mesta.
Specificky je Styl tohto zariadenia. Steny v interiéri podniku st vo filmovom &tyle. Obedové
menu, jedla slovenskej a zahrani¢nej kuchyne, burgery, steaky st stucastou jedalneho listka
a zakaznici si mézu vybrat’ aj z ponuky napojov.

Blizke okolie centra

Niektoré reStauracie nachadzajluce sa v blizkosti centra poskytuji jednak ubytovacie sluzby
atiez sluzby stravovania. Ubytovacie sluzby v ramci tejto prace povazujeme za doplnkové
a gastronomickéd oblast’ je pre nas podstatnejSia. ReStauracie, ktoré sme si vymedzili ako
zariadenia nachadzajuce sa v blizkom okoli centra maju ponuku zamerani nielen na
slovenskti kuchynu ale tiez na zahrani¢né jedla. Podnik s ndzvom Kepasa v ramci svojej
reStauracnej ponuky dava moznost volby medzi mdasitymi a vegetarianskymi jedlami.
Zakaznikov ldka aj na grilované jedld, pizzu ¢i cestoviny. Vdaka velkému kapacitnému
priestoru dokaze obsluzit’ vel'ky pocet hosti, a to nielen vo vnutri zariadenia. Podobnu ponuku
jeddl ma aj reStaurdcia Spirit, no naviac ponuka hamburgery apita menu. Jahfacina
v jedalnom listku nechyba v restauracii hotela Enchanté ¢i v reStauracii Platan, zamestnanci
ktorého radi pripravia aj steaky ¢i pecCené prasiatko. Formu obmeny jedalneho listka
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sezébnnymi potravinami uskuto€niuji reStauracie, ktoré si chcu udrzat zakaznikov. Chct
zmenit stereotyp ponukanych jedal a priniest’ nieCo nové, ¢o ich ponuku obohati. Tymto
smerom ide uZz spominanad reStauracia Kepasa. Priblizenie sa k zakaznikom spdsobom
donasky si zvolila reStauracia Dukat a Spirit. Zaujimavou cestou ako prilakat’ hosti je aj
usporiadanie akcii, kde hra Ziva hudba. Na to sa zameriava reStauracia Spirit a Kepasa. Ide
vlastne o spdsob, kde zakaznik pride do podniku za uc¢elom zabavy a popritom vyuZije sluzby
stravovania ¢i pitia. Skoro vo vSetkych nami skaimanych podnikoch v ramci tejto oblasti sa
daju organizovat rodinné a firemné akcie, kde sa pri priprave sldvnostného menu kladie déraz
na poZiadavky a ocakavania zakaznika. Podnikov zameranych na ponuku pizze je v centre
mesta aV jeho okoli niekolko. Nie vSetky pontkaju len pizzu. Okrem nej, ich ponuka
pozostava aj z denného menu a z roznych druhov jedal. Pizzeria Allegro sa Specializuje aj na
ponuku talianskych S3pecialit a Pizza na rohu ma v svojej ponuke mexické Speciality ¢i
slovenské jedla. Podnik La Cucaracha, ktory ma na Hlavnej ulici dve prevadzky, poskytuje aj
latinsko-americka  kuchynu, tortilly, steaky, cestoviny ¢i zeleninové Salaty. Pizzerie
Pomodoro, Borsalino a Torino sa ststredia vylu¢ne na ponuku réznych druhov pizze a medzi
svoje sluzby zahrnuli aj dondSku. Novovzniknutym podnikom je pizzeria Tulipan, ktora ma
podobnu gastronomickd ponuku s pizzeriou Fun Fun Tulipan, ked’Ze patria pod spolo¢ného
prevadzkovatela. Co sa tyka umiestnenia tychto podnikov, pizzerie Redbox a La Cucaracha
maju svoje prevadzky na rozliénych miestach. Mo6zu tak svoje sluzby poskytnit’' nielen
v centre meste ale aj na vzdialenejSich sidliskach. Na Hlavnej ulici v PreSove sa nachadzaju aj
dve zariadenia ponukajtice sluzby jedalne. Jedalen Mirka ma v porovnani s jedaliou Eckhaus
ovela vacsiu kapacitu a cez vikendy je otvorena len na organizovanie akcii pre zakaznikov.
K svojim sluzbam si zapocitava aj donaSku. Eckhaus je zase blizSie k centru av nedelu
ponuka svoje sluzby aspont v doobednajSich hodinach. Tato stravovacia prevadzka je uréend
pre mensi pocet zakaznikov a v ponuke ma okrem teplych jedal aj studené jedla a oblozZzené
misy. Bistro Avenue 7 poskytuje svoje stravovacie sluzby len pocas pracovného tyzdna.
Ked'Ze je sucast’ou penzionu v ponuke mé ranajky pre ubytovanych. Pri organizovani akcie je
schopni zakaznikovi vyhoviet’ v ramci gastronomickej ponuky a zostavit’ mu menu na Zelanie.
V ramci rychleho obcerstvenia si zdkaznici mozu vybrat’ Istanbul Kebab, ktory sa nachadza
priamo na autobusovej stanici. Nema rozsiahlu ponuku, no na rychle obcerstvenie z
bufetového stanku to postaci. Zaujimavym gastronomickym zariadenim je DB Deaf Kebab,
kde obsluhu tvori jeden nepocujuci a jeden pocujuci. Zakaznici si tu mozu objednat’ kebab
alebo tortillu a pritom sa naucit’ posunkovy jazyk. O & M Kebap ma v centre dve prevadzky,
ktoré pontkaju turecku kuchyinu, zemle a dOner kebap. Zo Sirokej ponuky bagiet, wrapov
alebo sladkého peciva si zakaznici mozu vybrat' v Bagetérii Krotuchem a Happy Belly.
Prevadzkovatelia Kliklak-u nemaju vlastné stravovacie zariadenie, a tak tieto sluzby ponukaju
v podniku Netopier rock cafe na Slovenskej ulici. V ponuke maju aj donasku jedal.

Zaver

Mesto PreSov ma Sirokl ponuku stravovacich sluzieb. Zakaznici si mézu vybrat' podla
preferovanej kuchyne, chuti, ceny, existujiceho prostredia ¢i obsluhujaceho personalu. Aby
zakaznici ostali verni a stale sa vracali, je potrebné pre nich urobit’ aj to, ¢o samotna ponuka
nezahifia. LCudia si intenzivnejSie zapamitaji, ak prezili nieo jedineéné. V ramci
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pohostinskych zariadeni moze ist’ o pozitivne dojmy z celkovej ponuky jedal a napojov.
Najlepsi sposob ako si ziskat’ zakaznikov je organizovat’ akcie, z ktorych budu mat’ zazitok
aktoré na ne silno zapdsobia. Do Uvahy prichddza napriklad organizovanie rdznych
tematickych hostin s ponukou regionalnej gastronémie alebo etnickych kuchyi. Zaujimavym
aV zahrani¢i vyhladavanym je koncept otvorenej kuchyne, ktory pontka zékaznikovi
moznost’ nahliadnut’ do tajomstiev pripravy jedla a sledovat’ dokoncenie svojho pokrmu na
vlastné oci.

Na zaver mozeme zhodnotit’, Ze najviac podnikov poskytujucich stravovacie sluzby sa
nachadza v centre mesta Pre3ov a Vv jeho blizkosti. Cim s miesta vzdialenejsie od centra, tym
je podnikov mene. Vo vSeobecnosti sa na sidliskach nach&dzajd podniky s nizSou kvalitou
sluZieb, na niZ8ej drovni asamozrejme aj s niZzSimi cenami. V rdmci typov ponukanych
kuchyii je ponuka rozmanitd. Vplyvom globalizacie sa k ndm dostavaju kuchyne inych
narodov a medzi 'udmi st oblibené. Zakaznik si ma z Coho vybrat. Zalezi len na jeho
poZiadavkach, s ktorymi prichddza do konkrétneho stravovacieho zariadenia. Jeho
zamestnanci sa mu snaZia vyhoviet' a splnit’ jeho o¢akavania. Ci sa im to podari sa ukaze, ak
sa zékaznik vréti a jeho sluzby vyuZije aj druhykrét.

Tento prispevok je sucastou rieSenia projektu GAMA/13/12 ,,Analyza turistickych tokov
v okrese PreSov s dérazom na motivaciu ucasti na turizme a vyuZitia fondu volného casu
s cielom vylepSenia turistickych produktov ™.
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