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ANALYZA VYVOJA PONUKY
CESTOVNEHO RUCHU NA PRIKLADE
ZEAVOVYCH PORTALOV

ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF TOURISM ON AN EXAMPLE
OF DISCOUNT PORTALS

Daniela Matusikova?!

Autorka je odborna asistentka na Katedre turizmu a hotelového manazmentu Fakulty
manazmentu PreSovskej univerzity.

Abstract

Electronic technologies are constantly penetrating everyday processes of our contemporary
life. Their impact is clearly evident in purchasing when consumers use opportunities of
shopping over the internet limiting a number of journeys to brick and mortar shops, or of
having goods directly delivered to their households. Discount portals are one of those
options. Their offer is attractive to and used by consumers. Thus the offer of a selected
discount portal became the main theme of this contribution. The contribution aims at
examining and identifying the development of the offer in the context of tourism on a selected
discount portal that dominates the Slovak market and at comparing the entire offer within
particular categories at the time of observation. The survey is based on the results collected
over half-a-year time span.

Key words: discount portals, tourism offer, discount portal’s offer, internet business

Abstrakt

Elektronické technoldgie sa neprestajne Coraz viac dostavaju do kazdodennych procesov
sucasné¢ho Zivota. Ich vplyv je jasne markantny uz aj pri nakupovani, kedy spotrebitelia
vyuZivaji moznosti ndkupu cez internet s limitovanim ciest do realne fungujdcich prevéadzok,
¢i dokonca vyuZivaji moznosti privezenia nakupov priamo do domécnosti. Jednymi z
takychto vyuzivanych moznosti s aj zlavové portaly. Ich ponuka je pre spotrebitelov
atraktivna a evidentne vyuzivand. Z tohto dovodu sa stala ponuka vybrané¢ho zl'avového
portdlu nosnou témou predmetného prispevku. Hlavnym cielom prispevku bolo zistit' a
poukazat’ na vyvoj ponuky v ramci cestovného ruchu na vybranom zlavovom portale, ktory
dominuje na slovenskom trhu a néasledne porovnat celkovli ponuku v rdmci jednotlivych

! Adresa pracoviska: Presovska univerzita, Fakulta manazmentu, Katedra turizmu a hotelového manazmentu,
Slovenska 67, 080 01 PreSov
Email: daniela.matusikova@gmail.com
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kategorii v stanovenom ¢ase pozorovania. Prieskum bol zaloZeny na vysledkoch z pol
ro¢ného Casového horizontu.

KTlucové slova: zlavové portaly, ponuka cestovného ruchu, ponuka zlavovych portalov,
internetovy obchod

Uvod

Cestovny ruch je na sucasnom trhu zastreSovany milionmi subjektov, ktoré poskytuja sluzby
v fiom. Materialno technickd zdkladna ma vSak silni konkurenciu a preto je nevyhnutné
disponovat’ vysoko kvalitnymi sluzbami, Sirokou a komplexnou ponukou. Jednym z
aktualnych sposobov ako podporit’ predaj sluzieb a teda navstevnost’ zariadeni cestovného
ruchu je vyuZzivanie inovativnych a modernych pristupov a procesov, ktoré so sebou prinasa
novodoby marketing. Jednym z nich je aj internetovy obchod.

Internet a internetovy obchod, ktory je v poslednych dvoch desatrociach Coraz viac
popularnejsi a eliminujtci fyzicky kontakt so skutoénym predavajucim, sa stal sGcastou
kazdodenného Zivota. Gburova a Bacik, (2012) uvadzaju, ze sucasna doba je dobou rychleho
tempa, ktora prinasa neustale nové technologicke inovécie, nové moznosti komunikéacie, ale aj
zmenu nazorov a pohl'adov na jednotlivé produkty, ¢i firmy a ze internetovy obchod je nam
napomocny a ponuka moznost’, ako kuapit to, ¢o chceme alebo ¢o prave potrebujeme.

Internetovy obchod nahradza kamenné obchody, ¢im so sebou prindSa mnozstvo
vyhod pre predavajuceho ako aj pre kupujiceho. Medzi takéto mozno spomentt’ zo strany
predavajuceho napriklad: zniZenie prevadzkovych néakladov na prevadzku/kancelariu,
efektivnejSie marketingové aktivity a pod. Zo strany kupujuceho je to najméa uspora ¢asu pri
presune do predajne, kde si chce tovar zadovazit, resp. nakup z pohodlia domova. Aj podla
vyjadreni Bacika a Fedorka (2011, in Polldk, 2012) tento spdsob nakupovania umoziuje
zékaznikom nakupovat’® produkty a sluzby bez potreby fyzického cestovania (resp.
dochédzania) alebo fyzickej pritomnosti v kamennom obchode. Na druhej strane internetovy
obchod so sebou prindsa aj zjavné negativa (suvisiace najmi s tym, Ze spotrebitel’ vidi tovar
aZ pri jeho preberani, riziko pri platbach, virtualne podniky a pod.), ktoré zaporne ovplyviuja
d’alSie rozhodovanie sa spotrebitelov na sucasnom trhu. V tomto zmysle mozno spomentt’ aj
e-komunikéaciu, ktord sa transformovala do pracovného ale aj sukromného prostredia
jednotlivcov. Matusikova, Sambronskéa (2012) poukazuji na to, Ze e-komunikacie sa dostali
napriklad k elektronickej poste, elektronickému obchodu, elektronickému podpisu, podavaniu
danovych priznani, elektronickym vol'bam cez internet, elektronickym konferencidm,
publikovaniu, dokonca aj k e-turizmu a mnohym d’alsim. Vyhodami e-komunikéacii su hlavne
rychlost’, uspora ¢asu, finanénych prostriedkov na cestovné, komunikacné vydavky (telefon) a
pod.

Zlavové portaly predstavuji v poslednych rokov od pociatku ich objavenia sa na trhu
atraktivny komunikaény a podporny prostriedok, ktory posiliiuje predaj vyrobkov. Proces
poskytovania sluzieb skrz zlavové portaly je v principe totozny s tym, ktory vyuZzivaju
napriklad cestovné agentury. Jedna sa o 3 stupnovy proces, kedy produkt alebo sluzba nejde
priamo od producenta k findlnemu spotrebitelovi, ale vyuziva sluzby sprostredkovatela.
Tymto sprostredkovatel'om je prave zl'avovy portal, ktory profituje z pontkanych produktov.
Prospech z takého spbsobu predaja je vSak na vSetkych stranach. Prvorado producent
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podporuje navstevnost’ svojho zariadenia. V principe propaguje svoje zariadenie a zaroven
okamzite predava jeho sluzby. Tym zvySuje svoj obrat a potencidlne si ziskava priazen resp.
opdtovnu navstevnost’ (Casto uz mimo vyuzitia sluzieb portdlov). V druhom rade ziskava
zlavovy portal, ktory profituje z kazdého predaného kuponu, tykajuceho sa vyrobkov alebo
sluzieb. S tym savisi aj podpora zamestnanosti (vzh'adom na potrebu administratora stranky,
celkova evidencia, ekonomické procesy, atd’.) V poslednom rade ziskava aj spotrebitel’ (v
tomto pripade ucastnik cestovného ruchu), ktory spotrebovava poskytnuté moznosti kuponov,
ktoré st cenovo zvyhodnené. Casto krat vd’aka tejto zvolenej politike sa intenzita na G¢asti na
domacom ruchu zvySuje (z dbévodu Uspory nadkladov na predoSlom/ych pobyte/och) a
podporenych je tym padom viacero subjektov.

Vyhodou pre cestovny ruch je poskytovanie zvyhodnenych pobytov, ktorymi sa
pokryva najmi obdobie mimo sezony. Prave v tomto ase moze byt Ucast na cestovhom
ruchu nizka a 'ahko ovplyvnitel'na prave cenovou politikou. Co sa viak v praxi zaéina pomaly
prejavovat’ je fakt, ze zI'avové portaly maju aj negativny efekt a mnohokrat posobia na chod
zariadeni prave opacne. V principe pomaly navykaju vybranych tc¢astnikov cestovného ruchu
na relativne nizke cenové relacie. Tym sposobuju désledok, Ze dané zariadenie je navstivené
zvyCajne iba 1x (aj ked snahou poskytovatel'ov sluzieb v cestovnom ruchu je prilakat
ucastnikov ale najmi je cielom dospiet’ k ich opdtovnému navratu), ale hlavne aj to, ze do
budicna vyhladavaju len ,,lacné* produkty a sluzby.

—

1 2
Producent sluzieb/ Zl'avovy portal/
Objekt cestovného agregator zliav

ruchu
3
Spotrebitel’ /

ucastnik
cestovného
ruchn

Obr. 1: Proces poskytovania sluZieb skrz zI'avové portaly.
Zdroj: vlastné spracovanie

Metody a metodoldgia
Hlavnym cielom predmetného prispevku bolo poukézat na vyvoj cestovnych a pobytovych
pontik na vybranom zl'avovom portale a nésledne porovnat’ vyvoj poctu pontik na slovenskom
a ¢eskom trhu v ¢asovom horizonte 6-tich mesiacov.
Pre dosiahnutie ciel’a hlavného bolo stanovenych niekol’ko ¢iastkovych cielov a to:
- spracovanie teoretick¢ho konceptu internetového obchodu a politiky zlavovych
portalov
- realizacia pravidelného prieskumu na vybranom zl'avovom portéle
- zistenie a popis vyvoja ponuk pre podporu domaceho cestovného ruchu
- vyvoj ponuk pre pasivny zahraniény cestovny ruch na priklade susednej Ceskej
republiky - porovnanie vyvoja ponuky za stanovené obdobie na oboch spomenutych
prikladoch.

96 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
Young Science Vol. 1 (2), pp. 94-100

ISSN 1339-3189

Na dosiahnutie ciela hlavného ako aj ciastkovych bolo pouzitych viacero
prieskumnych metod. Prvotnou metodou bola literarna reSers, ktord apelovala na teoreticky
koncept internetového obchodu, prostriedkov podpory predaja a zlavovych portalov ako
popularneho sposobu predaja tovarov a sluzieb. DalSou metédou bola matematicko-
Statistickd metoda, ktord na zaklade zistenych udajov zo sledovaného obdobia podava pohl'ad
na vyvoj ponuk cestovného ruchu vo vybranych pripadoch. Inou metédou bola dedukcia,
prostrednictvom ktorej dospievame ku konkrétnym zaverom. Primarne udaje slUzili na
kratkodobt analyzu vyvoja ponuk na cestovanie na priklade vybraného zl'avového portélu,
dominujuceho na trhu. Prostrednictvom metdédy komparécie boli porovnavané jednotlivé
sledované udaje.

Prieskum ponuky na zlavovom portile bol vykonavany v obdobi od 1.4.2013 do
30.9.2013, t.j. v pol rocnom Casovom horizonte. Realizadcia kumulacie udajov prebiehala
pravidelne 1x do tyzdiia v stanoveny deni (v tomto pripade nedel'a). Pozorovanym zl'avovym
portalom pre potreby tejto prace bol portal www.zlavy.sme.sk, ktory patri k tym, ktoré s na
ponuky cestovania mé portél rozdelend Struktiru na pobyty na Slovensku, pobyty v Cesku,
pobyty pri mori, pobyty na horach a turistika, poznavacie zajazdy orientované na metropoly a
v stcasnosti aj novéa ponuka wellness pobytov. Pre spracovanie tohto prispevku boli vybrané
prvé dve kategdrie, t.j. pobyty na Slovensku a pobyty v Cesku. Sledovany bol pocet
aktualnych pobytov vo vybranych kategoriach a dominujice destinécie.

Vysledky a diskusia

Charakteristika sledovaného portélu: Portal zlavy.sme.sk

Uvedeny portal resp. ,,agregator zliav zlavy.sme.sk, je najnavstevovanejsi agregator zliav na
Slovensku. Zhromazduje vSetky zl'avy z niekolkych desiatok zl'avovych portdlov, vratane
ZlavaDna.sk, Zlavomat.sk, SetriZa3.sk, ZaMenej.sk, Morezliav.sk, CenyNaDne.sk,
Zlavodom.sk a dalSich® (www.zlavy.sme.sk). Podstata portalu funguje na principe
sprostredkovania produktov a sluzieb producentov, ktory sa v podstate vzda svojej marze a
tym ich poskytuje s vyraznejSou zlavou. Je Cclenom Slovenskej asocidcie portalov
kolektivneho nakupovania. Hlavnou tlohou tejto asociacie je posilnenie a zabezpecenie trhu
kolektivneho nakupovania na Slovensku, skvalitnenie ponukanych sluzieb i produktov a
zaroven utuzenie dovery zdkaznikov voci portdlom kolektivneho nakupovania. Okrem iné¢ho

ma asocidcia za ulohu rozvijat’ tento segment trhu a chranit’ spotrebitel’a.
‘ Vaetky zfavy Husacie hody

Vietko Pobyty Jedlo  Krdsa = Zdraie Tovar  Sluzby Spot  Relax | Zabava

Vsetko(704)  Slovensko (180) ﬁesko{ﬂﬂ] more (13} turistikahory (203)  wellness (100)  metropoly (177)  Iné (§)

Zear ) By Visto Odporucané Zoznam zfavovjch

Pobyty (704) serverov
Na ziavy sme sk si vyberiete pabyty 2a skvelé cany! \yberajte v kategdridch Slovenska, Cesko, more /\f”*\
furistika, hory, metropaly alebo wellness. U nas najdete luxusné wellness, rodinné, aj romanfické K\j}

\ /

pabyty, vylety ¢i dovolenky

- ]
Obr. 2: Struktara ponuky v ramci cestovného ruchu zl'avového portalu zlavy.sme.sk
Zdroj: vlastné spracovanie
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Z udajov realizovaného prieskumu vyplyva viacero zaverov. Ponuka zl'avovych portalov bola
ovplyviiovana niekol’kymi faktormi uzko stvisiacimi s cestovnym ruchom a jeho procesmi.
Medzi tie mozno zaradit’ najmd vplyv sezény, skracovanie poctu dni, ktoré su tucastnici
ochotni stravit' v destinacii/zariadeni cestovného ruchu (vzhl'adom na dlhodobejsi trend
kratSich dovoleniek ale na druhej strane intenzivnejSie v ramci jedného roka).

Slovensko

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Pocet pomik

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.24.25.26.

Graf 1: Vyvoj poétu pobytov na Slovensku.
Zdroj: vlastné spracovanie

Z vysledkov prieskumu za 26 tyzdnov vyplyva, ze od mimo sezény sa pocet ponuk
orientovanych na izemie Slovenska pravidelne do letnej sezény 2013 zvySoval. Poéet ponuk
kulminoval v 19.tyzdni, tj. zaciatok augusta. Nasledne vSak ponuka klesala a koncom
septembra sa dostala opédt’ k maximu dosiahnutému v auguste. Tento stav suvisi s obdobim
mimo sezény, kedy sa domace obyvatel'stvo opat’ orientuje na domaci cestovny ruch po
letnom zvy¢ajne primorskom turizme.

Slovensko

Aritmeticky priemer |152,3076923
Medién 152,5
Modus 165
Smerodajna odchylka | 18,24010796
Rozptyl vyberu 332,7015385
Rozdiel max.-min. 80
Minimum 107
Maximum 187
Suget 3960
Pocet tyzdiov 26

Tabul'ka 1: Vyhodnotenie vyvoja poctu pontik na Slovensku.
Zdroj: vlastné spracovanie

kedy zlavnenych ponik sa objavuje menej (nakol’ko v tomto obdobi sa vécSina zliav
neuplatiiuje z dévodu toho, Ze poskytovatelia sluzieb vyuZivaju zvySeny zaujem a ceny v
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tomto obdobi neklesaju). PravidelnejSie najvysSie Cislo sa objavovalo v letnej sezone.
Priemerna hodnota sa v ramci 26-tich tyzdnov pohybovala okolo hodnoty 150-tich pobytov. Z
hl'adiska najcCastejSie ponikanych destindcii na Slovensku sa objavuju najmi Vysoké Tatry,
Demanovska Dolina, Nizke Tatry, Donovaly, Orava, Slovensky raj- spominajic horské,
podhorské a vysokohorské prostredie.

=]

Pocet ponuk
o

|l L B N ¥ B o )|
o o O <

=]

Cesko

A

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.24.25.26.

Graf 2: Vyvoj poétu pobytov v Cesku.

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyvoj poétu ponuk pobytov v Ceskej republike mal podobne ako na Slovensku stipajuci
trend najméd v letnom obdobi. Pocet kulminoval 19. tyzdni t.j. august, rovnako ako na
Slovensku. Z uvedeného vyplyva, Ze aj zaujem slovenského obyvatel'stva o pobyty v
susednom State je Coraz intenzivnejSi. Najvacsi prepad sa vyskytol v siedmom tyzdni v
mesiaci mdj. PravidelnejSie najvyssie Cislo sa objavovalo v letnej sezone. Priemernd hodnota
dosiahla pocet 66 pobytov. Z hl'adiska najcastej$ie uvadzanych ponuk sa vyskytovali najmé:
Praha, Juzna Morava, Beskydy, Luhac¢ovice, pivné kuapele, Spindlerov mlyn atd’.

99

Cesko

Aritmeticky priemer | 66,76923077
Median 72
Modus 77
Smerodajna odchylka | 11,5734444
Rozptyl vyberu 133,9446154
Rozdiel max.-min. 37
Minimum 44
Maximum 81
Sudet 1736
Pocet tyzdnov 26

Tabul’ka 2: Vyhodnotenie vyvoja poétu ponuk v Cesku
Zdroj: vlastné spracovanie
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Na grafe Cislo 3 je mozné vidiet’ a porovnat’ vyvoj pontuk pobytov na Slovensku a v susednom
Cesku. Z vysledkov pol ro¢ného prieskumu na vybranom portale mozno v tomto pripade
zhodnotit’, Ze ponuka zl'avovych portalov takmer pravidelne posilituje moznost’ vyberu svojou
ponukou zariadeni cestovného ruchu, ktoré poskytuji najmé kratkodobé pobyty, t.j.
najcastejSie 3 dnové.

Porovnanie poctu ponuk
200
180

160 ~
140 Slovensko,
120 “d = Ceslo
100

80

0 W

40

20

0 T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30

Graf 3: Porovnanie vyvoja poétu pobytov na Slovensku a v Cesku.
Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Zlavové portaly ako trend poslednych Styroch rokov poskytuju Siroku Skélu produktov a
sluzieb. V pripade sprostredkovania pobytov ich ponuka stipa. Svojou existenciou prispieva k
informovaniu Sirokej verejnosti o aktualnych moznostiach, podporuje posiliiovanie mimo
sezOny a vytazenosti ubytovacich kapacit a pod. Ich redlny vplyv bude vSak evidentny az po
dIhSej existencii na modernom trhu.
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