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ANALYZA VYVOJA CESTOVNEHO
RUCHU A HOTELIERSTVA
NA SLOVENSKU PO ROKU 1989

THE ANALYSIS OF TOURISM AND THE HOTEL INDUSTRY DEVELOPMENT IN
SLOVAKIA SINCE 1989TH

Anna Senkoval

Autorka posobi ako odborna asistentka na Katedre turizmu a hotelového manazmentu
Fakulty manaZzmentu PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojej vedecko-vyskumnej a
pedagogickej ¢innosti sa zameriava predovSetkym na problematiku hotelierstva, hotelového a
gastronomického manazmentu, vyznam a potencidl narodnej gastronomie v rozvoji
cestovneho ruchu.

Abstract

The paper aims to map and characterize the main facts and factors influencing the
development and current status of tourism and the hotel industry in Slovakia after the year
1989. Changing social, economic and political conditions after 1989 greatly influenced the
development of tourism in the former Czechoslovakia. Removing the policy barriers to travel,
breakdown of traditional markets, privatization of state enterprises and the establishment of
the independent Slovak Republic in 1993contributed significantly to the changing situation on
the tourism market. The main conclusions are part of the submitted paper.Investigated issues
provides scope for further analysis to be of interest to the author of the paper.

Key words: Slovakia, tourism, hotel industry, development

Abstrakt

Predlozeny prispevok si kladie za ciel identifikovat hlavné skutoc¢nosti a faktory
ovplyviiujiice rozvoj cestovného ruchu a hotelierstva na Slovensku po roku 1989. Zmena
socialnych, ekonomickych a politickych podmienok po novembri 1989 vyrazne ovplyvnila
vyvoj cestovného ruchu vbyvalom Ceskoslovensku. Odstranenie politickych bariér
cestovania, rozpad tradi¢nych trhov, privatizicia Statnych podnikov a vznik samostatnej
Slovenskej republiky v roku 1993 vyraznou mierou prispeli aj k zmene situacie na trhu
cestovného ruchu. Hlavné zévery st stcastou predlozeného prispevku. Skumana
problematika poskytuje autorke priestor pre d’alSie analyzy, ktoré budu predmetom jej zaujmu
v bududcnosti. KI'acové slova: Slovensko, cestovny ruch, hotelierstvo, vyvoj

! Adresa pracoviska: Presovska univerzita, Fakulta manazmentu, Katedra turizmu a hotelového manazmentu,
Slovenska 67, 080 01 PreSov
Email: senkoval@gmail.com
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Uvod

Cestovny ruch je novodoby fenomén, spolo¢ensko-ekonomicky jav zasahujuci do viacerych
odvetvi narodného hospodérstva kazdého Statu. Zakladom cestovného ruchu v ekonomicky
vyspelych krajinach Eurdpy je domaéci cestovny ruch, ktorého zakladom su regiény, ich
prirodné, kulturne a historické predpoklady. Cestovny ruch na Slovensku uz dlh$iu dobu vola
po systémovej zmene a ziada uznat’ svoj potencial pre narodné hospodarstvo. Co sa véera
akceptovalo ako spravne a Uspesné, je uZz dnes otazne a zajtra mozno nespravne. Tak je to aj
v cestovnom ruchu. So zmenou Zivotnej Urovne sa menia aj poziadavky, hodnoty, formy
uspokojovania zékladnych a vysSich potrieb zakaznikov. Predpokladom UspesSneho rozvoja
cestovného ruchu je aj dostatok ubytovacich kapacit zodpovedajuceho typu a vybavenia.
Existencia ubytovacich sluzieb je klI'i¢ovym faktorom v rdmci sluzieb infraStruktary kazdej
destinacie cestovného ruchu. Ich velkostou a Strukturou, ale aj kvalitou poskytovanych
sluzieb sa hodnoti pripravenost’ cielového miesta, regionu iStatu pre rozvoj cestovneho
ruchu. Bez vyhovujucej pohostinskej a ubytovacej zakladne sa neméze rozvinat cestovny
ruch, priCom nielen tieto podniky ovplyviluji jeho rozvoj. Tvoria vSak zakladna
a vychodiskovu suprasStruktdru cielovych miest a lokalit cestovného ruchu. Hlavnym ciel'om
predkladaného prispevku je identifikovat’ najddlezitejSie faktory vyvoja cestovného ruchu
a hotelierstva na Slovensku po roku 1989, kedy sa vyraznym sposobom zmenila spolo¢enska
a ekonomicka situcia v naSom Stéte.

Material a metody

Zakladny material, ktory je spracovavany v tomto prispevku bol ziskany predovsetkym zo
zdrojov domacej odbornej vedeckej kniznej a Casopiseckej literatury, z odbornych stati
z domécich zbornikov z konferencii, z relevantnych legislativnych noriem a oficiélnych
Statistickych udajov zverejiiovanych Statistickym uradom Slovenskej republiky.  Pri
spractvani sekundarnych dat boli pouZité teoretické metddy vedeckej prace, ato najma
historickA metdda, obsahova analyza, analyza sekundarnych dat, syntéza a metdda
komparécie.

Zakladné aspekty vyvoja cestovnéeho ruchu na Slovensku po roku 1989

Zmeny, ktoré priniesol do spolocenského a politického Zivota byvalého Ceskoslovenska rok
1989 vyrazne ovplyvnili aj cestovny ruch. Otvorili sa hranice, zvysil sa po¢et cudzincov, ktori
chceli spoznat’ nasu krajinu. Tento ich zvySeny zaujem vsak trval len vel'mi kratko. Na druhe;j
strane sa naSim obc¢anom otvorili moZnosti cestovania do krajin byvalého ,kapitalistického
bloku“. Do roku 1989 bol pasivny CR do krajin socialistického bloku (Bulharsko,
Mongolsko, Mad’arsko, Kuba, NDR, Sovietsky zvidz, Pol'sko a Rumunsko) bol realizovany na
zéklade medzinarodnych dohdd o bezvizovom styku. Ugastnici CR mali narok na devizové
prostriedky, ktoré zodpovedali vyske limitu vyhlasenému Statnou bankou Ceskoslovenska.
Cestovny ruch do Juhoslavie bol uskuto¢niovany ako organizovany, s limitovanymi
devizovymi prostriedkami. Ich vySku stanovovalo Ministerstvo financii. Vycestovanie do
kapitalistickych krajin sa uskuto¢novalo ako neorganizovany CR, ktory podliehal zdsadam pre
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povolovanie ciest. Ob&ania Ziadali o tzv. devizovy prisl'ub, ktory vydavala Statna banka
Ceskoslovenska na zaklade odpora¢ania zamestnavatel’a, $koly, narodného vyboru a d’al§ich
inStitucii. Nedostatok cestovnych kancelarii nestacil pokryt dopyt po zahrani¢nych zajazdoch.
(Palatkova, Zichova, 2011).

V tomto obdobi doSlo k rozpadu socialistickej sustavy Statu ataktiez politickych bariér
cestovania. Tento medznik mozno povazovat za doélezity bod vo vyvoji novodobeho
cestovného ruchu. Na tuzemi vtedajsej Ceskoslovenskej federativnej republiky vzniklo velké
mnozstvo cestovnych kancelarii. Umoznovali to jednoduché legislativne podmienky a nizke
poziadavky na vySku kapitalu. Cestovné Kkancelarie vznikali na zaklade Zakona
0 individudlnom podnikani. Zakon neklddol na zakladatelov narocné odborné ani iné
poziadavky, prakticky ich mohol zalozit’ kazdy. Cestovnym kancelariam dovol'oval podnikat’
vo forme spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenim, alebo ako akciové spolocnosti, ktoré museli byt
nahlasene a evidované na Ministerstve obchodu a cestovného ruchu. Cestovné kancelarie na
Slovensku sa prispdsobili trendom, ktoré pontkala nové situacia. Svoju Cinnost’ zamerali na
podporu pasivneho zahrani¢ného CR. Autobusy zo Slovenska vozili turistov do Talianska,
Spanielska, Turecka a Franclzska. Nechybal Pariz, Londyn, Istanbul a Viedefi. Turisti
vyhladavali ¢o najlacnejSie dovolenky na ktoré si nosili vlastné potraviny. Pocas pobytu
uprednostiiovali dvoj a trojhviezdi¢kové hotely bez stravovania (Kuliffay, 1998).

Uskutocnend zmena vSak priniesla aj svoje negativa. Socidlne istoty, ktoré 'udia mali, sa
zacali postupne vytracat. Mnohi l'udia za¢ali mat’ obavy o stratu svojho zamestnania, dokonca
mnohi o neho aj prisli. Novovzniknuta situdcia ovplyvnila nielen jednotlivcov, ale aj celé
spolo¢enské spektrum spolu s vVIadou a statnou spravou. Nedostatocné znalosti a skusenosti
sposobili vela uskutonenych chyb, niektoré neimyselné, no vo vicsSine vSak umyselné
sjasnym zamerom pre uréity okruh. ZruSenie vizovych apasovych bariér, vyvoj trhovej
ekonomiky a privatizacia sposobili narast prijmov aktivneho zahrani¢cného CR. Spomenuté
faktory podporovali aj Specifické opatrenia, ktoré vSak smerovali len k podpore CR pri
generovani prijmov zo zahrani¢ia a podporu pracovnych miest. Podporné zdroje boli
rozdelené do malych akcii, ktoré vyrazne neovplyvnili transformacny proces zelaného
rozvoja. V tomto dosledku sa zacali prijmy z aktivneho zahrani¢éného CR od roku 1997
znizovat. Najvyznamnejsi vplyv na vyvoji CR mala inflacia a kGpna sila eura, menovy kurz,
Zivotné naklady a pod. Po roku 1989 doslo k rastu zivotnych nakladov obyvatel'stva. Od roku
1989 do roku 1998 wvzrastli spotrebitel'ské ceny o 352,8 %, no redlna mzda v roku 1998
dosahovala len 91,5 % Grovne z roku 1989. HDP na Slovensku dosahoval v rokoch 1994 —
1998 rychle tempo rastu. K vyraznému poklesu rastu doslo v roku 1998 (- 4,4 %), ¢o malo
Uzky suvis so spomalenim realizacie projektov v oblasti infraStruktury. Podnikatelia v oblasti
CR museli celit naroénym podmienkam, vysokému danovému zatazeniu a Vysokym
odvodom z miezd. V d’alsom rade to bolo zavedenie miestnych poplatkov na rozdiel od
d’alSich odvetvi, predlzujica sa doba navratnosti investicii, stazena dostupnost’ uverov,
vysokd urokovd miera apod. Ekonomicka reforma spésobila  vroku 1990 zanik
Ceskoslovenskych statnych kapelov (Certik, 2001). Roky 1995 az 1997 priniesli privatizaciu
vietkych ktpelnych organizacii transformaciou na stkromné akciové spolo¢nosti. Cast
kapel'ov (Zriedla a pramene) ostali vo vlastnictve Statu. Slovenské kupele sa Coraz viac stavali
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sucastou medzinarodnych konzorcii a postupne doSlo k zvySovaniu odbornej pripravenosti
obyvatel'stva. Kupelny CR sa dostaval stidle viac do popredia, svoju ponuku sa snazili
priblizit’ aj pracujucemu ¢loveku, kde pontkali aj menej ¢asovo naroné programy zamerané
na relax a oddych (MojZita, 2004). Cestovny ruch na Slovensku sa v druhej polovici 90-tych
rokov vyvijal v prostredi, kde bol pritomny nepriaznivy vyvoj hospodéarstva, nepriaznivé
legislativne a danové podmienky pre podnikanie.

Rok 1989 odstranil zo zivota spolo¢nosti bariéry vo vol'nom podnikani a hospodarsku sut’az.
V prvych porevolu¢nych rokoch prilakal cestovny ruch, ktory tradi¢ne bojoval o svoje miesto
a uznanie novych podnikatel'ov. Niektori mali skisenosti v oblasti pohostinstva, hotelierstva,
cestovnych kancelérii a nadvézujucich sluZieb: sprievodcovstvo, dopravné podniky,
prevadzky lanoviek, vlekov a prevadzka kupel'ov. Vécsina z nich vSak nemala s touto sférou
skusenosti, no nechybal im elén a chut’ pracovat’. Chybajice vedomosti v odbore ziskavali vo
veCernych Skolach akurzoch. Pre toto obdobie bola charakteristickd privatizacia
a transformovanie vlastnickych vzt'ahov v hoteloch, cestovnych kancelariach a pohostinskych
zariadeniach. Povinné dodavatel’sko-odberatel’ské vztahy nahradili nové (Kuliffay, 1998).

Dalfou vyznamnou zmenou v rozvoji cestovného ruchu bol rok 1993 — rozdelenie
Ceskoslovenska na dva samostatné republiky — Slovenska republiku a Cesku republiku.
Vroku 1993 mali Slovensko aCeska republika ako nastupnicke $taty CSFR rovnaku
Startovaciu poziciu. Ale kratko po rozdeleni slovensk& mena devalvovala a nasledny politicky
vyvoj na Slovensku mal za nésledok zhorSenie jeho medzinarodno-politického postavenia
a taktieZ aj ekonomickej situacie. Nasledkom privatizacie arozpadu odboroveho hnutia
prakticky zanikol do tej doby dominujlci viazany cestovny ruch, ktory mal vyrazne socialny
charakter.

Doméci cestovny ruch sa na Slovensku po roku 1993 vyvijal predovsetkym v zavislosti od
zmien v hospodarstve Slovenska. Napr. v roku 1996 sa zacastnilo cestovného ruchu 77,8 %
obyvatelov nad 18 rokov, vroku 1997 to bolo 79,6 % avroku 1998 68,7 %. Sluzby
cestovnych kancelarii na organizovanie dovolenkového pobytu v domacom cestovnom ruchu
v obdobi rokov 1993 — 1998 vyuzivalo v priemere asi 10 % ucastnikov a 0 viac ako 15 %
stiipol pocet obyvatelov, ktori si dovolenku na Slovensku organizovali sami. Z vysledkov
reprezentativneno vyskumu, ktory na Slovensku vroku 1995 uskutoénil Ustav turizmu
vyplynulo, ze kazdy ob¢an sa zGcastnil 15,1-krat cestovného ruchu, z toho 12 pripadalo na
jednodnové cesty a 3,1 na kratkodobé dovolenkové pobyty. V zahrani¢i bolo na dovolenke 17
% obyvatelov a 28,4 % stravilo dovolenku na Slovensku. V rdmci doméaceho cestovného
ruchu bol dopyt najm& po pobyte na horadch apri vode, potom nasledovala navsteva
pribuznych, zndmych a lietebny pobyt (Svantner, 1996).

V oblasti pasivneho zahrani¢ného cestovného ruchu doslo na Slovensku od zaciatku 90-tych
rokov k zasadnym zmendm suvisiacich s otvorenim hranic na zapad — vycestovania ob¢anov
SR do zahrani¢ia prudko wvzrastli. Prehl'ad o vycestovaniach slovenskych obcanov do
zahrani€ia v rokoch 1993 — 2007 poskytuje nasledujica tabul'ka.
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Ukazovatel/Rok | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

2007

Pocet
vycestovani

obc¢anov SR

(mil. osbb)

11,2 | 144 | 180 |229 |221 |237 |219 |203 |183 |176 |183 |204 |224 | 227

23,8

Pocet
vycestovani
1 obyvatela

2,0 2,6 3,3 4,2 4,0 4,3 4,0 3,7 3,3 3,2 3,3 3,7 4,0 4,1
na

4,3

Tabulka 1: Vycestovania ob¢anov SR do zahraniéia v rokoch 1993 — 2007
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Statistickych Gdajov

Aktivny zahrani¢ny cestovny ruch Slovenska v skimanom obdobi nie je mozné hodnotit’
jednoznacne. Krajinu navstivilo kazdorocne niekol'’ko miliénov zahrani¢nych navstevnikov,
pricom ich pocet kulminoval v roku 1996. NajcastejSim motivom navstevy Slovenska zo
strany ucastnikov aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu v obdobi 90-tych rokov bola
navsteva rodiny a priatel'ov, nasledovand pobytom na horach apoznavanim kultdrnych
a historickych pamiatok. Okolo 90 % navstevnikov Slovenska v tomto obdobi pochadzalo
z Ceskej republiky, Nemecka, Mad’arska, Pol'ska, Rakuska a Ukrajiny.

Vyvoj hotelierstva na Slovensku po roku 1989

V 90-tych rokoch sa zmenila aj vnatorna Struktura dopytu ucastnikov domaceho cestovného
ruchu po sluzbéch ubytovacich zariadeni na Slovensku. Napriklad v ubytovacich zariadeniach
vzréastol sice podiel doméacich hosti z 55 % v roku 1993 na 66 % v roku 1998, ale ich dopyt sa
preniesol do lacnejSich ubytovacich zariadeni niZSich kategorii a tried. Pritom bol zretel'ny
trend, ze ¢im jednoduchSie ubytovacie zariadenie, tym vyssi bol podiel domacich hosti. Tieto
Udaje su eSte vyraznejSie, ak ich posudzujeme z hladiska poctu prenocovani ucastnikov
doméaceho cestovného ruchu. V tomto obdobi (roky 1993 — 1998) iSlo 0 jednoznaény prejav
poklesu kupyschopnosti obyvatel'stva, ¢o sa prejavilo v hl'adani jednoduchych a lacnych
spdsobov ubytovania. Tento vyvoj spdsobil, Ze z hl'adiska podielu jednotlivych ubytovacich
zariadeni na trhu hodnotenom podl'a domécich hosti a poctu ich prenocovani stratili hotely
v obidvoch ukazovateloch od roku 1993 do roku 1998 viac ako 13 % svojho podielu
v prospech jednoduchsich ubytovacich zariadeni (tab. 1).

Ukazovatel’ (%)/Rok 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Hotely spolu 67,99 | 70,69 | 73,42 | 67,59 | 62,86 | 54,66
Penziony 244 | 223 | 269 | 3,73 | 4,74 | 7,30
Iné ubytovacie zariadenia | 29,57 | 27,08 | 28,76 | 2,68 | 32,40 | 38,04

Tabul’ka 2: Podiel ubytovacich zariadeni na trhu podla po¢tu ubytovanych domacich hosti
Zdroj: Vlastné prepocty na zaklade Statistickych tidajov

Stav infraStruktury v hotelierstve je vel'mi délezity z hl'adiska ponuky komplexnych sluzieb.
V obdobi 90-tych rokov nastali vyrazné zmeny vo vnutornej Struktare ubytovacich kapacit na
Slovensku. Kym v roku 1990 bolo na Slovensku 890 ubytovacich zariadeni s po¢tom 16zok
69 843 16zkami a na jedno ubytovacie zariadenie pripadalo v priemere 78 16zok, v roku 2000
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sme uz v Statistickych datach zistili 1928 ubytovacich zariadeni (narast oproti roku 1990
0116 %) so 102 800 I6Zzkami (narast oproti roku 1990 o0 67,9 %). V priemere malo jedno
ubytovacie zariadenie v roku 2000 53 16Zok . Bol to désledok predovSetkym metodickych
zmien (v roku 1995 vstapila do platnosti Vyhlaska MH SR ¢. 125 o kategoriz&cii ubytovacich
zariadeni, ktora spdsobila poSkodenie kategdrie hotelov, pretoze vyvolala zmeny tried) a az
nasledne prirastku kapacit. Najlep$ie to vidno na poklese poctu hotelov *** a subeznom raste
poctu izieb a 16zok pripadajucich na jeden hotel tejto triedy. Podl'a nasho nazoru mohli tento
trend spdsobit’ len dve skuto¢nosti. Preradenie hotelov **** do nizsej triedy, pre ktoré boli
typické velké ubytovacie kapacity a subezné preradenie mensich hotelov *** do niZSich tried.
Pocet penzionov sa len od roku 1993 do roku 1998 zvysil viac ako 12 nasobne, pricom sa tu
vyrazne prejavil trend miniaturizacie. Kym vr. 1993 wvznikali penziony premenou
ubytovacich zariadeni s najhorSimi sluzbami, neskorSi vyvoj z nich spravil typicky rodinny
podnik s kvalitnymi sluzbami. Rychlo rastol aj pocet turistickych ubytovni, chatovych osad
a kempov, ktoré sice zaznamenali prirastky v absolutnych &islach, ale ich podiel na trhu
ubytovacich kapacit relativne klesol. V kategorii ubytovacich zariadeni hotely aim
podobnych zariadeni (motely, botely) bolo na Slovensku v roku 1990 takychto zariadeni 379
s poc¢tom 1670k 33 621. Na jeden hotel pripadlo v priemere 88 16Zok. Situécia sa podstatnejSie
nezmenila ani v roku 2000, kedy bolo 366 hotelov s poctom 1620k 43 735, t. . v priemere 119
16Zok v jednom hoteli. Uvedené uUdaje signalizovali v 90-tych rokoch nepriaznivy trend
prevahy jednoduchych ubytovacich zariadeni s nizkym Standardom poskytovanych sluZieb
a pokles podielu ubytovacich zariadeni so SirSou ponukou sluZieb.

Na kvalite poskytovanych sluzieb v ubytovacich zariadeniach sa podl'a nasho nazoru v tomto
obdobi  transformacie centralne riadenej ekonomiky na trhovl vyrazne podpisala aj
privatizacia, rozpad tradicnych trhov areStitdcie. Politické zmeny viedli ku zmenam
v manazmente podnikov i jednotlivych hotelov. Privatizacia mala a ma zmysel len vtedy, ked’
zabezpeci rast kvality produktu a zvySenie ekonomickej efektivnosti podniku. Toto vSetko sa
malo prejavit najmd v rozSireni komplexnej ponuky sluZieb, v efektivnosti ekonomiky
podnikatel'skych subjektov (nizke ndklady, vysoka rentabilita, ceny primerané kvalite),
v skvalitneni kapacitnej zékladne (jej rozSirenie v stlade s potrebami zistenymi na zé&klade
vyskumu trhu, adekvéatna Struktira, vysoka technicka vybavenost, kvalitné pracovné
prostredie) araste etiky obchodovania. Predaj podnikov (aj ubytovacich zariadeni) v tzv.
»-malej privatizacii“ domacim zaujemcom spdsobil zaostavanie v potrebnom tempe
rekonstruk¢énych prac, pretoze domaci podnikatelia nemali dostatok vlastného kapitalu, Gvery
v domécich bankach boli vtom ¢ase nevyhodné a vV zahraniénych bankach nedostupné.
Vysledkom privatizacie zariadeni cestovného ruchu u nés bolo, Ze mnohé zariadenia ziskali
do vlastnictva l'udia bez nalezitej odbornosti a sktsenosti, ¢o sa prejavovalo najmé v kvalite
poskytovanych sluZieb. Privatizacia skonéila az v roku 1997, ¢o bolo pomerne neskoro. Statne
podniky tak boli dlho natené vy¢kavat na nového vlastnika, ¢o viac prehibilo ich upadok.
Zaujem o podnikanie v cestovhom ruchu vSak najviac brzdila neexistencia Statnej politiky
v cestovnom ruchu. Jednym z mala prispevkov §tatu uréenych na podporu cestovného ruchu
bol ,,Program podpory rozvoja cestovného ruchu®. Na zéklade skusenosti ziskanych pri jeho
uplatiiovani bol trikrat novelizovany, naposledy v decembri roku 1995. Jeho cielom bola
podpora podnikatel'skych projektov, ktoré svojou kvalitou vyrazne prispievaju k zlepSeniu

34 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
Young Science Vol. 1(2), pp. 29-38

sluzieb cestovného ruchu na tzemi Slovenskej republiky. Spoluvyhlasovatel’ programu bola
Slovenskéd zaru¢na banka, ktora podporovala projekty nendvratnym finanénym prispevkom
a zérukou za Gvery.

Pocet hotelov na Slovensku v rokoch 1990 - 2008
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Obrazok 1: Vyvoj poctu hotelov na Slovensku v r. 1990 — 2008
Zdroj: vlastné spracovanie

TaktieZz vplyvy globalizacie a internacionalizacie neobisli slovenské hotelierstvo v 90-tych
rokoch, aj ked’ ho zasiahli len v mensom rozsahu. Vo svete podla Gucika, Sipkovej (2004)
pokracoval vtomto obdobi proces koncentracie hotelov abdrlivého rozvoja hotelovych
spolo¢nosti v neprospech malych a strednych podnikov. Prejavovalo sa to vraste poctu
hotelov zaclenenych do spolocnosti, ale aj rastom poctu izieb na jeden hotel. Vo vyvoji
hotelierstva na Slovensku je zaujimavé, Ze v porovnani s ostatnymi Statmi bol vstup
zahrani¢nych hotelovych spolo¢nosti po roku 1989 pomalsi. V prvej polovici 90-tych rokov to
boli hotely Forum — dnes Crowne Plaza (Intercontinental Hotels Group), Danube (Meydan
Hotels), Holiday Inn (Intercontinental) v Bratislave (Bucekova, 2007). V roku 1999
sucastou nadnarodnych hotelovych spolo¢nosti na Slovensku bolo len 6 hotelov
a medzinarodné spolocnosti manaZzovali 2 hotely. To znamend, ze az 98 % hotelov bolo
nezavislych a 80 % malych a strednych. Na vykonanie hlbSej analyzy vyvoja ubytovacich
kapacit na Slovensku v 90-tych rokoch by sme potrebovali d’al$ie udaje, ktoré vsak nie st
k dispozicii. V tomto obdobi sa vyrazne prejavil deficit v Gdajovej zakladni tak o ubytovacich
ako aj o stravovacich kapacitach, ¢o bolo zapri¢inené hlavne vyraznou redukciou rezortnej
Statistiky vtomto obdobi. Chybaju najméd (daje o podrobnych vykonoch ubytovacich
zariadeni, o ich strukture podl'a mensich uzemnych celkov. Situacia sa postupne zlepSovala
po roku 2000 av su¢asnosti Statisticky urad Slovenskej republiky ziskava a publikuje
podrobné informécie o vykonoch a Struktire ubytovacich zariadeni nielen za celé Slovensko,
ale aj podla jednotlivych krajov a okresov. Podmienky, v ktorych pdsobilo slovenske
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hotelierstvo na prahu 21. storocia (r. 2000) charakterizovalo podl'a vtedajsej riaditel’ky Zvézu
hotelov a restauracii SR Sedivej (2001) niekol’ko vyznamnych faktorov:

» nedostato¢na prezentacia krajiny na trhu CR v Europe avo svete (vynimkou nebola
stale Castd zamena so Slovinskom),

* nizky podiel zahrani¢ného kapitalu v CR,

» nizky pocet hotelov zaradenych do medzinarodnych hotelovych sieti,

= odliv mladych kvalifikovanych pracovnikov (najma kucharov a ¢asnikov) do krajin
zapadnej Europy a Ameriky z dévodu vysSieho zarobku,

= rastica miera nezamestnanosti a nasledne pokles kupnej sily obyvatel'stva sposobila
pokles domécich hosti v ubytovacich zariadeniach,

= socialne zabezpecenie nezamestnanych so systémom socialnej podpory ¢asto vo vyske
miezd v slovenskom hotelierstve nemotivovalo nezamestnanych ku snahe zamestnat’ sa
v hoteloch,

= neustale zmeny v danovych zakonoch v odvetvi, kde sa kontrahuju kapacity aj na dva
roky dopredu znemoziovali predkladat’ zahrani¢nym touroperatorom vcéas cenniky na
kontrakta¢né obdobie,

= nedostatocnd koordinacia CR zo strany Statnej spravy alebo miestnej samospravy,
sporadicka spolupraca na miestnej aregionalnej drovni bez pravidiel a nalezitého
vysledku,

= chybajlce spravne néstroje na akceleraciu doméceho CR, hotelierstva, ale aj miestnej
vyroby a sluZieb.

Aj napriek uvedenym problémom vzrastol pocet ubytovacich zariadeni na Slovensku v obdobi
rokov 2000 az 2008 1,7 krat apocet 16zok 1,4 krat. Vzrastol aj pocet nehotelovych
(parahotelovych) zariadeni, zahfnajlcich turistické ubytovne, chatové osady a kempingy
Z poc¢tu 977 v roku 2000 na 1 454 v roku 2008. Pocet stalych 16zok v tychto zariadeniach
vzrastol z poctu 45 845 v roku 2000 na 59 823 v roku 2008. V roku 2008 bolo na Slovensku
3434 ubytovacich zariadeni s poc¢tom stalych 16zok 136 091, ztoho 2767 zariadeni
hotelového typu (hotely, motely, botely a penzidny) ponukalo 129 936 16Zok. Az 3,3-nasobny
narast pocas skimaného obdobia (r. 2000 — 2008) zaznamenali penziony, ked’ sa ich pocet
zvysil 2 216 (s poétom stalych 16zok 6 353) v roku 2000 na 717 (s po¢tom stalych 16zok 19
739) v roku 2008, ¢im sa stali vyznamnym konkurentom hotelov najmé v mensich mestach
a rekreacnych strediskdch. Zaujimal nés aj vyvoj priemernej velkosti ubytovacich zariadeni
podla poctu 16zok. Kym v roku 2000 mali zariadenia hotelového typu v priemere 57 16Zok,
v roku 2008 to bolo 53. Hotely *** a **** mali v roku 2000 v priemere 152 16zok a v roku
2008 96 16zok. VSeobecne mozno konstatovat’, Ze klesa priemerny pocet 16zok na jeden hotel
v kategOrii *** a **** hotelov.

Napriek uvedenym skuto¢nostiam a sicasnym problém s dopadom svetovej hospodarskej
krizy sa slovenské hotelierstvo stale rozvija. Vyvoj u nas nie je izolovany od vyvoja vo svete,
musime ho preto re$pektovat’. Vstupom Slovenska do EU sa zrusili obmedzenia cestovania
0s6b a zvysili sa poziadavky na kvalitu poskytovanych sluzieb, vzrastla konkurencia na trhu
CR. Globélne trendy vyvoja CR zhrnula Svetova organizdcia CR (UNWTO) vo ,Vizii
cestovného ruchu do roku 2020, kde predpokladd, ze dovtedy obyvatel'stvo na celom svete
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uskutoéni 1,6 mld. zahrani¢nych ciest s turistickym cielom, ¢o je priemerny ro¢ny narast
4,3%. Na zahrani¢né cesty vynalozia turisti priblizne 2 biliony USD, ¢o je 6,7%-ny priemerny
ro¢ny rast vydavkov. Aj z pohl'adu rozvoja CR na Slovensku je dolezité tieto zmeny a trendy
nielen identifikovat, ale na ne aj patri¢ne reagovat. V minulosti bol dopyt urCovany ponukou,
zatial' ¢o dnes je to opacne. Eurdpska komisia CR (ETC) v roku 2004 oznacila za hlavné
faktory ovplyviiujice rozvoj CR demografiu, zdravie, uvedomelost’ a vzdelavanie, vol'ny ¢as,
cestovné skusenosti, zivotny §tyl, informaéné technologie, dopravu, trvalo udrzatel'ny rozvoj
a bezpecCnost’.

Zaver

Zaverom mozeme sumarizovat' nasledovné hlavné trendy a charakteristické Crty vyvoja
cestovného ruchu a ubytovacich kapacit na Slovensku po r. 1989:

= otvorenim hranic vzrastol najmé na zaciatku 90-tych rokov pocet vycestovani nasich
obcanov do zahrani¢ia a taktieZ prichodov zahrani¢nych hosti k nam,

= prakticky zanikol viazany cestovny ruch, ktory mal vyrazne socialny charakter,

= rychly narast po¢tu cestovnych kancelarii, ktoré sa orientovali predovsetkym na
organizovanie zajazdov do zahrani¢ia a doméce ubytovacie zariadenia (predovsetkym
hotely) ostali pri predavani svojho produktu odkdzané samé na seba, ¢o sa prejavilo
V zniZeni vyuZitia kapacity,

= zanikom centralneho planovania sa odstranili  bariéry volného podnikania
a hospodarskej sut’aze,

= na kvalite poskytovanych sluzieb v ubytovacich zariadeniach sa v obdobi
transformacie centralne riadenej ekonomiky na trhovl vyrazne podpisala aj
privatizacia, rozpad tradi¢nych trhov a reStiticie (mnohé zariadenia ziskali do
vlastnictva 'udia bez nalezitej odbornosti a skdsenosti),

= v 90-tych rokoch nastali vyrazne zmeny vo vnatornej Struktire ubytovacich kapacit na
Slovensku (r. 1990 — 890 ubytovacich zariadeni, r. 2000 — 1928 zariadeni), ktoré vSak
boli dosledkom predovsetkym metodickych zmien (nova vyhlaska o kategorizacii —
zmeny tried hotelov) a az nasledne prirastku kapacit,

* najvacsi narast zaznamenali penziony ( v obdobi rokov 1993 — 1998 sa ich pocet zvysil
12-nasobne, od r. 2000 — 2008 3,3 krat),

= zvySovali sa aj pocty turistickych ubytovni, chatovych osad a kempov,

= najmd v 90-tych rokoch sa prejavil nepriaznivy trend prevahy jednoduchych
ubytovacich zariadeni s nizkym Standardom poskytovanych sluzieb a pokles podielu
hotelov so SirSou ponukou sluZieb na celkovom objeme ubytovacich kapacit.

St¢asnd situdcia v cestovnom ruchu na Slovensku je poznacend predovsetkym svetovou
hospodarskou krizou, ale je aj dokazom stale nedostatocného vyuzitia jeho skuto¢ného
potenciélu. Cestovny ruch ma obrovsky vyznam pre miestny a regionalny rozvoj — vplyva na
tvorbu novych pracovnych prilezitosti pre miestne zdroje najmé vtedy, ak zamestnava
obyvatel'stvo daného regionu, ktoré ostava doma a neodchadza za pracou do inych regionov
alebo do zahranic¢ia. Historické pramene dokazuju, ze cestovny ruch je odvetvie tradi¢ne
bojujice o svoje miesto v hospodarskej Struktire nasho Statu a nielen v poslednych dvoch
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desatroCiach prechadza vyznamnymi zmenami. Pri analyze a hodnoteni Urovne cestovneho
ruchu na Slovensku je nutné brat’ do uvahy aj skuto¢nost’, ze CR je doménou privatnej sféry,
ktora prioritne rozhoduje o jeho potrebe a kde prvoradymi kritériami pre rozvoj celej Skaly
sluzieb je dopyt, cenova uroven a rentabilita. Vel’ky vyznam pre jeho napredovanie ma najma
primarna ponuka — existencia predovSetkym prirodneho, historického a  kultirneho
potencialu, ale bez ndlezitej infrastruktary je rozvoj cestovného ruchu nepredstavitelny.
Ubytovacie kapacity, ich kvantitativna, ale hlavne kvalitativna Strukt(ra predstavuju
kl"a¢ovy faktor rozvoja cestovného ruchu vSade na svete.
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