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SOCIALNA SIET PINTEREST
- AKTUALNY STAV PROBLEMATIKY

SOCIAL NETWORK PINTEREST — CURRENT STATUS
Richard Fedorko, Radovan Ba¢ik?!

Richard Fedorko je interny doktorand na Katedre marketingu a medzinarodného obchodu
Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity.

Radovan Bacik je odborny asistent na Katedre marketingu a medzinarodného obchodu
Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity.

Abstract

The main target of this article is to describe specific aspects of social networking as a
phenomenon of modern times. The evaluation of the direction of the article summarizes the
problems of theoretical issues of social media. The main attention is focused on social
networking as a marketing communication tool and more specifically on the social network
Pinterest. Another aim is to highlight the current state of the social networks issue and also to
point out the pitfalls and possible future progress observed social network.

Key words: SEM, PPC, internet, Slovakia, ad words, Google, trends

Abstrakt

Ciel'om clanku je popisat’ Specifické aspekty socialnych sieti ako fenoménu modernej doby. V
ramci hodnotenia smerovania danej problematiky ¢lanok sumarizuje teoretické vychodiska
problematiky socialnych médii. Hlavna pozornost’ je zamerana na problematiku socialnych
sieti ako marketingového komunika¢ného nastroja a to konkrétne na socidlnu siet’ Pinterest.
Dal§im zamerom &lanku je poukézat' na aktualny stav problematiky sledovanej socialnej siete
a zaroven poukazat’ na jej Uskalia a moZzny buduci vyvoj.

KTlucové slova: socialne siete, Pinterest, internet, trendy

Uvod

Socialne siete st sucastou novodobych socidlnych médii. Socidlne siete s pomerne novym
typom webovych aplikacii, kde plati: ,,Zdiel'aj cokol'vek, €o sa Ti paci, s 'udmi vo svojom
okoli!*“. Socialne siete uz niekol’ko rokov vyraznym spdsobom udavaju trendy v komunikécii
a online marketingu takmer na celom svete. Vyvijat’ sa zacali na zaciatku nového milénia zo
svojich predchodcov, ktori sluzili uzivatel'om internetu pred nimi. Tito predchodcovia mali
rozny charakter, jednalo sa o diskusné servery, online fotogalérie, blogy, servery, tlozisko pre

! Adresa pracoviska: Presovska univerzita, Fakulta manazmentu, Katedra marketingu a medzinarodného
obchodu, Konstantinova 16, 080 01 PreSov
E-mail: richard.fedorko@gmail.com, radovanbacik@yahoo.com
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data a pod. Tvorcovia tychto internetovych sluzieb si ¢asom vSimli, ze uzivatelom nestaci iba
publikovat’ obsah, ale chcu taktiez komunikovat' s ostatnymi uzivatelmi. Dominancia
socidlnych sieti primarne zameranych na vytvaranie priatel'skych vizieb akou je Facebook je
nepopieratel'na, avSak stretdvame sa aj s vynimkami akou je prave socidlna siet’ Pinterest,
ktorej raketovy Start aprekonal zaciatky uz spominaného giganta Facebook. Filozofia
zalozend na preferencii vizualneho obsahu dokazala oslovit’ aj pouzivatel'ov internetu mimo
hlavného prudu, ako aj model prezentacie obsahu, ktory zasadnym spdsobom posuva
problematiku e-commerce do novej oblasti.

Zakladné teoretické vychodiska

Socialne média je potrebné vnimat’ hlavne ako on-line média, ktorych obsah je vytvarany
a zdielany samotnymi pouzivatel'mi. Socialne média sa nepretrzite menia tym, ako sa meni-
narasta ich obsah, ako aj ich technickym rozvojom novych moznosti vyuzivania. (Janouch,
2011)

Iny pohl'ad na problematiku ma autor Sterne (2010), ktory pod pojmom ,,socidlne
média“ rozumie vsetko, ¢o umoziuje komukol'vek komunikovat s kymkolvek - inymi
slovami, pouzivatel'sky generovany obsah distribuovany I'ahko pristupnymi internetovymi
nastrojmi.

Autori Byron a Broback (2006) definuju uzsi pojem socialne siete ako webové sluzby,
zhodne sJanouchom (2011) im pripisuju funkciu udrZzovania spojeni, kontaktov,
komunikacie, zdielania informacii, multimedidlneho obsahu, fotografii medzi uzivateI'mi,
medzi ktorymi podl'a Byrona a Brobacka (2006) dominuju Studenti alebo absolventi Skél.

Sdhlasime s nazorom, (Stédrofi, 2011), Ze marketingovy potencial socialnych sieti je
dany hlavne moznostou I'ahkého dosahu velkej Casti internetovej populacie, av§ak nemaly
vyznam ma taktiez Specificky charakter socidlnych sieti, ktory vel'mi dobre rezonuje so
sucasnou snahou firiem dostat’ sa blizSie k zakaznikom, vytvarat’ s nimi uzky vzt'ah.

PoZivatelia socialnych sieti zdiel'aju svoje myslienky, osobné udaje, fotografie, videa,
vyroky, ktoré ich zaujali. Spajaju sa do skupin s rovnakymi napadmi, viziami, zmyslanim a
podporuju jeden ciel'. Takto dochddza k utvoreniu socidlnych vztahov, ktoré je mozné vyuzit
a na marketingové ucely (Success Magazin, 2010). S tymto nazorom sa stotoznuje aj autor
Bednai (2001), ktory v svojej publikacii definoval zakladné charakteristiky socialnych sieti:

= vicSina obsahu je vytvdrana samotnymi uzivatel'mi,

= zadkladnym kamenom su vztahy medzi uzivatel'mi, ich vzajomné komentare, odkazy a
hodnotenie,

= prevadzkovatelia serverov vstupuja do prevadzky len minimalne.

V odbornej literatire sa stretdvame s rdznymi ndzormi autorov na zékladné funkcie, ktoré
socidlne média ako také plnia, avSak vicsina sa zhoduje v nasledujicich bodoch (Bednat,
2011 - Tredaway, 2011, Janouch, 2010): socialne média su nielen zdrojom informécii, ale
taktiez prostriedkom vymeny a vyhladdvania informdcii, tvoria vdzby medzi c¢lenmi
socialnych sieti, predstavuju miesto pre aplikovanie rozmanitych foriem reklamy, dokazu §irit’
dobré meno a ohlasy na produkty ¢i sluzby, st prostriedkom na ziskavanie novych
zékaznikov, za€astnenym stranam poskytuji spéatnu vizbu.
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Autor Sterne (2010) rozliSuje lokalne siete na urovni miest alebo celosvetovo rozsirené,
rozliSujuce sa na zaklade poskytovaného obsahu, kde ich zakladnym prvkom je jednotna

platforma, z ktorej vSetky vychadzaju. Podl'a tychto faktorov rozdel'ujeme socidlne siete do
nasledujucich zakladnych skupin:

* [nformacné socialne siete — ide o komunity l'udi, ktoré hl'adaju informacie a odpovede
na kazdodenné problémy. Tento typ sieti je Casto spojeny s firmami. Tie modzu
prostrednictvom nich komunikovat’ so zadkaznikmi.

Profesijné socialne siete — zameriavaji sa predovSetkym na vztahy medzi
zamestnancom a zamestnavatel'om. Zamestnavatel ich moze vyuzit' pri ndbore a
vybere novych zamestnancov do firmy.

Vzdelavacie socialne siete — ucelom je predovSetkym komunikacia s akademickou
obcou prostrednictvom blogov a diskusnych for, spolupraca s ostatnym Studentmi na
akademickych projektoch, tvorba vyskumov a pod.

Zaujmové socialne siete — ide o najpopularnejsi typ socialnych sieti. Komunity sa
vytvarajui na zaklade zal'ub jednotlivych uzivatel'ov.

Socialne siete poskytujuce aktuality — Specifikom je komunitny obsah, ktory je
aktualny a prevazuju tu novinky v podobe novinovych ¢lankov, komentarov alebo
web stranok.

Suhlasime s ndzorom autora Dundu (2011), Ze existuja situacie, v ktorych nam socialne siete

pomahaju Setrit’ ¢as a ziskat a spracovat informécie, ku ktorym by sme sa beznymi

prostriedkami v rozumnom Case nedostali. Zdiel'anie tychto hodndt pontka firmdm moznost,
ako propagovat’ svoje produkty a sluzby nielen Sirokej verejnosti, ale aj konkrétnym l'udom,
pri ktorych je vysoka pravdepodobnost’, Ze by danu ponuku radi uvitali.

Ako uvédza Scott (2010) dokazy o tom, ako l'udia v skutocnosti robia prieskum a
patraji po produktoch, jednoznacne ukazujt, ze firmy musia byt’ k dispozicii v momente a
Sirit’ svoju ponuku vtedy, ked’ potencialni zakaznici hl'adaju odpovede na internete. Tu
obraciame pozornost’ na internet ako médium s vysokym potencidlom prezentacie vlastnej
spolo¢nosti s nizkymi ndkladmi, avSak s porovnatel'ne vy$§imi vynosmi.

Pomocou socialnych médii je mozné zistit' ako zakaznik vnima produkt. Tato
skuto¢nost’ je jednak dolezita pre samotnych pouzivatel'ov, ktori hl'adaju spravny produkt ¢i
sluzbu ako aj pre samotné spolo¢nosti, ktoré pontkaji svoje produkty asluzby na trhu.
Marketing na sociadlnych médiach pre firmy znamena pochopenie a ucenie sa, pozorovanie
trhu, experimentovanie, navadzanie publika, posudzovanie a vyhodnocovanie. (McPheat,
2011)

Aktuélny stav problematiky

Socialna siet’ Pinterest, ktorej zaliatky siahaji do roku 2010 je v naSich koncinach
momentalne mélo znamou zalezitost'ou, av§ak v Spojenych $tatoch socialna siet’ momentalne
zaznamenava enormny uspech u pouzivatelov. Tato socidlna siet’ zaznamenala viacero
oceneni, ked” v roku 2011 ziskala ocenenie "Best new Startup of 2011" organizované
technologickym portdlom TechCrunch.com a taktiez sa umiestnila v rebricku Top 50
webovych stranok roku 2011 organizovanym magazinom Time. V stcasnosti tato socialna
siet’ ma viac ako 48,70 milioéna aktivnych pouzivatel'ov (McBride, 2013).
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Specifikom socialnej siete Pinterest je, Ze z pouZivateI'ského hladiska predstavuje
virtualnu nastenku, v ramci ktorej pouZzivatelia mdézu organizovat' a zdiel'at’ nimi vybrany
alebo nimi sledovany obsah inych pouzivatelov, ide o rézny vizudlny obsah vo forme
obrézkov ako napr. fotografie produktov, grafiky, Studie, dizajny, kresby. Avsak stretnut’ sa
mozeme aj s video obsahom z YouTube.com ¢i Vimeo.com. V ramci hodnotenia obsahu
nechybaju funkéné moznosti ako "Like" - paci sa mi, komentovania ¢i "Repin" - zdielanie
cudzieho obsahu v prostredi vlastného profilu.

Je doleZité zdoraznit’ fakt, Ze socialna siet’ Pinterest je najrychlejSie rastiicou webovou
sluzbou vobec (graf 10, v raste poCtu pouzivatelov porazil uz aj spominaného giganta
Facebook, kde v priebehu niekol’kych mesiacov sa zaradil na 16. poziciu (Alexa.com, 2012)
najnavstevovanejSich webovych stranok v Spojenych Statoch americkych. V sucasnosti je
socidlna siet’ Pinterest na zaklade Statistik navstevnosti spolo¢nosti Alexa (2013) na 15.
mieste najnavstevovanejSich webovych stranok v Spojenych Statoch americkych
a v globélnom meradle sa nachadza na 38. priecke.
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12,000 1200
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825 i
8,000 80.0

May-2011  Jun-2011 Jul-2011 Aug-2011  Sep-2011  Oct-2011  Now-2011  Dec-2011  Jan-2012
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Graf 1: Rast unikatnych navstev v tis. k priemernému ¢asu stradvenému na stranke.
Zdroj: Crok, J. (2012). Dostupné on-line: Techcrunch.com

Potencial socidlnej siete Pinterest je podtrhnuty aj neustalym rastom poctu jej pouzivatel'ov co
sa odraza na navstevnosti. Ako uvadza Graf 2 tato socidlna siet’ dosiahla poc¢as mesiaca april
2013 31,70 mil. unikatnych navstev ¢o predstavuje 1,77 % medzimesaény narast, pri
medziro¢nom porovnani narast predstavuje 60,59 %. Pre porovnanie medziro¢ne k mesiacu
april 2013 najvicsia socidlna siet’ Facebook zaznamenala nérast unikatnych navstev 6,18 %,
v pripade socialnej site Twitter rozdiel predstavuje pokles o 8,04 %, socialna siet’ LinkedIn
zaznamenala narast unikatnych navstev na drovni 36,11 %.

40M
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20[\.11‘/—'/’—"\—’—’
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Graf 2: Vyvoj navstevnosti socialnej siete Pinterest za obdobie april 2012 az april 2013.
Zdroj: Dostupné on-line: Compete.com
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Na zaujimavy fakt poukazala analyza on-line sluzby Shareaholic, ktorej zdielacie widgety
pouZiva viac ako 200 tisic réznych on-line vydavatel'ov obsahu. Podla tejto Statistiky
v novembri 2012 predstavoval podiel socidlna siet’ Pinterest na celkovej sprostredkovane;j
navstevnosti (vyjadrené v globalnom meradle) 2,80 % a tym predbehla etablovany portél ako
aj vyhl'adavaci systém Yahoo s podielom 1,27 % (Aronica, 2012). Tento fakt poukazuje na
silu danej socialnej siete vzmysle potencidlnych zakaznikov, ktorych dokaze
prevadzkovatelom velkych ¢i zainajucich internetovych obchodov tato socidlna siet’
priviest.
Google
Facebook

Pinterest

Yahoo
Bing

Twitter

Graf 3: Struktdra podielu sprostredkovanej navitevnosti.
Zdroj: Vlastné spravovanie na zaklade Aronica, 2012

Pri pohl'ade na demografické ukazovatele (graf 4, graf 5) je zaujimavym zistenim, ze az 79 %
pouzivatel'ov tvoria Zeny. Tento globalny trend vSak neplati vSade, v pripade Velkej Britanie
v januari 2012 dominovali tejto socidlnej sieti muzi s podielom 56 % (Zennstrom, 2012).
Najviac zastipenou vekovou kategoriou su pouzivatelia vo veku 35 — 44 &o predstavuje
podiel 22 %, nasleduju pouzivatelia vo veku 25 - 34 (20 %). Za zmienku stoji 19 % podiel
skupiny pouzivatel'ov vo veku 45-54 rokov ako aj fakt, ze 25 % pouzivatel'ov tejto siete ma
viac ako 55 rokov (LaSala, 2012).

10% 14%

15%

20%

19%

22%

m18-24 m25-34 w3544 m45-54 m55-64 mos mMuzi mZeny

Graf 4: Vekové rozloZenie sociélnej siete Pinterest
Zdroj: LaSala, R. (2012) Dostupné on-line: Blog.compete.com

Graf 5: ZloZenie socialnej siete Pinterest podl'a pohlavia
Zdroj: Palet, N. (2012) Dostupné on-line: Quicksprout.com
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Dal§im zaujimavym zistenim je, Ze viac ako 85 % pouzivatelov dosahuje vysokoskolské a
vysSie vzdelanie (Crok, 2012). Socialna siet’ Pinterest voc¢i svojim konkurentom ako
Facebook ¢i Twitter dosahuje lepSie vysledky v pripade priemerného straveného Casu na
danej socialnej sieti, k decembru 2012 priemernd hodnota ¢asu straveného na socialnej sieti
Pinterest prestavovala hodnotu 1 hodiny a 17 minuat. Pre porovnanie, socialna siet’ Facebook
dosiahla priemerny straveny ¢as 12,1 minuat, v pripade sociélnej siete Twitter to bolo v
priemere 36 minut (Patel, 2012).

Na vyznam tejto socialnej sieti v rovine e-commerce poukazuju vysledky analyzy
vplyvu socialnej siete Pinterest na nakupné rozhodnutia jej pouzivatel'ov, ktord bola
realizovana kanadskou univerzitou Emily Carr University of Art + Design v marci 2012 na
vzorke 500 pouzivatel'ov danej socidlnej siete. Za najvyznamnejSiu skuto¢nost mézeme v
ramci publikovanych vysledkov povazovat fakt, ze v pripade vztahu medzi oznatenym
obsahom (Pinning) a kamennych nakupovanim existuje vacSia previazanost' ako u on-line
nakupovania. Z analyzy vyplynulo, ze az 16 % pouzivatel'ov oznacilo produkt (Pinning),
ktory si nasledne zakupili v kamennom obchode, na druhej strane 12 % pouzivatel'ov oznacilo
produkt (Pinning), ktory si nésledne zakupili on-line. Z analyzy taktiez vyplynulo, Ze jeden z
piatich pouzivatel'ov tejto socidlnej siete kupuje produkty, ktoré oznacil (Pinning). (McNeill,
2012)

Have you ever purchased a product/service after

discovering it on a Pinterest? ( compete

63%
5%

83%

Cvera Male emale
Wyes No
Graf 6: Vplyv socialnej siete Pinterest na nakupné rozhodnutie
Zdroj: Caine, J. (2012). Dostupné on-line: Compete.com

Aj napriek skutocnosti, Zze socialnej sieti dominuje Zenské pohlavie, v pripade vplyvu tejto
socialnej siete na nakupné rozhodnutia tdto dominancia neplati. V jali 2012 boli publikované
vysledky prieskumu spolocnosti Compete zameraného na vedomosti pouzivatelov
nakupujucich on-line, ktoré na vzorke 484 respondentov poukazali na skutocnost, ze 37 %
muzov si zakupilo produkt / sluzbu potom ¢o ju objavili na socialnej sieti Pinterest. V pripade
Zien tento podiel predstavoval 17 % respondentov (Caine, 2012). Vysledky prieskumu
poukazuju na vyznamnu skuto¢nost’, ze az 39 % dokazovanych respondentov konstatovalo, ze
socialna siet’ Pinterest zmenila ich on-line spravanie, ako aj fakt, Ze 25 % respondentov
neuvazuje travit’ tol’ko ¢asu na inych socialnych siet’ach ako na socidlnej sieti Pinterest.
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Zaver

Socialna siet’ Pinterest sa stava nepopieratelne silnym hraCom na poli socidlnych sieti
a vypiiia pomyselna trhovii medzeru zameran(i na vietky "krasne" veci okolo nas, z &oho
tkvie Uspech tejto platformy. Pinterest sa momentélne nachéadza este stale pred bodom svojho
najvicsieho rastu, ktory je podmieneny celosvetovo masovym rozsirenim. Buduci vyvoj tejto
socialnej siete moze priniest’ zaujimavé zistenia, a to hlavne v rovine e-commerce. Aktualny
vyznam tejto socialnej siete pre e-commerce je nepopieratelny, spolu s pre pouZivatel'ov
doélezitym poznavanim novych "krasnych” veci nahrava ako predajcom tak aj samotnym
znaCkam, ktoré mozu svoje produkty prezentovat’ inym zazitkovym spdsobom a pozitivnym
sposobom ovplyvnit' vnimanie pouzivatelov ako potencialnych zakaznikov. Je doblezité
zdoraznit’ fakt, Ze socidlna siet’ Pinterest je novou a malo preskimanou oblast'ou, ktora vSak
uZ teraz zamestndva mysle a je stc¢ast'ou marketingovych planov mnohych marketérov.
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