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STAV CESTOVNEHO RUCHU
V KOSICKOM KRAJI

STATE OF TRAVEL INDUSTRY IN THE KOSICE REGION

Vol. 6 (4), pp. 1-16

Tiinde Dzurov Vargova'

Autorka posobi ako internd doktorandka na Katedre turizmu a hotelového manaZmentu,
Fakulty manaZzmentu PreSovskej univerzity v PreSove. V ramci svojho vyskumu sa venuje
problematike vplyvu systému manazérstva kvality na rozvoj cestovného ruchu v Europskom
priestore.

The author works as an internal doctoral student at the Department of Tourism and Hotel
Management, Faculty of Management of PreSov, University in PreSov. In her research, she
analysis an impact of the quality management system on the development of tourism in the
European space.

Abstract

Tourism has reached a high level of development, has become part of consumption and the
lifestyle of the population, especially the economically advanced states. They currently form a
comprehensive system that has an interdisciplinary character and affects the entire economy
of the country. It is very important for the whole society, it creates a high added value not
only for the countryside and its inhabitants, but also for visitors. The article explores the
tourism potential of the KoSice region, analyzes the real situation and proposes a solution to
increase the tourism traffic in the region.

Key words: tourism, Kosice region, tourism organizations

Abstrakt

Cestovny ruch dosiahol vysoky stupen rozvoja, stal sa sufastou spotreby a
zivotného S$tylu obyvatelov najmd ekonomicky vyspelych S$tatov. V sucasnosti tvori
uceleny systém, ktory ma interdisciplindrny charakter a ovplyviiuje celé narodné
hospodarstvo krajiny. Je vel'mi ddlezity pre celi spolocnost’ okrem toho, ze vytvara vysoku
pridant hodnotu nielen pre krajinu a jej obyvatelov, ale aj pre navstevnikov. Clanok skiima
turisticky potencial KoSického kraja, analyzuje skutocny stav anavrhuje rieSenie pre
dosiahnutie zvysenia navstevnosti v kraji.

KTIacové slova: cestovny ruch, Kosicky kraj, organizacie cestovného ruchu
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Uvod

Cestovny ruch je hospodarska Cinnost’, ktora je schopnd vytvérat’ rast a zamestnanost, a
sucasne prispievat’ k hospodarskemu a socialnemu rozvoju a integracii, najma pokial’ ide o
vidiecke a horské oblasti, okrajové a vel'mi vzdialené regiony alebo konvergentné regiony
(Stratégia cestovného ruchu KosSického kraja do roku 2020, 2015). Kedze zaujem
0 spoznavanie cudzich krajin, rekredciu a oddych, ¢i cestovanie za ucelom prace patri medzi
neodmyslite'né sucasti sveta ako ho pozname, cestovny ruch predstavuje vyznamny atribut
ekonomického rozvoja aj v pripade Slovenska, ako aj KoSického kraja. Jeho sucasnd troven
2,5% HDP Slovenska poukazuje na jednej strane na jeho nizku vykonnost' v porovnani
s Europskou tniou. Na strane druhej hovori aj o potenciali, ktory je mozné dosiahnut’. Medzi
viaceré pozitiva vyvoja cestovného ruchu bezpochyby patri v prvom rade projekt a titul
Kosice — Eurdpske hlavné mesto kultary 2013 ako délezity impulz v rozvoji nie len kultury,
ale aj cestovného ruchu, a vznik organizicii destinacného manazmentu- oblastnych
organizécii cestovného ruchu.

Charakteristika KoSického kraja

Pre potreby cestovného ruchu sa tUzemie krajiny najéastejSie rozdeluje na mensSie
geografické celky, ktoré mozu, ale nemusia byt totozné s administrativnym c¢lenenim
v krajine. Toto c¢lenenie ma niekol’ko vyhod a to TlahSie systematické riadenie
a manazovanie, lepSia prehl'adnost’ organizacnej Struktury, moznost vedenia informacnej
databazy a sledovanie Statistickych udajov, lepSie vymedzenie funk¢nosti dan¢ho regionu
a vypracovanie jeho koncepcie rozvoja a taktiez v neposlednom rade racionélnejSie
investovanie verejnych zdrojov (Michalkova a kol. 2013).

V ramci Regionalizacie cestovného ruchu Slovenskej republiky je tizemie KoSického kraja
zadefinované nasledovne:
1. Region Gemersky — okres RoZiava
a. Strednodobé subregiony:
e Jaskyna Domica s presahom na Aggtelek (Mad’arsko)
e Roznava a okolie
b. Dlhodobé subregiony:
e Slovensky kras S presahom na Mad’arsko
2. Region Spissky — okresy Spisskd Nova Ves, Gelnica a Roziava
a. Strednodobé subregiony:
e Slovensky raj
e Sustredenie pamiatok UNESCO
e Plejsy lyZiarske stredisko
3. Region Kosicky — okresy Kosice I-1V, KoSice okolie
a. Strednodobé subregiony:
e Kosice a okolie
b. Dlhodobé subregiony:
e Slovensky kras (Zadielska dolina, okolie)
4. Region Dolnozemplinsky — okresy Michalovce, Sobrance, TrebisSov
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a. Strednodobé subregiony:
eZemplinska Sirava, vodna plocha snarodnym perspektivne az
medzinarodnym vyznamom
b. Dlhodobé subregiony:
e Tokajské vrchy a Zabodrozie (Medzibodrozie), vinarska oblast’
e Subor drevenych kostolikov

Kosicky kraj z pohl'adu vykonnosti cestovného ruchu v roku 2017 sa v porovnani s ostatnymi

krajmi Slovenska nachadzal na 5. mieste v poéte navstevnikov v ubytovacich zariadeniach
(Tab. 1)

2013 2014 2015 2016 2017
Bratislavsky kraj 1073 854 954 888 1194 479 606 153 1097 333
Zilinsky kraj 819 016 735 470 846 508 447 606 831732
PreSovsky kraj 700 248 642 706 740 698 394 046 709 026
Banskobystricky kraj 400 251 384 801 448 568 245904 447 144
Kosicky kraj 314 651 260 494 266 361 347014 366 142
Trnavsky kraj 263 709 228 359 297 693 145910 285789
Nitriansky kraj 238 440 236 875 261 582 128 252 263 264
Trenciansky kraj 238 336 244 114 274 36 139 818 291 737

Tabulka 1 - Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na trovni krajov SR
Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky, vlastné spracovanie

Kosicky kraj s rozlohou 6 755 km? je Stvrtym najvacSim a 794 756 obyvateI'mi druhym
najludnatej$im vys$§im tzemnym celkom Slovenskej republiky. Uzemie rozprestierajuce sa
Vv juhovychodnej casti krajiny susedi na juhu s BorSodsko-Abovsko-Zemplinskou zupou
(Mad’arsko), na vychode so Zakarpatskou oblastou (Ukrajina), na sever s PreSovskym a na
zapad Banskobystrickym krajom (Statisticky urad Slovenskej republiky: Regionalna databaza
RegDat, 2017).

Z uzemno-spravneho hladiska sa KoSicky kraj v zmysle zédkona ¢. 302/2001 Z. zo
samosprave vysSich izemnych celkov Slovenskej republiky a zmysle zakona ¢. 221/1996 Z.
Z. 0 izemnom a spravnom usporiadani Slovenskej republiky ¢leni na 11 okresov: Gelnica,
Kosice I, Kosice II, Kosice III, Kosice IV, KoSice - okolie, Michalovce, Roznava, Sobrance,
Spisska Nova Ves a Trebisov.

Z0440 obci v KoSickom kraji je 26 obci zdruZenych v oblastnych organizaciach
cestovného ruchu tzv. organizicidch destinaéného manaZmentu. Predmetné organizacie
zastreSuju uzemia KoSicky region, Dolnozemplinsky region, tizemie Slovenského raja,
uzemie Spisa.

Uzemie kraja sa sklada z historického regionu Abova az parcidlnych &asti historickych
regionov Spisa (Juzny), Gemera (Horny) a Zemplina (Dolny). Z hladiska Regionalizacie
cestovného ruchu v Slovenskej republike KoSicky kraj sa sklada z regionov cestovného ruchu
resp. z ich Casti patriacich do uzemia KoSického kraja spracovanych v kapitole Vychodiskoveé
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strategické dokumenty (Ministerstvo hospodarstva SR, Odbor cestovného ruchu:
Regionalizécia cestovného ruchu v Slovenskej republike, 2005).

Zakladné geografické koncentracie v KoSickom kraji

Na tuzemi KoSického kraja su vyhlasené 4 velkoplo$né chranené tizemia a to narodny park
Slovensky raj a Slovensky kras a chranené krajinné oblasti Latorica a Vihorlat. Prirodnym
unikatom eurdpskeho vyznamu je DobSinska ladova jaskyna 1 Herliansky gejzir.
Hospodarsky i rekreaény vyznam maju vodné nadrze Zemplinska Sirava, Bukovec, Ruzin
a Palcmanska Masa. Lesy pokryvaju dve pitiny povrchu uzemia, v najviac zalesnenom okrese
Slovenska - Gelnici az tri Stvrtiny. Nachadzaji sa najmé v horskych a podhorskych oblastiach
kraja v severnej a juhozapadnej Casti kraja. Na juhovychode uzemia st luzné lesy, vychodna a
juzna ¢ast’ ma nizinato-pahorkovity charakter.

Najvys$sim bodom kraja je 1 476 metrov (d’alej len m) vysoka Stolica v Slovenskom
pri obci Klin nad Bodrogom, 94 m nad morom. Vodné toky patria k typu nizinnych,
vrchovinnych a stredohorskych riek. NajviacSou riekou je Bodrog, ktory spolu so sutokmi
odvodiiuje najvychodnejsiu Cast’ kraja. Hornadsku a Kosicka kotlinu odvodnuje ricka Hornad
s pritokmi, zapadnu Cast’ rieka Sland a juhovychodnym cipom tzemia preteka rieka Tisa. Z
hladiska vodohospodarskeho a rekreacného vyuzitia su vyznamné vodné nadrze.
Vyznamnej$ie geotermalne pramene sa nachadzaji v Kosickej kotline (okres Kosice-okolie) a
v podhori Vihorlatu (okres Michalovce). KoSicka kotlina patri k najperspektivnejSim
oblastiam z hl'adiska vyuZivania geotermalnej energie. V hibke 3 000 m sa predpoklada voda
s teplotou 150 stupiiov Celzia (Statisticky urad Slovenskej republiky: Kosicky kraj -
charakteristika regionu, 2013).

Cyklotrasy

V Kosickom kraji bolo v roku 2011 identifikovanych celkovo 1307 kilometrov znacenych
a zlegalizovanych cyklotras. Véd¢sina cyklotras ma cykloturisticky charakter a je vedena po
existujiicich ucelovych (miestnych, lesnych apolnych) a pozemnych komunikéciach
(Stratégia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v KoSickom samospravnom kraji,
2015).

Regién Cervena dizka | Modra dizka v | Zelena dizkav | Zltadizkav | Spolu dizka v
v km km km km km
Kogicky 105 60,3 55,7 2,5 2235
Spissky 114,8 167,5 79 38 399,3
Gemersky 198,5 147 43,5 445 433,5
Dolnozemplinsky 50 82 75,5 43,1 250,6
Spolu 468,3 456,3 253,7 128,1 1306,9

Tabul’ka 2 - Sumarny prehlad znacenych cyklotras v Kosickom kraji
Zdroj: Kosicky samospravny kraj: Stratégia rozvoja cyklistickej dopravy
a cykloturistiky v KoSickom samospravnom kraji, 2015.

4 http://www.mladaveda.sk




i 1. 6 (4), pp. 1-
Young Science Vol. 6 (4), pp. 1-16

KPucovi aktéri cestovného ruchu v KoSickom kraji
Identifikéacia kIiCovych aktérov cestovného ruchu na urovni KoSického kraja vychadza zo
zékona ¢. 91/2010 Zb. z. o podpore cestovného ruchu. Plnenie tloh v cestovnom ruchu na
krajskej urovni Vv zmysle tohto zakona je prerozdelené medzi tymito kIicovymi aktérmi:
Vyssi tuzemny celok, obce, oblastné organizacie cestovného ruchu, turistické informacné
centra. V sucasnosti na zéklade uvedeného zakona v KoSickom kraji funguje Krajska
organizacia cestovného ruchu KoSice region a 3 oblastné organizacie cestovného ruchu
(KOSICE — Turizmus, Slovensky raj & Spi§ a Zemplinska oblastna organizacia cestovného
ruchu), ktoré su ¢lenmi krajskej organizacie cestovného ruchu.
Oblastné organizacie cestovného ruchu zdruzuju:

- mesta a obce,

- mestské prispevkové organizécie,

- mikroregionalne zdruZenia obci,

- neziskové organizicie,

- sukromné podniky,

- Statne prispevkové organizicie,

- zivnostnikov.
V Kosickom kraji je vsuCasnosti v prevadzke 19 informaénych centier s celoro¢nou
prevadzkou a 6 sezénnych informacnych centier, ktoré vykonavaju svoju funkciu podla
zriad’'ovatela. V KoSickom kraji boli identifikované viaceré subjekty, ktoré maji dosah na
rozvoj cestovného ruchu ¢i uz po koncepcnej alebo investicnej stranke.
St to najma:

- Mikroregiondlne zdruzenia obci

- Miestne akéné skupiny

- Zéuymové zdruZenia a inStiticie verejnej Spravy:
agentury regionalneho rozvoja
Statna ochrana prirody Slovenskej Republiky
Slovenské narodné muzeum
mnozstvo zaujmovych obcianskych zdruZeni.

o O O O

SWOT analyza

Marketingova analyza SWOT konkretizuje silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia
regionu, je preto zamerana na analyzu sucasného stavu regiénu. Zaroven naznacuje mozné
alternativy vyvoja regionu (PelleSova, 1999). SWOT analyza poskytuje zhrnutie situdcie
v cestovnom ruchu v Kosickom kraji v rozdeleni na Styri zakladné casti. Zhrnutie silnych
stranok vyjadruje pozitivne faktory, ktoré podporuji rozvojové procesy a slabé stranky
definuji problémové oblasti interného prostredia, ktoré vyznamne ovplyviluju moznosti
rozvoja V jednotlivych regionoch Kosického kraja. Spracovanie silnych a slabych stranok
cestovného ruchu v KoSickom kraji vychadza zanalyzy existujicich strategickych
dokumentov, osobnych stretnuti s odbornikmi a aktérmi v cestovnom ruchu v regionoch
Kosického kraja a taktiez z verejne dostupnych informadcii. Prilezitosti a hrozby sa opieraju
0 rovnaké zdroje spracovania a zaroven odrazaju vykonnost, stav a trendy celoslovenského,
europskeho, €i globalneho trhu cestovného ruchu. Vychadzaju z verejne dostupnych udajov,
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vratane Statistického turadu Slovenskej republiky, Statistického uradu Eurdpskej unie
a d’alSich.
Silné stranky Slabé stranky
Spi¢kovy prirodny potencial, zachovala a velmi Néaro¢nej$ia  dopravna  dostupnost’”  verejnou

atraktivna priroda, vysoka koncentracia prirodnych
atraktivit na pomerne malych tzemiach (jaskyne
zapisané v zoznamoch UNESCO)
Unikatne kulturno-historické pamiatky,
pamiatok UNESCO

Mesto Kosice ako najvicsia pamiatkova rezervacia
v SR (viac ako 500 kultirnych pamiatok) a dopady
EHMK Kosice 2013

Podmienky pre pobyt pri vode, peSiu turistiku,
cykloturistiku, polovnictvo a rybarstvo,
geoturizmus

Kosicky kraj ako jednotna turisticka destinacia
cestovného ruchu disponuje celoro¢nou ponukou a

vratane

pre vSetky skupiny turistov

Blizkost’ letisk v Poprade a v KoSiciach a blizkost’
medzinarodného letiska v Budapesti (3 hod. cesty
po rychlostnych komunikaciach

Napojenost’ na medzinarodné cestné koridory, resp.
rychlostné cesty a pomerne Sirokd siet cestnych
komunikacii vo vnutri regionu

Vel'mi dobra vzdialenost' stredisk a atraktivnych
lokalit cestovného ruchu od vicsich slovenskych
miest (KoSice cca 240 tis. obyvatelov, PreSov 89
tis., Poprad 51 tis.)

Vyhodna geograficka poloha vzhl'adom na tzemie
Slovenska a rovnako vzhladom k Statnym
hraniciam (Pol'sko, Ukrajina, Mad’arsko)
Pretrvavajice dobré kultarno-historické povedomie
miestnych ludi v strediskach a atraktivnych
lokalitach cestovného ruchu

Remeselné zru¢nosti a schopnosti miestnych l'udi v
strediskdch a atraktivnych lokalitach cestovného
ruchu

Vysokd vSeobecna turoven cudzich jazykov a jej
nad’alej rastuci trend (vysoky pocet obyvatelov
Slovenska hovoriacich 1, 2 a viac jazykmi)
Existujuce zariadenia turistickych informacnych
centier, ich modernizacia a vznik novych (napr. TIC
Dobsinska Padova Jaskyna, Informacné centrum
Spravy Narodného parku Slovensky raj v Podlesku,
Tokajska turistickd informac¢na kancelaria, TIC
Maly Hore§, Regiondlny informac¢ny bod Terra
Incognita)

Dostupnost’” mnohych printovych propagacnych
materialov v roznych jazykovych mutaciach v
informacnych centrach aj v dalSich zariadeniach

dopravou (vikendy, voIné dni, prazdniny) do
stredisk a atraktivnych lokalit CR

Neuplna siet’ ciest, nedokoncenych cyklotras a
chodnikov (resp. ich vedenie po cestnych
komunikaciach) a nizka droveil navigacného
znacenia v teréne

Neexistencia systematickej udrzby, starostlivosti,
nedostatok financii a nefunk¢né interné
mechanizmy na priebeznu udrzbu a obnovu prvkov
tvoriacich $pickovy krajinny a prirodny potencial
averejnej infrastruktiry (technickych zariadeni,
cyklotras, turistickych chodnikov)

Absencia  Sirokého  spektra  podpornych a
doplnkovych sluzieb v strediskach a atraktivnych
lokalitach cestovného ruchu

Malo rozvinuté sluzby pre turistov (ubytovacie,
stravovacie, sprievodcovské sluzby, atd’.) v malych,
ale turisticky atraktivnych oblastiach

Nizky podiel ubytovacich zariadeni vysSej Grovne
mimo vacsich miest (KoSice, SpiSska Nova Ves,
Michalovce)

Znecistené vodné plochy a vodné toky (niektoré az
na katastrofickej trovni - Ruzin)
Nedostato¢na uroven environmentalneho
povedomia ako faktora ovplyviiujuceho kvalitu
zazitku turistov u obyvatel'ov kraja

Nedostato¢na schopnost’ podpornych kultirnych
podujati pritiahnut’ celoslovenské, resp.
medzinarodné publikum (nedostatocna
organizacie, slaba koordinacia s ostatnymi aktérmi
Vv regione, nizka informovanost’, nizka prepojenost

na sluzby v cestovnom ruchu)

uroven

Nizka schopnost’ kultarnych organizacii zabezpecit
financovanie  vlastného rozvoja  a prevadzky
vlastnych zariadeni

Nedostatok personalu vzdelaného v prislusnych
odboroch CR

Nedostato¢na tvorba produktov a sluzieb podla
trendov v cestovnom ruchu 21. storo¢ia (UNWTO),
absencia komplexnych a inovativnych turistickych
produktov (napriklad s prepojenim na susedné
regiony, vratane susednych krajin)

Nizka diverzifikacia ponuky, nedostatok balikov
produktov pre navstevnikov mimo hlavnej sezony v
jednotlivych regiénoch

Nizka uroven vyuzivania modernych technologii

http://www.mladaveda.sk
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cestovného ruchu

Zvysujuca sa kvalita informacii na internetovych
portaloch oblasti, stredisk, ¢i atraktivnych lokalit
cestovného ruchu, vratane existencie verzii v
cudzich jazykoch

Zvysujuci sa pocet turistickych kariet pre zvySenie
motivacie turistov (Spi§ Card, KoSice Welcome
Card, Karta do Raja,

Zvysujuci sa podiel ubytovacich a stravovacich
zariadeni, ktoré sa prezentuji na medzindrodnych
turistickych a rezerva¢nych portaloch

Existujuca siet organizacii aktivnych v podpore
rozvoja cestovného ruchu (organizacie cestovného
ruchu, zdruZenia)

Existujice medzinarodné vizby, na ktorych je uz
budovana a fungujiica medzinarodna spolupraca
Existencia  siete  turistickych  informacnych
kancelarii a dobrej obcianskej vybavenosti, i
zakladnej infrastruktary Vo
subregionoch, resp. strediskach CR (vstupné brany
do Slovenského raja, Zemplinskej Siravy, Tokaja,
Spisa)

Vysoky pocet ubytovacich kapacit v najviac
strediskach ~a  atraktivnych

vyznamnych

navstevovanych
lokalitach cestovného ruchu

pre podporu marketingovych cinnosti (najmé
propagacie), ¢i znizovanie nakladov
Neaktualnost mnohych informacii o ponuke

produktov, sluzieb, aktivit

Slaba jednotna komunikacia ponuky Kosického
kraja pre zahrani¢né trhy on-line

Slaba spétna vézba od turistov, resp. potencialnych
turistov na urovni Kosického kraja

Nizka schopnost’ malych a strednych podnikatel'ov
ziskat’ tverové prostriedky pre rozvoj podnikania v
oblasti cestovného ruchu (vysoka sezonnost aj
rizikovost’ aktivit)

Napriek existujiicej sieti — stale nizka uroven
spoluprace aktérov, kla¢ovych
a stkromnych subjektov v cestovnom ruchu vo
vnutri regionov, ako aj medzi regidonmi

hracov

Schatraly stav domového fondu vidieckych sidiel
tvoriacich lokalnu urbanisticku a kulturnu identitu
zaostavajucich regionov a sidiel

Migracia obyvatel'stva vidieckych obci veduci k
upadku a  postupnému tradi¢nych
architektonickych vidieckych sidiel a s nou spojene;j
kultary

zaniku

Tabulka 3 - Siln¢ a slabé stranky KoSického kraja
Zdroj: vlastné spracovanie

Analyza problémov a prileZitosti
Problémové oblasti

Cast’ faktorov negativne ovplyviujicich rozvoj cestovného ruchu v Kosickom kraji mozno
povazovat za vSeobecne uplatnitelné na cely KoSicky kraj, iné sa tykaji vo vdacSej miere
niektorého z jeho regionov, stredisk cestovného ruchu, pripadne turisticky atraktivnych
lokalit. Napriek tomu st mnohé problémy spolo¢né pre vsetky regiony, ¢i sub-regiony a ich
dosledky je mozné badat’ v negativnych dopadoch na vykonnost cestovného ruchu. Medzi

hlavné negativne dopady patria:

- Nizky pocet turistov, ktori prenocuji v KoSickom kraji;

- Nizka priemernd doba prenocovania turistov v KoSickom kraji;

- Nizky prinos aktivit cestovného ruchu pre hospodarstvo kraja;

- Naroc¢nejSia dopravna dostupnost’;

- Nizka efektivnost’ marketingu — tvorby produktov a marketingovej komunikacie;

- Nedostato¢na realna spolupraca;

- Nedostatok persondlu vzdelaného v prislusnych odboroch cestovného ruchu;

- Netplna, poskodend, ¢i neudrziavana technicka, obcianska infraStruktara a kvalita

Krajiny a prirodného prostredia.
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Prilezitosti

Ohrozenia

Podpora cyklistickej dopravy na urovni narodnej
politiky a jej rozvoj, vratane financnej podpory
cykloturistiky a cyklodopravy

Dokoncenie  dialniéného  spojenia KoSice -
Bratislava v obdobi implementacie Stratégie a
dobudovanie rychlostnej cesty z Miskolca a jej
napojenie na rychlostnu cestu R4

Dostupnost podpornych nastrojov EU a SR na
financovanie rozvojovych aktivit rozvijajlicich
turistickt primarnu, ¢i sekundarnu ponuku, ludské
zdroje, spolupracu

Existencia a dostupnost podpornych finanénych
prostriedkov z nadacii a inych nestatnych zdrojov
na aktivity rozvoja miest, obci, vidieka - aj vo
vztahu k cestovnému ruchu (skra$lovanie okolia,
krajiny, rozvoj spolocnosti)

Programy aktivnej podpory zamestnanosti formou
dotécii (na $tatnej arovni UPSVaR)

Stale existujuca §tatna pomoc a investicnd pomoc
pre smerovanie investicii do zaostalych regionov
Zvysovanie vyznamu domaceho cestovného ruchu
Celosvetovy trend zvySujuceho sa poctu turistov
motivovanych spoznavat’ cudzie krajiny

Podpora podnikania v cestovhom ruchu zo strany
Statu pomocou "d’alSich" ekonomickych nastrojov v
zmysle narodnej Stratégie rozvoja CR do roku 2020
(v rieSseni si formy motivacie cez danovy a
odvodovy systém)

Podpora revitalizacie vidieckych sidiel
prostrednictvom zachrany, obnovy a postupného
vyuzivania objektov vo vyrazne zaostavajucich
regionoch a sidlach pre rozvoj kapacit vidieckeho
CR

Nedokoncenie kl'i¢ovych projektov rekonstrukcie,
resp. vystavby regionalnej dopravnej infrastruktary
(spomalenie zvySovania dostupnosti regionu)
PredlZzovanie doby napojenia na dialnicu D1 a tym
viaznuce spojenie KoSice - Bratislava

Degradacia chraneného tzemia (narodné parky,
chranené vtacie uzemia, jaskyne, a pod.) v pripade
mimoriadne vysokej neregulovanej navstevnosti
Investicné zamery v oblasti novej tazby nerastnych
surovin ohrozujucich jedine¢nost’ krajiny
Legislativne zmeny negativne ovplyviiujuce spravu
chranenych uzemi (najmi narodnych parkov), ktoré
predstavuju dolezity podiel na celkovej turistickej
atraktivnosti KoSického kraja

Negativne dopady neprofesiondlneho spravania sa
pracovnikov Statnych institucii, spravujucich cast
primarnej ponuky v KoSickom kraji, na turistov
(napr. jaskyne)

Uplna neschopnost’ riesit odstraiovanie novych
environmentalnych zatazi spolu s neodstranenymi
starymi

Daliie znegistenie krajiny a prirodnych zdrojov -
najma vodnych ploch ako nasledok
nedobudovanych prvkov zékladnej infrastruktiry
(COV, kanalizécia, a pod. )

Zavislost kultirnych organizacii a inStitucii na
financovani z verejnych/grantovych zdrojov a
ohrozenie ich existencie (resp. produkcie) v pripade
znizovania S$tatnych a verejnych vydavkov na
kultaru

ZvySujuca sa migracia mladych Tudi za pracou,
odliv kvalifikovanych l'udi v cestovnom ruchu prec¢
Z regiéonu

Nepripravenost’ na rast konkurencie na trhu CR - v
narodnom aj environmentalnom kontexte a strata
schopnosti zaujat’ turistov

Cykly ekonomickej recesie, ¢i vznik novych
globalnych  konfliktov  znizujicich  motivaciu
turistov cestovat

Zmeny pravidiel Cerpania podpornych financ¢nych
nastrojov  Eurdpskej unie, resp. Slovenskej
republiky a neschopnost’ aktérov v cestovnom ruchu
vyuzivat’ tieto nastroje.

Tabul'ka 4 - Prilezitosti a trendy cestovného ruchu Kosického kraja
Zdroj: vlastné spracovanie
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Pocet navstevnikov v ubytovacich

zariadeniach

2013 2014 2015 2016 2017

314651
260494 266361

Tabulka 5 - Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na urovni Kosického kraja
Zdroj: Zvéz hotelov a reStauracii SR, Vlastné spracovanie

Pocet prenocovaninavstevnikov v ubytovacich
zariadeniach

762490
649947
597759
537553
ey

2013 2014 2015 2016 2017

Tabul’ka 6 - Pocet prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na trovni Kosického kraja
Zdroj: Zvéz hotelov a reStauracii SR, Vlastné spracovanie

Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach

300000
250000 529454 242917
200000 180798
150000
117560 123225
o gy
50000
0
2015 2016 2017

=—@—7ahranicni navitenici =@ Domaci ndvitenici

Tabulka 7 - Podiel doméacich a zahrani¢nych navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v Kosickom kraji
Zdroj: Zvéz hotelov a reStauracii SR, Vlastné spracovanie
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2017

= Ceskd republika
= Nemecko

m Polsko

M Rusko

m Ukrajina

m Rakusko

Madarsko

Spojené kralovstvo

Ostatné

Tabul’ka 8 - Najvyznamnejsie zdrojové trhy z hl'adiska aktivneho
zahrani¢ného cestovného ruchu SR (pocet prenocovani)
Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade verejne dostupnych udajov

Existujuci potencial regionu v cestovnom ruchu

Potencial regiéonu je suhrn predpokladov a podmienok pre cestovny ruch. Bez
zésahu l'udského faktora je to len ponuka faktorov a moznosti, ktord nemusi byt vyuzita,
pretoze potencidl nezarucuje Uspech. Mdze byt antropogénny, ten tvoria kultirnohistorické
pamiatky, Sportové, kupelné a kulturne =zariadenia ¢i  podujatia.  Prirodny
potenciadl regionu vytvorila sama priroda pocas dlhodobych procesov trvajicich miliony
rokov (Svedova, 2013).

Gemer (Horny Gemer)
(Okres Roznava)
(Subregiony Jaskyna Domica s presahom na Aggtelek v Mad’arsku, Roznava a okolie,
Slovensky kras s presahom na Mad’arsko)
- Naérodny park Slovensky kras
- Jaskyne zapisané v zozname UNESCO
- Hrad Krasna Horka, kastiel’ Betliar, kostoly na Gotickej ceste, technické pamiatky na
Zeleznej ceste a d’alSie kultirne pamiatky
- Historické banské mesto Roznava
- Turistika a cykloturistika
- Vino, gastronomia

Spis (Juzny Spis)
(okresy SpiSska Nova Ves, Gelnica, ¢ast’ Rozilavy obce Dedinky a Stratend)
(Subregiony Slovensky raj, sustredenie pamiatok UNSECO, Plejsy lyziarske stredisko)
Nérodny park Slovensky raj
- Historické dedi¢stvo UNESCO —Spissky hrad a okolie
- Kultirne pamiatky
o Sezénne kratkodobé pobytové baliky
- Dobsinska Cadova jaskyna (UNESCO)
- Historické mesto Spisska Nova Ves

10 http://www.mladaveda.sk



i 1. 6 (4), pp. 1-
Young Science Vol. 6 (4), pp. 1-16

- Lyziarske strediskéd Spisa
- Turistika a cykloturistika
- Turisticka karta SPIS

Dolny Zemplin
(Okresy Michalovce, Sobrance, TrebiSov)
(Subregiony Zemplinska Sirava, Tokajské vrchy, vinarska oblast, Zabodrozie, Subor
drevenych kostolikov)

- Turistické strediska Zemplinskej Siravy a okolie (jazero Vinné, jazero Morské oko)

- Svetova vinohradnicka oblast’ (Tokajska vinna cesta)

o Pobytovy balik — Vikend plny vina
- Vodna turistika v Medzibodrozi (vypoziciavanie lodi ricka Bodrog)
- Historické a prirodné dedi¢stvo zapisané v zoznamoch UNESCO (dreveny kostol,
prales)

- Cykloturistika

- Kultarne pamiatky

- Nébozensky turizmus

Abov (KoSicky region)
(Kosice - okolie)
(Casti okres Kosice okolie, Zadielska dolina)
- Kipele Stos
- Jasov - barokovy klastorny komplex a UNESCO jaskyia
- Muzeum vin v Moldave nad Bodvou
- Skanzen v NiZnej Mysl
- Ruzin ako najkrajSia vodna plocha na Slovensku
- Cykloturistika
- Montanny cestovny ruch Vv oblasti byvalych banskych miest (Jasov, Medzev)

Mesto KoSice
(Okresy Kosice I-1V)
- Historické kral'ovské mesto KoSice
- Organizované prehliadky
* NajkrajSie skvosty Kosic
= Prechadzka Starym mestom
= Sakralne Kosice
= Zidovské Kosice
= Stredoveké KoSice
= Doém sv. Alzbety
= Po stopach Sandora Maraiho
- Pobytovy balik
= Stredoveky vikend

11 http://www.mladaveda.sk
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Produkt je  zadkladnym = marketingovym  néstrojom,  ,srdcom  marketingu*
(Pompurova in Gucik, 2011, S. 96). Pod pojmom produkt

rozumieme vsetko, ¢o modze byt ponukané na trhu do pozornosti, na ziskanie,
pouzivanie alebo na spotrebu a dokéaze uspokojit' zelania a potreby (Kotler, 1992, s. 4).
Pompurova (In Gucik, 2011, s. 96) charakterizuje produkt cestovného ruchu ako komplexny
subor zazitkov, resp. uspokojenie potrieb po subornom spektre zazitkov v cielovom mieste.

Nie je viditeny a nedd sa odmerat. V podmienkach Kosického kraja je mozné produktové

linie stanovené v Marketingovej stratégii Slovenska obsiahnut’ nasledovne:

Prehlad hlavnych produktovych linii

Produktové | Produktov Produkty a sluzby Kosicky kraj
skupiny ¢ linie
Letny Voda Aquaparky a termdine Thermal Park Sirava
cestovny ruch | a zabava kupaliska Splav Hornadu v Slovenskom raji
Splavovanie riek a vodny | Splav riek Dolného Zemplina/MedzibodroZia
turizmus (Bodrog, Tisa, Latorica)
Adrenalinoveé centra Adrenalinové centra/atrakcie:
Golf Mlynky, Spisska Nova Ves, Vinné, Krasnohorska
jaskyna, Kosice — let balénom, Skydive Spisska
Nova Ves, Slovensky raj Horska cyklistika, Bobova
draha Kosice, Adrenalinové vodné $porty
Zemplinska Sirava, Lanové parky Spisska Nova
Ves, Kosice, Stratena
Golfové ihriska: KoSice — Bankov, Mala Ida
Hory a Pesia a vysokohorska Narodny park Slovensky raj
turistika turistika Néarodny park Slovensky kras
Jaskyne Dobsinska 'adova jaskyna
Cykloturistika Jaskyne Slovenského krasu
Autokempingy Cyklotrasy: Po celom Kosickom kraji
Autokempingy:
Slovensky raj, Spis, Zemplinska Sirava, Kogice
Zimny Zimné LyZiarske strediskd Lyziarske strediska: Plejsy, Dedinky, Stratena,
cestovny ruch | Sporty Bezecké lyzovanie Jahodna, Kavedany, Ski park Erika, Pora¢ Park,
Skialpinizmus Rejdova, Mlynky — Biele vody, Gugel
Zimna turistika Bezecké lyzovanie: Slovensky raj, Spis
Zimna turistika v celoro¢ne otvorenom Slovenskom
raji — ladopady
Zimna turistika vo Vihorlatskych vrhoch
Zabava Aquaparky Viano¢né trhy v mestach: KoSice, SpiSskad Nova
vV zime Zimné adrenalinové Ves, Roznava, Gelnica, Michalovce, TrebiSov
aktivity
Apreski a podujatia
Vv lyziarskych strediskdach
Vianocné trhy
Kupelny Zdravie Kiipele — liecebné pobyty | Kipele Stés, Thermal Park Sirava
a zdravotny Wellness Medical Tourism

cestovny ruch

Wellness strediska
Relax hotely
Aquaparky

12
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Kultarny Kultrne UNESCO Pamiatky UNESCO:
a mestsky dedicstvo Hrady, zamky, kastiele, Spissky hrad a podhradie

cestovny ruch

galérie, mized
Skanzeny a pamiatkové

Dreveny kostol sv. Mikulasa Ruska Bystra
Kostol Ducha Svitého v Zehre

rezervdcie ludovej Dalsie:
architektury Kastiel’ v Betliari
Hrad Krasna horka
Hrad nad obcou Vinné
Zemplinske miuzeum
Mestska pamiatkova zona Stitnik
Mestska pamiatkova zona Roziava
Mestska pamiatkova zéna SpiSska Nova Ves
Mestska pamiatkova zona Gelnica
Vidiecka pamiatkova zona Lucka
Mestska pamiatkova zona Spisské Vlachy
Mestska pamiatkova zona MarkuSovce
Mestska pamiatkova zoéna Vys$ny Medzev
Vidiecka pamiatkova zona Turnianska Nova Ves
Mestska pamiatkova zona Medzev
Mestska pamiatkova zéona Smolnik
Specialna pamiatkova zona Velka Tiiia
Mesta Kosice Komplexna ponuka architektonickych, historickych
a kultara Architektura, historia, atrakcii
plitne miesta Mesto Kosice
Zabava, nakupovanie Mesto Spisska Nova Ves
(city breaks) Mesto Michalovce
Kultiurno-spolocenské Mesto Sobrance
podujatia Mesto Vel'ké KapuSany
Kultarno-spolocenské podujatia medzinarodného
vyznamu: Medzinarodny maratén mieru
v Kosiciach, Motozraz Zemplinska Sirava, Biela
Noc Kosice, Noc muzei KoSice
Spolo¢. Festivaly — moderné, Spolocenské podujatia lokalneho charakteru po
podujatia | folkliérne celom kraji
Pute a nabozenské
podujatia
Jarmoky a vinobrania
Vianocné trhy
Zazitkova | Regionalne Speciality Pestré lokalne podujatia a festivaly zamerané na
gastron. Gastronomické podujatia | gastronomiu (Gurmanfest, Vinne festivaly, Husacie
Vinarstvo a vinné cesty hody)
Tokajska vinna cesta
Turnianska vinna cesta
Podujatia vo Vychodoslovenskej vinohradnicke;j
oblasti ( rajony: Sobransky, Michalovsky,
Kral'ovskochlmecky, Moldavsky vinohradnicky
rajon)
Kongresovy MICE Kongresové a Ponuka Kosického kraja nedisponuje predmetnymi
cestovny ruch konferencné hotely sluzbami v zmysle MICE okrem Mesta Kosice
a zariadenia
Incentive house a
eventové agentury
13 http://www.mladaveda.sk
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Specidlne eventové
priestory

Professional conference
organizer (dalej len
PCO), Destination
management companies
(dalej len DMC), lokadlne
convention bureau

Vidiecky Krasy Pobyty na vidieckych Bohaté moznosti pesej a cykloturistiky v celom

cestovny ruch | vidieka a usadlostiach a farmadch Kosickom kraji. MozZnost” jazdy na kofioch a iné
pokoj v spojené s hospoddrskymi | hospodarske aktivity. Viacdenné rekreaéné pobyty
prirode aktivitami, ludovymi s moznost'ou ubytovania a inych sluzieb v

tradiciami, regiondlnou | pdvodnych objektoch (domoch).
gastronomiou a
folklornymi podujatiami
Pesia turistika

a cykloturistika, jazda na
koni.

Tabul’ka 9 - Hlavné produktové linie Kosického kraja
Zdroj: Stratégia cestovného ruchu Kosického kraja do roku 2020

Vzhl'adom na identifikované problémy a bariéry rozvoja cestovného ruchu a charakter
cestovného ruchu ako odvetvia hospodarstva s potencidlom tvorby pracovnych miest
arozvoja regionov vyplyva potreba komplexného chédpania rozvoja odvetvia cestovného
ruchu, ktoré presahuje medzi r6znymi odvetviami hospodarstva.

Navrh rieSeni pre odstranenie kl'a¢ovych problémov

14

Riesit a zamerat sa na odstrdnenie nedostatkov v ponuke, prednostne
podporit’ plany a podnikatel'ské iniciativy veduce k zlepSeniu dopravnej dostupnosti
a informovanosti, kvality a Standardu pontkanych sluZieb, zvySovat ekonomicku
vykonnost’ a kvalitu Zivota pri si¢asnom zachovani prirodnych a kultdrnych hodnot
uzemia.

Dosiahnut’ skvalitnenie ponuky a ich rozSirenie o regiondlne produkty cestovného
ruchu.

Vytvorit' systém cielenej pripravy l'udskych zdrojov v sektore cestovného ruchu
veduce] k ucinnejSej spolupraci zicastnenych subjektov na trhu prace so zdmerom
harmonizovat’ vztah medzi ponukou a poziadavkou ako aj priebezne sa usilovat’ 0
celkové zvySenie tUrovne kvalifikacie a odbornosti riadiacich pracovnikov,
zamestnancoVv a personalu posobiacich v sluzbach a zariadeniach CR.

Na zéklade partnerstva a regionalnej koordinacie miestnych aktérov cestovného ruchu,
podporit’ vytvorenie a rozvoj regionalneho informac¢ného systému pre marketing
a servis sluzieb v cestovnom ruchu.

Jednotna a ststredend marketingova komunikacia efektivne zabezpe€i medzindrodnu
viditeI'nost’ jednotlivych destinacii Kosického kraja.

Slovenski navstevnici jednotlivych destinacii KoSického kraja by mali tvorit
vyznamnu sucast’ dopytu po produktoch v cestovnom ruchu.
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e Neustale sa vyvijajuce produkty CR a pruzne reagujuce na potreby turistov

e Ponuku CR Kosického kraj - produkty, infrastruktara a pristup aktérov cestovného
ruchu orientovat’ na stiCasné potreby a zaujmy turistov.

e Ponuka cestovného ruchu musi byt schopnd reagovat na nové prileZitosti a nové
rizika.

e Neustale priebezne zbierat informacie o zdujmoch apotrebach turistov,
vyhodnocovat’ ich a premietat’ ich do novych a inovovanych produktov cestovného
ruchu.

e Je nevyhnutné zabezpecit’ ekonomické efekty pre regiony. Tie sa prejavuju v podobe
spotreby prichadzajucich turistov na produkty cestovného ruchu pozostavajuce
z tovarov asluzieb poskytovanych predovsetkym podnikatel'skymi subjektmi, ktoré
v regionoch, ¢i destinaciach cestovného ruchu posobia. Prosperujiici podnikatel'sky
sektor v cestovnom ruchu sucasne s rastom dopytu vytvara nové pracovné miesta a ma
potencial pritiahnut’ zruénych pracovnikov vsetkych stupnov kvalifikacie.

e Napriek tomu, ze v cestovhom ruchu v KoSickom kraji pdsobi velké mnozstvo
najroznejSich podnikatel'skych subjektov je potrebné systematicky podporovat’ ich
schopnost’ poskytovat’ tovary a sluzby schopné plnit’ potreby navstevnikov.

e Pre rozvoj cestovného ruchu v KoSickom kraji je nemenej dblezitou oblast’ou rozvoj
sekundarnej ponuky pre turistov ¢i uz v podobe kvalitnejSich zariadeni cestovného
ruchu schopnych poskytovat vysokokvalitné sluzby (napriklad hotely vySsej
kategorie, termalne rekreacné zariadenia,), alebo v podobe zariadeni schopnych
uspokojit’ dopyt vel'’kého objemu névstevnikov (kongresové a konferencné strediskd).

e ZabezpeCovat' podporu najmd malého a stredného podnikania v cestovnom ruchu
a pritiahnutie novych investorov.

Na dosiahnutie prosperujiiceho regionu je potrebné, aby vSetci aktéri v cestovnom ruchu v
ramci svojich kompetencii a moznosti dodrziavali a presadzovali zdkladné zéasady, ktoré
odrazaju priority pre vSetky rozvojové oblasti.

Zaver

KoSicky kraj tak dnes, ako aj v minulych rokoch ukazuje, Ze je atraktivnou destinaciou
cestovného ruchu pre domécich navstevnikov. Aj ked” mozno dovolenkové cesty Slovakov
V poslednom obdobi oznadit’ za CastejSie s vy$§imi vynaloZenymi vydavkami, stale existuji
vyrazné rozdiely medzi pobytmi Slovakov doma a v zahrani¢i. Ponuka KoSického kraja je
mimoriadne bohata na ponuku prirodnych krés, atrakcii, zaujimavosti, kultirneho dedicstva,
ako aj moZnosti mestskych vyletov. Prirodné prostredie a moZnosti rekreacie, ktoré pontika,
patria medzi prvoradé motivy turistov navstivit KoSicky kraj. Potencidlni turisti pri vybere
ciela ich cesty, ako aj pocas ich pobytu ocakavaju dostupnost’ dobrymi cestami, fungujucu
verejnu dopravu, odpadkové koSe, hygienické zariadenia, parkoviskd, znacenie a v sucasnej
dobe neustale dolezitejSieho internetového pripojenia. Hlavnu tilohu v zabezpeceni vhodnej
infrastruktury maji predovsetkym miestna, regiondlna samosprava a Statna sprava.

15 http://www.mladaveda.sk
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