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POSOUZENI UROVNE
MANAZERSKYCH DOVEDNOSTI
V PROCESU RiIZENI LIDSKYCH
ZDROJU

ASSESSMENT OF THE LEVELS OF MANAGERIAL SKILLS IN THE HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT PROCESS

Iveta Kmecova, Martina Kosikova !

Iveta Kmecova ptisobi v soucasnosti jako odborny asistent na Katedfe humanitnich studii na
Vysoké kole technické a ekonomické v Ceskych Budgjovicich v Ceské republice. Ptispévek
je vénovan problematice manazerskych dovednosti, posouzeni Urovné manaZerskych
dovednosti ve vztahu K fizeni lidskych zdroji. Martina Kosikova pusobila jako studentka
denni formy studia na Vysoké $kole technické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich v Ceské
republice.

Iveta Kmecova works as an assistant professor at the Department of Humanities at the
University of Technology and Business in Ceske Budejovice in the Czech Republic. The
contribution is devoted to the issue of managerial skills, the assessment of the level of
managerial skills in relation to the management of human resources. Martina Kosikova was a
student of daily form of study at the University of Technology and Business in Ceske
Budejovice in the Czech Republic.

Abstract

The contribution is devoted to the issue of managerial skills. Authors outline the need to
develop managerial skills for successfully manage human resources. The theoretical part of
the contribution describes managerial skills, basic characteristics of managerial skills. In the
practical part are presented results from the survey focused on the analysis of managerial
skills. The data collection tools were questionnaire, interview, and comparator methods. The
subject contribution presents partial results, related to assessing the skill level of managers
and evaluating the views of managers who consider management skills to be the most
important in life and practice.

Key words: manager, managerial skills, management of human resources

! Adresa pracoviska: Ing. Iveta Kmecova, PhD., The Institute of Technology and Business in Ceské Budgjovice,
Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budgjovice, CR.
E-mail: kmecova@mail.vstecb.cz
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Abstrakt

V ptispévku je vénovana pozornost problematice manazerskych dovednosti. Autorky nacrtaji
potfebu rozvijeni manazerskych dovednosti manazerd pro uspésné fizeni lidskych zdrojt.
Teoreticka c¢ast prispévku popisuje manazerské dovednosti, zakladni charakteristiky
manazerskych dovednosti V praktické casti jsou prezentovany vysledky z prazkumu
zaméieného na analyzu manazerskych dovednosti. Néstrojem pro sbér dat byli metody
dotaznik, rozhovor a metoda komparace. Predmétny piispévek piedklada ¢astecné vysledky,
vztahujici se k posouzeni tirovné dovednosti manazerd a k zhodnoceni nazori manazerq, které
manazerské dovednosti povazuji za nejvic dulezité v zivoté a praxi.

Kli¢ova slova: manazer, manazerské dovednosti, fizeni lidskych zdrojii

Uvod

V soucasné moderni dobé se stale utvari optimalni model vedouciho pracovnika. Dne$ni
management celkem méni ipozadavky na fidici pracovniky. Rychlost, se kterou se
management rozviji, je velmi dynamickd. Otdzkou zistava, zdali jsou dneSni manazefi
pfipraveni celit tolika zméndm a naroklim, které jsou na né kladeny. Pokud chtéji fidici
pracovnici drzet tempo s dnes$ni uspéchanou dobou, je nezbytné, aby vénovali dostate¢nou
pozornost svym znalostem a dovednostem, které jsou pro vykon jejich cinnosti
nepostradatelné. Osobnost manazera déla predevsim jeho individualita, ktera ptispiva k jeho
specifickym vlastnostem a dovednostem a také schopnosti umét reagovat na neplanované
zmény a efektivné tidit lidské zdroje.

Jak uvadi Veber (2009), Drucker (2002), manaZer by m¢l byt vzorem pro ostatni. Byt
vybornym manaZerem, piina$i mnoho pftileZitosti 1 ocenéni, ale také i vyzev (Robbins,
Coulter, 2004). Dobry manazer, si je védom zajmu svych podfizenych a toho, jakym
zpusobem bude schopné zaméstnance motivovat a jaké motivacéni nastroje a slozky zvoli.
Tuto myslenku a mnohé podobné, prezentuji (Mikulastik 2003, Sulet 2008, Armstrong 2006,
Armstrong 2011) a dalsi.

Ocenujeme nazor kolektivu autord Caha et al. (2017, s. 3), praxe fizeni lidskych
zdrojii pfinasSi fadu dikazli o tom, Ze vysoce UspéSné organizace, se od méné UspéSnych
odlisuji pfedev§im zptisobem, kterym dokazi formovat svij lidsky kapital a maximalné jej
motivovat k vysoké vykonnosti a K pozitivnimu vztahu K organizaci. Na tento slozity proces
musi byt novd manazerska generace teoreticky 1 prakticky pfipravena.

ManaZerské dovednosti
Analyzou manazerskych dovednosti se doposud zabyvalo mnoho autorti. Naptiklad, praktické
rady, které ptispivaji k rozvoji manazerskych dovednosti nastinuje Lojda (2011).

Co se tyCe zahrani¢ni literatury, za zminku stoji pfedev§im publikace od Armstronga
(2006), Leaderem na poli managementu a pfislusnych aspektli, vSak stale zlistava autor
Drucker, ktery se dané tématice vénuje napiiklad ve své knize (2002). O turbulentnich
zmeénach v dnesni dobé a potiebé talentovanych manazert, pojednava Hatum (2010). Pfinosna
je taky kniha Gupta (2008). Mezi odbornymi ¢lanky nalezneme hned nékolik. Je na misté
zminit pfedevsim ¢lanek autora Tonidandel et al. (2012), O tom, k jakym zménam doslo v
oblasti manaZerskych dovednosti, od pielomu stoleti dodnes, pojednavd védecky clanek
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autort Gentry et al. (2008). Dle Lojda (2011), s manazerskymi dovednostmi uzce souviseji
zkuSenosti, na zaklad¢ kterych dokdze manazer vhodné odhadnout budouci vyvoj. Dale autor
vyjadiuje myslenku, Ze zkusenosti jsou nezbytné pro fixaci potfebnych dovednosti a navyk.

Manazerské dovednosti a jejich déleni do skupin, uvadi Siroké spektrum autort, naptiklad
Hysong (2008) déli zékladni manazerské dovednosti na koncep¢ni, lidské a technické. Autor
povazuje technické dovednosti za zékladni znalosti a schopnosti v urcitych a specifickych
oblastech. Jsou nezbytné predevsim u nizSich urovni managementu, u kterych byvaji zaroven
velmi rozvinuté. Mezi dovednosti, které by mély byt rovnomérné rozvinuty na vsech urovnich
managementu, fadime dovednosti lidské. PredevSsim Owen (2008) piipisuje lidskym
dovednostem zna¢ni vyznam. Tento autor, tyto dovednosti popisuje, jako schopnost efektivné
pracovat s druhymi. Povazuje dovednosti v oblasti komunikace s lidmi za zasadni, pfedevsim
u manazert na vrcholové urovni fizeni.
Podle autort McGrath a Bates (2015), lze rozliSit manaZerské dovednosti m¢kké a tvrdé,
pficemz, pod tvrdymi dovednostmi je mozné si predstavit znalosti a uplatiovani fidicich
praktik. Na druhé strané, mékké dovednosti, jsou pro efektivni a ucelnou praci manazerd,
velmi dilezité, protoze souviseji s fizenim lidskych zdroju.

Chovani manazerii je ovlivnéno i davkou vrozenych dovednosti, které ptisobi

podptrng i na dovednosti manazerské. Ale v praxi obecné plati, jak naérta Lojda (2011), ze
manazerskym dovednostem se 1ze naucit stejné tak, jako manazerskym technikam.

Cil a metodika
Cilem pfispévku je prezentovat Castecné vysledky, na zaklad¢ provedeného dotaznikového
Setfeni, které se tykali analyzy manaZerskych dovednosti a jejich efektivniho vyuZzivani
v praxi. Druhym zcilli je poukdzat na potfebu rozvijeni manazerskych dovednosti pro
uspésné tizeni lidskych zdroja.

V aplika¢ni Casti jsou prezentovany vysledky z prizkumu, ktery se danou problematikou
manazerskych dovednosti zabyval.

Vyzkumnymi ndastroji byli metody: analyza internich dokumentli, strukturovany
rozhovor, dotaznikova metoda a metoda komparace. Rozhovory byli vedeny s manazery na
vSech urovni fizeni. Byli vytvofeny dva dotazniky: dotaznik pro manaZery — vedouci
pracovniky a druhy dotaznik pro zaméstnance. Prizkum byl realizovan ve dvou podnicich,
takZe byla provadéna i metoda komparace.

V naSem piispévku se zaméfime na prezentaci Castecnych vysledkl, ziskanych
Z vyhodnoceni dotazniku pro manaZzery.

Dotaznik pro manazery, obsahoval 16 polozek, 14 uzavienych a 8 oteviené otazky.
Prizkumny vzorek tvofilo 10 manazerd (2 TOP manazery, 3 manazery na stfedni Grovni
fizeni, 5 manaZery prvni — nejnizsi urovné fizeni) vybraného podniku.

Vysledky a diskuse

Pfedmétny prizkum, byl realizovan v podniku ACWA Power Beatona BioEnergie s.r.o.
(skratka APBB s.r.0.), vmeésicich lede — unor 2017. Hlavnim cilem bylo zjistit nazory
manazeri k urovni ovladani manazerskych dovednosti & manazerskych technik v praxi.

V piispévku se zamétime na nasledujici vyzkumné otazky:
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- Které manazerské dovednosti manazeii vybraného podniku nejvic vyuzivaji?
- Jaka je uroven ovladani manazerskych dovednosti & manazerskych technik?
- Které manazerské dovednosti povazuji manazefi za nejdilezitejsi?

Castetné vysledKy
Na ilustraci predkladame ¢asteéné vysledky spoluautorky, Kosikova (2017). Hlavni autorka
byla vedouci prace.

Vyzkumny otazka 1
Které z uvedenych dovednosti, na své pracovni pozici, nejcastéji vyuzivate, zobrazuje Graf 1.

Jakych dovednosti na své pracovni pozici
nejcasteji vyuzivate?

H Koncepéni dovednosti
m Technické dovednosti

w Lidské dovednosti

Graf 1 — Nejcastéji vyuzivané manazerské dovednosti manazery (APBB s.r.0.)
Zdroj: dotaznikové Setfeni Kosikova (2017, s. 47).

Z Grafu 1, je zfejmé, Ze APBB s.r.0., vedouci manaZzeti vynikaji v oblasti fizeni lidskych
zdrojt.

Vyzkumna otazka 2

Jaké je uroven ovladani manazerskych dovednosti & manazerskych technik? Grafické znazornéni
uvadi Graf 2. Tato konkrétni otazka 2, byla v dotazniku $kalovana. Manazeti své nazory vyjadiovali
na $kdle 1 — 5, kde 8kala 1 — ovladam minimalné, skala 2 — ovladam na zakladné irovni, 6- ovladam
dobfe, 4 — ovladam vice nez dobfe, 5 — ovladdm velmi dobie.
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Na jaké arovni jsou u Vas zastoupeny nasledujici
manazerské dovednosti?
45 12 B Koutovdani, vedeni
4 3,7 3,8 H Tymové porady
3,5 3,1 3,1 m Rizeni lidskych zdroji, komunikacni
3 2,7 ’ govednosti
Rizeni, projekty
2,5 2,2
2 M Planovani, time management
1,5 ® Finan¢ni dovednosti, tvorba
rozpoctd
1 Rozhodovani, rozhodnost
0,5
Socialni dovednosti, empati¢nost
0

Graf 2 — Urovei zastoupeni manazerskych dovednosti v praxi (APBB s.r.0.)
Zdroj: dotaznikové Setfeni (Kosikova 2017, s.48)

Graf 2 zndzornuje, Ze manazeti pozitivné hodnoti predev§sim dovednosti v oblasti fizeni
lidskych zdroji a komunikac¢nich dovednosti. Podrobné popisuje ¢ast Diskuze, nize.

Vyzkumna otazka 3
Které manazerské dovednosti, povazuji manazeri za nejvice dilezité? Grafické znazornéni, zobrazuje
Tabulka 1. Manazefi, své nazory, na otazku 3, vyjadiovali na Skale 1 — 5, kde $kala 1 — povazuji je za
nejmén¢ dulezité, skala 2 — nejsou prilis dilezité, 3- jsou dulezité ale nejsou klicové, 4 — jsou dulezité,
5 —jsou velmi dileziteé.

Uroveii 1 2 3 4 5 Primér
Inteligen¢ni dovednosti 0 0 0 6 4 4.4
Emoc¢ni dovednosti 0 2 3 5 0 3,3
Planovaci dovednosti 0 0 2 5 3 4,1
Finanéni dovednosti 0 2 4 4 0 3,2

Tabulka 1: Vyjadieni nazort respondentt, k otazce 3: Které manazerské dovednosti,
povazuji za nejvice dilezité?
Zdroj: dotaznikové Setfeni (Kosikova 2017, s.49)

Z Tabulky 1, Ize vyvodit, Ze manazefi podniku APBB s.r.o., povazuji za nejvic dulezité
inteligen¢ni dovednosti. V ¢asti Diskuze vysledkt, uvadime podrobné.

Diskuse vysledki

Priizkum probihal v podniku APBB s.r.o., ktery se nachazi v Ceské republice. Zastoupeni
manazertl v tomto podniku, ktefi na prizkumu participovali bylo (2 TOP manazefi, 3 stiedni
linie, 5 manazefi prvni linie).
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V tomto pfispévku, je pozornost zaméfend na vyhodnoceni vySe zminénych tiech
vyzkumnych otazek, diskusi kterych, predkladame:

Vyzkumnda otazka I: Graf 1, znazoriiuje, Ze manazeii podniku APBB s.r.0., vynikaji v
oblasti fizeni lidskych zdroji a jsou si toho védomi. Z celkového poétu manazerd, 50 %
uvedlo, ze nejcastéji vyuzivaji lidskych dovednosti nikoliv technickych, jak se dalo
piedpokladat. Koncepcnich dovednosti vyuzivaji nejvyse postaveni manazefi.

Vyzkumnd otizka 2. Z Graf 2, lze konstatovat, ze manazeti velmi dobie hodnoti své
dovednosti v oblasti fizeni lidskych zdroji a komunika¢nich dovednosti. Velmi dobré minéni
maji i o svych dovednostech ohledné financi a tvorby rozpoctl, Pozitivné hodnoceny jsou i
socidlni dovednosti a empati¢nost, Naopak znacné zarazejici je, ze manazefi nehodnoti
pozitivné¢ své dovednosti v oblasti fizeni a planovani. Jednd se o dovednosti, které jsou
Vv pfipadé daného podniku klicové.

Vyzkumnad otizka 3. Tabulka 1, zobrazuje, ze manazefi povazuji za nejvice dulezité
dovednosti inteligenéni, dosazené vzdélanim ¢i praxi. Inteligen¢nich dovednosti se v podniku
vyuziva velmi Casto, protoze technické procesy, které zde probihaji, jsou velmi narocné a
zavisi na detailech. I ptes zfejmou absenci dovednosti z oblasti fizeni ¢i planovani si vedouci
pracovnici mysli, ze ityto dovednosti jsou velmi vyznamné. Budou na nich proto muset
V budoucnu zapracovat, Naopak, za mén¢ dilezit¢ manazeti povazuji dovednosti financ¢ni,
které se tykaji sestavovani kalkulaci a rozpoctii,a to mozna proto, ze tyto dovednosti jsou
klicové predevSim pro top manazery Emoc¢nim dovednostem byl pfifazen taktéz nizsi
vyznam. Dle n4dzord manazerd, Ze tyto dovednosti jsou u nich dostatecné rozvinuté, a proto
nejsou povazovany za klicové. Emoc¢ni inteligence je jednou z pfednosti manaZerii tohoto

podniku.

Zavér

Prizkum se realizoval v mésich lede — unor 2017, v podniku ACWA Power Beatona
BioEnergie s.r.o. Cilem prizkumu bylo zjistit, na zdklad¢ provedeného dotaznikového Setieni,
do jaké miry manaZery, manazerské dovednosti & manazerské techniky efektivné vyuzivani
v praxi. Druhym zcilli je poukdzat na potfebu rozvijeni manazerskych dovednosti pro
uspésné fizeni lidskych zdrojh.

Prizkum prokazal u manazert dobrou uroven manazerskych dovednosti v oblasti,
napfiiklad, fizeni lidskych zdrojli, komunikacnich dovednosti, dale socidlnich dovednosti. Na
druhé strané, potvrdil 1 jisté nedostatky, pfedev§im v oblasti fizeni projektti a planovani.
Konstatujeme, ze provedend analyza poukazala na vyznam a potfebu neustalého rozvijeni
manazerskych dovednosti a manaZerskych technik.

Hlavni autorka Kmecova (2017, s. 33), zmiiiuje: Kvalitni manazer je pro kazdou firmu
vzacny lidsky kapital, ktery poméha napliiovat stanovené cile, ale rovnéz pfispiva ke
konkurenceschopnosti a ziskovosti. Ptiklad na zavér (Lojda 2011), manazer je ¢lovek, ktery
rozhoduje a ma nejvétsi miru odpoveédnosti za procesy v podniku. Aby vSak mohl vedouci
pracovnik prevzit zodpovédnost za svéfené Ukony, je nezbytné, aby byl svym smySlenim
zacilen predevsim do budoucnosti.

A proto vyslovujeme myslenku, ze je dilezité, aby manazefi na vSech urovni fizeni,
neustale rozvijeli své manazerské dovednosti, kompetence v oblasti vyuzivani manaZerskych
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metod a technik, s cilem efektivnéjsiho fizeni lidskych zdrojti a napInéni nejen osobnich cild,
ale také stanovenych cilti podniku.

Tento clanok odporucala na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Ing. Daniel Kucerka, PhD.
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