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PRUZKUM ZHODNOCENI
POUZIVANYCH MANAZERSKYCH
METOD A TECHNIK NA VYBRANEM
VZORKU RESPONDENTU V CESKE
REPUBLICE A V RUSKU

SURVEY OF THE USE OF MANAGEMANT METHODS AND TECHNIQUES USED ON
SELECTED SAMPLE OF RESPONDENTS IN RUSSIA AND CZECH REPUBLIC

Iveta Kmecoval

Iveta Kmecovéa pusobi jako odborny asistent na Katedfe managementu na Vysoké Skole
technické a ekonomické v Ceskych Budgjovicich v Ceské republice. Ve svém vyzkumu se
vénuje problematice managementu, konkrétné zjistovani uplatiovani manazerskych metod
a technik v praxi.

Iveta Kmecova works as a specialist assistant at the Department of Management at the
University of Technology and Business in Ceské Budg&jovice in the Czech Republic. Her
research is devoted to management, specifically the analysis of applied management methods
and techniques in practice.

Abstract

This paper deals with issues of management methods and management techniques. The aim of
the paper is to acquaint reader with the results of a questionnaire survey focused on the
identification of management methods and techniques and their application in practice.
Conducted analyses were based on three surveys, which were realized in selected companies
in the Czech Republic and by selected managers in Russia. In conclusion author points to the
ways, which lead to development of management competencies in practice.

Key words: human resources, management methods, management techniques

Abstrakt

Prispévek pojednava o manaZzerskych metodach a technikach. Cilem piispévku je obeznamit
Ctenafe s vysledky dotaznikového Setfeni, zaméfeného na zjiStovani manazerskych metod a
technik a jejich uplatiiovani v praxi. Provedené analyzy vychdzely ze tiech priizkumd, které
byly realizovany ve vybranych podnicich v Ceské republice a u vybranych manaZeri v

1 Adresa pracoviska: Ing. Iveta Kmecova, PhD., The Institute of Technology and Business in Ceské Budgjovice,
Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budgjovice, CR
E-mail: kmecova@mail.vstech.cz
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Rusku. V zéavéru prispévku autorka poukazuje na zpusoby, které vedou k rozvijeni
manazerskych kompetenci v praxi.
Kli¢ova slova: lidské zdroje, manazerské metody, manazerské techniky

Uvod

V soucasné dobé se neobejde zaddna organizace, spolecnost, podnik, bez managementu —
fizeni. Dle Vodacka a Vodackové (2013) management hraje v dne$ni dobé mnohem
vyrazngj$i roli, nez kdykoliv pfedtim. Obecnému pojeti ,,management* odpovida poslani umét
fidit podnikové ¢innosti, respektive dosahnout stanovenych cilti organizace (Truneéek 1997,
S. 7). Zékladni myslenky P. F. Druckera — planovani, rozhodovani, organizovani, vedeni a
kontrola, budou nejspis modelem pro manazery napoiad (Paulston 2012, s. 16). Na manazery
jsou kladené Vv podnicich vysoké naroky, proto je nezbytné, aby vénovali manazeti
dostate¢nou pozornost rozvoji svych manazerskych dovednosti, které jsou pro vykon jejich
¢innosti nesmirné dualezité. ManaZer by mél nejen znéat celou fadu manazerskych metod
a technik, ale také je pfedeviim umét v praxi pouzivat. Uspé&ny manaZer je vzacnym lidskym
zdrojem, ptedpokladem uspdchu podniku, ktery pomaha napliiovat cile podniku. Uloha
managementu je vyznamna i Z hlediska konkurenceschopnosti podniku.

Predmétny piispévek se zabyva problematikou manazerskych metod a technik. Teoretickd
¢ast popisuje vybrané manazerské metody a techniky. Prakticka ¢ast se zabyva hodnocenim
prizkumu zjisStovani a uplatiovani manazerskych metod a technik vybrané vzorky manazera
a interpretaci vysledku. Piispévek mize byt pfinosem pro zacinajici manazery a Studenty.
Dobry manazer by mél znat co nejvice modernich manazerskych metod a technik a také je
umét V praxi vyuzivat. Autorka zhodnocuje vyuZzivani manazerskych metod a technik na
vybraném vzorku respondentii v Rusku a vybranych podnicich v Ceské republice.

ManaZerské metody a techniky

Veber (2015, s. 18) ve své knize charakterizuje management jako ,,soubor nazort, zkuSenosti,
doporuceni, pfistupi a metod, kterych vedouci pracovnici (manaZzeti) uzivaji ke zvladnuti
specifickych ¢innosti (manaZerskych funkci), jeZ jsou nezbytné k dosaZeni podnikovych
zamérd“. V praxi mohou manazefi uplatnit celou fadu manazerskych metod a technik.
V piispévku autorka zmifiuje myslenky autort, ktefi ve své publikaci pfipadné studii, vénuji
pozornost manazerské metod¢ ,,Time management®, fizeni vlastnim Casem a manazerské
technice ,,Controlling®.

Time management, je oblast fizeni, ktera zahrnuje rizné metody hospodateni s ¢asem,
ktery vnima jako omezujici zdroj. Jedna se o metody, jejichZ cilem je ziskani kontroly nad
casem, ktery clovék nebo organizace travi na urCitych aktivitdich. Podle B¢lohlavek et al.
(2006), je cas nejcennéjsim zdrojem uspéchu. Ve své publikaci ,,Management* uvadi:
,Potfebujeme €as na praci, ¢as na ptemysleni, ¢as na vzdélavani, ¢as na odpocinek a zédbavu
i Gas na lasku a pratelstvi“ (s. 487). Cas je uzce propojen s hodnotami, které vyznavame,
protoze podle nich také s Casem nakladame. Kazdy by mél mit stanovené hodnoty jak
v soukromém, tak i v pracovnim zivoté. Tuto mySlenku prezentuje také Uhlig (2008, s. 21)
»Pouze ten, kdo si je védom hodnot, které vyznéava, dokdze stanovovat priority a tim
bezprostiedné ovladat také fizeni vlastniho casu.” Podle Harrise (2008) je pro cloveéka

25 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 5 (5), pp. 24-34
Young Science ol.5(5), pp

organizovani jeho vlastniho casu dilezité stejné, jako organizovani jeho Zzivota. Velké
plytvani Casu je totéz, jako pfili§ Casté zmesSkdvani ohromujicich véci a pfilezitosti. Pro
Clovéka nebo i1 manazera je tedy velmi dulezit¢ nauclit se efektivné hospodafit s Casem,
pii¢emz je mozné k tomu vyuzit n€kterou z technik time managementu. Time management se
povazuje za proces, pii kterém dochazi k usazeni technik planovani, organizovani a kontroly
do Casového ramce. Nefidime ¢as doslovné (to nelze), ale fidime sami sebe a druhé v case,
sebefizeni v ¢ase (Brodsky, 2014). Cim vice ¢asu ¢lovék umi vyuzivat podstatnym vécem, tim
lepsi ma vysledky. To predpoklada, ze dokéze identifikovat a rozliSovat podstatné a
nepodstatné véci. Za druhé se vyplati vyuzivat ¢as pro tyto podstatné véci a spotfebovavat co
nejmensi mnozstvi Casu na véci nepodstatné (Bischof a kol. 2012). Time management ve
firemnim prostfedi feSi usmérnovani ucelného vyuzivani Casu kazdého funkcéniho mista
podnikového managementu. Jak uvadi Pacovsky (2015, s. 15), ,,Cas nemiizeme koupit. Cas
nemiizeme uspofit. Cas nemiizeme zastavit. Casu je malo. Zaroven zdiraziuje, ze ¢lovék
v dnesni dobé nechce jen &as, chce byt také spokojen. ,,Cas je na rozdil od vétsiny jinych
zdroji mezi lidmi spravedlivé rozdélen. VSichni lidé ho maji kazdy den stejné. Rozdil mezi
nami spociva v tom, jakym zpisobem ho vyuzivame a jak dalece se ho snazime natdhnout.*
(Caunt 2007, s. 15) Planovani a stanovovani cilt je z hlediska time managementu podstatné.
Manazer by mél travit ¢as takovymi aktivitami, které jsou v souladu s jeho osobnim poslanim
a zéaroven i s poslanim organizace, v niz pracuje. Clovék obecné nemiize dosahnout né¢eho,
kdyz konkrétné nevi ¢eho. Spravné definovat vlastni dlouhodobé cile je klicem K Zivotnim
sniim a touham (Knoblauch a Wéltje 2006, Sulef 1995). Dobie stanovené cile umozituji urdit
spravnou cestu, poskytuji ¢asovy rdmec pro planovani a motivuji.

Pojem controlling se rozsifil do evropské terminologie z USA. Mnoho autort si tento
pojem vyklada rizné, a zastaivam mysSlenku, Ze neexistuje jednozna¢né vymezeny obsah a
vyznam tohoto pojmu. Autor Preissler (2007, s. 14) uvadi, Ze ,,Kazdy ma své vlastni
piedstavy o tom, co controlling znamend nebo co by mél znamenat, jenom kazdy mysli néco
jiného.” Reissova a Hrach (2011) controlling charakterizuji, jako efektivni nastroj k fizeni
jednotlivych procesti v podniku. Své misto ma piedevSsim v procesech, kde se daji vstupy
a vystupy snadno kvantifikovat. Freiberg (1996) tikd, Ze zékladem slova ,,Controlling je
sloveso ,,to control a to 1ze chépat ve dvou vyznamech. Prvni je ,.fidit, ovladat™ a druhym je
,kontrolovat, povétrovat®. Dle Freiberga, controlling, jenz je chapan spi$ jako ,.kontrola nebo
poveteni®, je jen honosnéjsi oznaceni pro standardni kontrolu aktivit provadénych v podniku.
Neznamena to vSak absolutné Zadnou zménu systému fizeni podniku. Naopak Freiberg si
mysli, ze ,,fizeni a ovladani* je inovacni piistup k fizeni podniku a jeho pohybu kupiedu. Tato
koncepce podnikového fizeni je zalozena na komplexnim informacnim a organiza¢nim
propojeni planovaciho a kontrolniho procesu. Eschenbach a Siller (2012) ptidavaji jeSté dalsi
tf1 vyznamy k objasnéni pojmu controlling, se kterymi Freiberg pfisel a to jsou ,,regulovat,
stanovit, obsluhovat®, dale ,,ovladat, dohlizet, drzet se v mezich* a posledni ,,planovat®.
Naptiklad Popesko (2009), se vénuje nakladovému controllingu a pravi, ze ¢lenéni nakladu
controllingu dle riznych kritérii je jako hlavni a pfednostni pfedpoklad pro dal§i nastroje
manazerského ucetnictvi. Havli¢ek (2011) zdiiraziiuje vniméni controllingu jako ,,systém
fizeni* a ne jako ,,provadéni kontroly* a zaroven v procesnim vedeni podniku je urcita ¢ast
plénovéani pojmenovana jako ,,management* a jind ¢ast vyhodnocovani a vedeni rizik jako
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,controlling”. Havlicek déle ptfidava, Ze v obou pfipadech jde o formu fizeni, ale v
managementu se jednd o strategické a operativni planovani, kdezto u controllingu je fizeni
spi§ monitorovani, hledani chyb a navrhovani feSeni problémi. Autor zastdva myslenku, ze
controlling je spiSe zaméfen na budoucnost a z minulosti ¢erpa pouze podnéty a udaje. Snad
nejobecnéji popisuje pojem controlling Lazar (2012), a to jako urcity zpusob fizeni, jehoz
hlavni naplni je neustalé porovnavani skutecnych vysledkti podniku s ocekavanymi vysledky.
vznikla chyba a kdo je za ni zodpovédny. Podnétna je i kniha od Vollmutha (2004), kde autor
zamétuje pozornost na funkce controllingu. Za zékladni funkci controllingu Vollmuth
povazuje kontrolu, bez niz by nemélo planovani smysl. Planovani a kontrola jsou na sob¢
umérné zavislé a nemohou existovat jedna bez druhé. Planovani ma podle Vollmutha smysl
jen a pouze tehdy, kdy skute¢nost mizeme posoudit s oéekavanym vyvojem, zjistit a

wrwe

metody a to: porovnani planu a skute¢nosti, porovnani v ¢ase a odvétvové porovnani.

Cil a metodika
Hlavnim cilem tohoto piispévku je poukédzat, na zakladé provedenych prizkumt v Ceské
republice a v Rusku, na potfebu nejen poznani manazerskych metod a technik, ale pfedevsim
jejich efektivni uplathovani v praxi. Jsou vyuzity metody analyzy, komparace a dotaznikova
metoda.
Cilem prizkumi bylo ovéfit nasledujici tfi vyzkumné problémy:
e 1: Zjistit jaké manazerské metody a techniky manazefi ve vybranych podnicich znaji
e 2: Zjistit jaké manazerské metody atechniky manazeti ve vybranych podnicich
nejvice uplatiiuji.
e 3! Zjistit nazory manazerii na implementaci manazerskych metod a technik a jejich
pfinosy.
Prispévek poskytuje ¢tenaii ¢astecné vysledky se zamétenim na vyzkumné problémy 2 a 3.
Ziskané vysledky jsou dale interpretovany v ramci diskuse. Provadéné analyzy vychazeji ze
ttech prizkum®, které byly realizovany ve vybranych podnicich v Ceské republice
a u vybrané vzorky manazerti v Rusku.

Vyzkumny problém 2

Zjistit jaké manazerské metody atechniky manazery ve vybranych podnicich nejvice
uplatiuji.

Graf 1 aGraf 2 znazoriuji pouziti manaZerskych metod v praxi u vybranych manazert
v Rusku.
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Pouziti manaZerskych metod Pouziti manaZerskych metod
5 -viibec ne 38,46% 5 -vibec ne
30,77%
4 - spis ne 4 - spis ne
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15,38% 3 -obéas 30,77%
3 -obéas ey 23,08%
23,08%
2 -Easto 23,08%
" -
2-tasto 23,08% 23,08%
0,00%
1 - velmi ¢asto 23,08%
0,00% 15,38%
1-velmi asto
0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% . . . .
c)Rizeni za pomoci motivace

ma}Rizeni dle ¢ili (MBO) mb)Balanced Scorecard (BSC) md) Time management

Grafl/Graf 2 — Vyuzivané manazerské metody, Samara - Rusko
Zdroj: vlastni prizkum

Graf 3 znazorfiuje procentudlni podil nejvice vyuzivanych manazerskych technik manazera
v Rusku, v Samare.

Pouziti manazZerskych technik

35,00% T
30,00% £
25,00% £
20,00% £
15,00% £
10,00% £
5,00% £
0,00% E — 1 1
1- 2- 3- 4- 5-
velmi casto obéas spis ne vibec
casto ne
¥ a)Brainstorming 7,69 23,08 7,69 7,69 7,69
u b) Controlling 0,00 7,69 30,77 23,08 15,38
u c)Kouéing 7,69 23,08 23,08 0,00 30,77

Graf 3 — Vyuzivané manazerské techniky, Samara - Rusko
Zdroj: vlastni prizkum

Sledujici Graf 4 zndzornuje, jaké manaZzerské metody manazeti podniku Sladek Group a.s.,
V praxi nejvice vyuzivaji.
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®a)Rizeni dle cili (MBO) 50,00 16,67 16,67 0,00 16,67
® b)Balanced Scorecard (BSC)| 16,67 16,67 16,67 33,33 16,67
mc)Rizeni za pomoci vyuziti

motivace pracovnikd 50,00 0,00 33,33 0,00 16,67
= d} Time management 16,67 50,00 0,00 16,67 16,67

Graf 4 — Vyuzivané manaZzerské metody v podniku Sladek Group

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5 graficky zobrazuje, jaké manazerské techniky manazefi podniku Sladek Group Vv praxi

vyuzivaji nejcastéji.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Pouziti manaZerskych technik

i d

0,
0% 1-velmi 2- ¢asto | 3-obéas 4 -spis 5 -vlbec
casto ne ne
Ha)Brainstorming 16,67 33,33 16,67 16,67 16,67
mb) Controlling 33,33 33,33 16,67 0 16,67
H ¢) Kouéing 16,67 50,00 0 0 33,33

Graf 5 — Vyuzivané manaZerské techniky v podniku Sladek Group

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6 zobrazuje vyuzivané manazerské metody a techniky v praxi a jejich procentualni podil

v podniku Gurmed.
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Vyuzivané manaZerské metody a
techniky

MBO 14,29%

kouéovani 28,57T%
brainstorming 28,57%
fizeni dle motivace

controlling 85,71%
BSC 85,71%

time management 100,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Graf 6 — Vyuzivané manazerské metody a techniky v podniku Gurmed
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumny problém 3

Zjistit nazory manazeru na implementaci manazerskych metod a technik a jejich pfinos.

Z Grafu 7 lze pozorovat nazory oslovenych manazert v Rusku na implementaci
manazerskych metod a technik a jejich pfinost v praxi.

Vyhoda manazerskych metod a technik

d)jsou nastrojem, zajist'ujici 53.85%
podminky pro dosazeni eee

pozadovanych vysledk(

c)jsou nastrojem na efektivni fizeni _ 46,15%
personalu

0,
b)jsou pomocnikem pro Fizeni 0,00%

a) predstavuji ulehéeni kazdodenni 0,00%
pracovni éinnosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Graf 7 — Nazory manaZert na implementaci manaZerskych metod

a technik v praxi a jejich ptinosti, Samara - Rusko
Zdroj: vlastni prizkum
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Nasledujici Graf 8 zobrazuje nazory manazerti v Rusku na implementaci manazerskych metod
a technik a jejich ptinost v praxi v podniku Sladek Group.

Vyhoda manazerskych metod a technik

d)jsou nastrojem, zajist'ujici 33.33%
podminky pro dosazeni _ me

pozadovanych vysledk(

c)jsou nastrojem na efektivni Fizeni 16,67%
personalu
. . I 50,00%
b)jsou pomocnikem pro Fizeni

a) pFedstavuji ulehéeni kaZdodenni 0,00%
pracovni éinnosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 8 — Nazory manazeri na implementaci manazerskych metod
a technik v praxi a jejich pfinosti v podniku Sladek Group
Zdroj: vlastni zpracovani

Nazory manazert na vyhody a pfinosy uplatiovani manazerskych metod a technik v podniku
Gurmed byly porovnatelné vice Snazory manazerti v podniku Sladek Group. V téchto
podnicich ptevladal nazor, Ze jsou nastrojem pro efektivni fizeni personélu.

Diskuze vysledku

Prizkum v podniku Sladek Group probihal v mésicich prosinec 2016 — leden 2017. Podnik
sidli ve mésté Benesov v Ceské republice. Zastoupeni manazerti (2 TOP manaZefi, 1 manaZer
stiedni linie, 3 manazefi prvni linie). Druhy z prizkumu byl realizovan v podniku Gurmed,
ktery sidli ve mésté Veseli nad Luznici v Ceské republice. Prizkum byl uskute¢nén
v mesicich zati — prosinec 2015. Vysledky z dfive realizovaného prizkumu predkladame
kvuli porovnani, komparaci. Zastoupeni manazerti v podniku Gurmed (4 TOP manazefi, 1
manazer stiedni linie, 2 manazefi prvni linie). Posledni z prizkumii se realizoval
prostiednictvim elektronického dotazniku, zacal v bifeznu 2017 v Rusku v Samarte. Prizkum
ma autorka i nadale otevieny na strankach Facebooku v Rusku. Velikost prizkumného vzorku
realizovaného pruzkumu v Rusku (jehoz vysledky jsou zahrnuty v tomto piispévku) bylo 13
respondentl.

Kromé¢ zminénych prizkumti, byl autorkou realizovan v mésicich prosinec 2016 — leden
2017, priazkum se stejnym zaméfenim na Samarské Statni Ekonomické Univerzité v Rusku.
Respondenti byli studenti dalkového studia (manazefi z praxe), konkrétné oboru
podnikatelského vzdelavani. Respondenti vypliovali papirovou verzi dotazniku. Vysledky
byly autorkou uzavieny. Dotaznik vyplnilo celkem 23 respondentli. Vyhodnoceni prizkumu,
ktery probihal v mésicich prosinec 2016 — leden 2017, je obsahem aplika¢ni ¢asti jiné studie.

31 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 5 (5), pp. 24-34
Young Science ol.5(5), pp

V tomto piispévku, je pozornost zamétena na vyhodnoceni vyse zminénych tfech prizkumd,
konkrétné vysledky souvisejici s vyzkumnymi problémy 2 a 3.

Vyzkumny problém 2: Priizkum 1 — Podnik Sladek Group, Graf €. 4 znazornuje, ze ,,velmi
Casto* vyuzivanou manazerskou metodou (znamka 1 na Skale), v podniku Sladek Group, je
metoda MBO a rovnéz metoda fizeni za pomoci motivace pracovnikii. Tyto dvé metody
oznacilo 50 % manazerti. Na druhé strané, nejméné vyuzivanou manazerskou metodou, je
metoda BSC, kterou ,,spiSe nepouziva“ (zndmka 4 na skale) ve své praxi 33,33 % manazera.
Graf ¢. 5 uvadi, jaké manazerské techniky manazefi podniku Sladek Group, a.s. v praxi
vyuzivaji nejcastéji. Z Grafu je vidét, ze ,Casto* (znamka 2 na S$kdle) vyuzivanou
manazerskou technikou je koucing, coz oznacilo 50 % manaZerti. MoZnost ,,velmi Casto*
moznost oznacilo 33,33 % manazeri. Moznost ,,viibec ne“ (zndmka 5 na Skale), oznacilo pii
manazerské technice controlling a brainstorming 16,67 % respondentii. Prizkum 2 — Podnik
Gurmed, Graf ¢. 6 zobrazuje vyuzivané manazerské metody a techniky v podniku Gurmed,
vramci celkového zhodnoceni. Graf znazoriiuje, ze nejvice vyuzivanou manazerskou
metodou Vv podniku Gurmed, je time management. Tuto metodu uplatiuji manazeii na vSech
urovnich fizeni. Nejméné vyuzivanou manazerskou metodou je MBO, kterou vyuziva pouze
14,29 % manazeru. Nejvice vyuzivanou manazerskou technikou je controlling (85,71 %),
nejméné vyuzivanou manazerskou technikou je brainstorming spolu s kou¢ovanim (28,57 %).
Prtizkum 3 — Samara, Rusko:

Graf 1 a Graf 2 ukazuje, Ze ,,velmi ¢asto* a ,,éasto” vyuzivanou manazerskou metodou
je ,,Rizeni za pomoci motivace”, kterou zakrouzkovalo 46,16 % manaZert (§kala 1 a 2 spolu),
napiiklad metodu Time management, zakrouzkovalo 38,46 % manazeru (S8kala 1 — velmi
Casto, Skala 2 — Casto). Na druhé strané nejméné pouzivanou manazerskou metodou je
Balanced Scorecard (BSC), kterou neupiednostiiuje piiblizné 54 % respondentii (Skala 4 a 5
dohromady). Prizkum v Rusku dale prokazal, ze 23, 08 % respondenti vyuziva casto
manazerskou techniku Brainstorming (3 manazeti z celkového poctu 13), velmi casto 7, 69 %
respondentll (1 manazer). Manazerskou techniku Controlling uplatiiuje ,,obcas* 30, 77 %
respondentl a rovnéz 38,46 % (Skala 4 a5 dohromady), manazerskou techniku controlling
,»SpiSe nepouziva™ nebo ,nepouziva vibec“. Zajimavé vysledky prizkum prokazal pti
technice ,,kouc¢ing®. Napftiklad, 30, 77 % manazerd vV Rusku tuto manaZerskou techniku nezna
arovnez 30, 77 % (Skala 1 a 2) manazerskou techniku kouc€ing v praxi uplatiuje.

Vyzkumny problém 3: V ramci analyzy prizkumu manazerskych metod a technik a jejich
implementace do praxe, byly identifikovany pfinosy pro manazery, které jsou nastrojem pro
efektivni fizeni podniku, ndstrojem pro spravné vedeni afizeni tymu, nastrojem pro
systémovy piistup k fizeni prace, umoznuji manaZzerovi mit piehled o praci podtizenych
a podobné. Prizkum 1 — Podnik Sladek Group: Z Grafu 8 je ziejmé, Ze nejvice manazeru je
nazoru, ze jednou z nejvétsich vyhod vyuzivani manazerskych metod a technik v praxi je, Ze
jsou predev§im pomocnikem pfi fizeni. Nazory manazerii na vyhody pouZzivani modernich
manazerskych metod a technik v praxi, v podniku Gurmed, byly porovnatelné s nazory
manazert v podniku Sladek Group. Prizkum v Rusku: Graf 7 znazornuje, Ze nejvice procent
manazer v Samaie (53,85 %) je ndzoru, ze jednou znejvétSich vyhod pouzivani

32 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 5 (5), pp. 24-34
Young Science ol.5(5), pp

manazerskych metod atechnik v praxi je, Zze jsou nastrojem zajistujicim podminky pro
dosazeni pozadovanych vysledkd.

Zavér

Provedené analyzy poukazali na vyznam a potfebu uplatiovani co nejvétSiho poctu
modernich manazerskych metod a technik v kazdodenni praci manazera. Vyzkumni problém
1 lze castecné potvrdit, protoze ne vSichni osloveni manazefi znaji vSechny manazerské
metody a techniky. Zaroven je vSak zajimavé zjisténi, ze V podniku Gurmed, manazery
zastavajici napiiklad pozici TOP manazera, znaji vSechny manazerské metody a techniky. Je
mozné ¢astecné potvrdit | vyzkumny problém 2. Ukézalo se, ze na§ vzorek respondentl,
nevyuziva v praxi vSichni nami analyzované manazerské metody atechniky. Co se tyce
vyzkumného ukolu 3, ziskané vysledky, poukazuji na piinosy pro samotné manazery pii
implementaci manazerskych metod a technik v praxi, jako jsou naptiklad systémovy ptistup
k tizeni prace, vetsi efektivita fizeni prace, spravné vedeni a fizeni tymu, pomocnik pro Fizeni
podniku jako celku a jiné. V ramci analyzy prizkumu manazerskych metod a technik mezi
sledovanymi podniky v Ceské republice, byly napiiklad identifikovany nepatrné rozdily
Vv podob¢é vyuzivanych metod a technik v praxi. V podniku Sladek Group, velmi Casto
vyuzivanou manazerskou metodou je fizeni dle cili (MBO) a také metoda fizeni za pomoci
motivace pracovnikl. Nejméné vyuZivanou manaZerskou metodou je Balanced Scorecard
(BSC). Prizkum rovnéz prokazal, Ze ¢asto vyuZivanou manaZerskou technikou je koucing. Na
druhé stran¢, u podniku Gurmed, v komparaci s podnikem Sladek Group, nejvice vyuZzivanou
manazerskou metodou je Time management. Tuto metodu uplatituji manaZeti na vSech Grovni
fizeni. Nejmén¢ vyuzivanou manazerskou metodou je fizeni dle cili (MBO). Nejvic
uplatiovanou manazerskou technikou je controlling. Vysledky prizkumu realizovaného
v Rusku ukézali, Ze nejvice pouzivanou manaZzerskou metodou je Rizeni za pomoci motivace.
V komparaci s analyzovanymi podniky v Cesku, miizu konstatovat, Ze tato metoda je oblibena
a ¢asto vyuzivana i U manazert podniku Sladek Group. Ve srovnani s podnikem Gurmed, je
rozdil, kde nejcastéji pouZivanou manaZerskou metodou je Time management. Prizkum
v Rusku prokazal, Ze manazeti v Rusku nejméné vyuzivaji manazerskou metodu Balanced
Scorecard (BSC). Zde vidime opét spolecné znaky s podnikem Sladek Group. Nejméné
vyuzivanou manaZerskou technikou v Rusku je controlling, Manazerské techniky
brainstorming a koucing, oznacilo stejné mnozstvi manazeru V Rusku, konkrétné necelych 30
procent.

Lze ucinit zavér, ze na rozvoj manazerskych kompetenci by se mélo vedeni firem
neustale zamétfovat. Jak toho dosahnout a implementovat tyto metody a techniky v praxi?
Jednou zcest je nadobudnout dobré manazerské kompetence absolvovanim rtznych
tréninkovych kurzl, pracovnich stazi nejen v domacich, ale také v zahrani¢nich podnicich.
Pfitom je nesmirn¢ dulezité si potfebu zmény (seberozvoje a zkvalitiiovani lidského kapitalu)
uvédomovat. Proc? Kvalitni manazer je pro kazdou firmu vzacny lidsky zdroj, ktery pomaha
nejen napliovat stanovené cile, ale rovnéz prispiva ke konkurenceschopnosti a ziskovosti
podniku.
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Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda: RNDr. Dana Smetanova,
PhD.
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