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NOVA METODIKA HODNOTENIA
KVALITY SPOJENIA
NA DOPRAVNYCH SIETACH

A NEW METHODOLOGY FOR ASSESSING THE QUALITY OF CONNECTIONS ON
TRANSPORT NETWORKS

Vladimir Cuptak?!

Autor posobi ako odborny asistent na Vysokej $kole technickej a ekonomickej v Ceskych
Budé¢joviciach na ustave technicko-technologickom na katedre dopravy a logistiky. Vo
svojom vyskume Ssa venuje problematike spojeni na dopravnej sieti v 0sobnej doprave.

The author acts as an assistant professor at the Institute of Technology and Economics in
Ceské Budgjovice at the Institute of Technology and Technology at the Department of
Transport and Logistics. In his research he addresses the issue of connection to the transport
network in passenger transport.

Abstract

Pappers is focused on evaluation of quality of the transport connections on the integrated
transport network in passenger transport. At present, there is no pertinent methodology for
comprehensive train timetables evaluation and there are no indicators for transport
connections evaluation.

Key words: relation, integrated transport network, quality

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou hodnotenia kvality spojenia na dopravnej sieti v osobnej
doprave. V stcasnosti neexistuje Ziadna relevantnd metodika, pre komplexné hodnotenie
cestovnych poriadkov a ziadne vybrané ukazovatele pre hodnotenie kvality spojenia na sieti.
Klucové slova: relécia, integrovana dopravna siet’, kvalita

Uvod

Cielom prispevku je nacrtnit’ novi metodiku pre hodnotenia cestovného poriadku v osobne;j
preprave z hladiska pripojovosti a spojenia. Z pohladu cestujiceho je potrebné hodnotit
dostupnost’ prilezitosti cestovat’ medzi vybranymi miestami na sieti zeleznic. Ponuku
prepravy z miesta A do miesta B v zasade ovplyviluje Cas prepravy, pocet prestupov, pocet
cestovnych prilezitosti. Na pripoje a na spojenie ma teda vplyv viacero faktorov. To je

1 Adresa pracoviska: Ing. Vladimir Luptik, PhD., Vysoka &kola technicka a ekonomickd v Ceskych
Budg&jovicich Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budg&jovice
E-mail: luptak@mail.vstecb.cz
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vychodiskom pri vypracovani ndvrhu stboru hodnotiacich kritérii hodnotenia celkového
spojenia.

Vizby medzi prvkami kvality hodnotenia spojenia na dopravne;j sieti

Ponuka spojeni, ktoré predklada dopravny podnik, je zavisla od dopytu po preprave od
jestvujucich zékaznikov (cestujucich), ktori z objektivnych alebo subjektivnych pri¢in maju
potrebu sa premiestnit’ na iné¢ miesto medzi dvoma bodmi, ktoré sa nachadzaju na dopravne;j
sieti. Na obrazku 2 st znazornené oblasti hodnotenia kvality, ako aj ich prieniky. Z hl'adiska
kvality dopravného spojenia na sieti hraju vyznamnu tlohu prevadzkové procesy, prepravno-
prevadzkové procesy a prepravné procesy, pricom ich prienikom je oblast’ zamerania
prispevku. Doplnkové sluzby, informovanost a pohodlie su podpornymi oblastami
dotvarajuce kvalitu prepravnej stranky procesu premiestnenia. [6]

Prevadzkové
procesy

Prepravno

prevadzkové
procesy

Prepravmné

Doplnkové sluzby
procesy
Obr 1 — Koincidencia procesov v doprave s dosahom na kvalitu spojenia na dopravne;j sieti

Zdroj: [8]

Dopravny systém, jeho Struktira a procesy su zavislé od priameho a nepriameho pdsobenia
okolitych vplyvov. Kvalita poskytovanej dopravy je dana sustavou aspektov, oznaovanych
ako ukazovatele kvality: pravidelnost’, spolahlivost, bezpecnost, rychlost, hospodarnost’,
primerana cena za prepravu, ekologickost, komfort, vykonnost, pohotovost’ a dostupnost’.
Kvalita je dynamicky fenomén, vztiahnuty na urcity objekt alebo proces v ¢ase. Aktualny stav
kvality je funkciou konkrétnych podmienok, moZnosti a zdmeru v redlnom case, priCom
jednotlivé aspekty sa moézu vyvijat’ v ziadicom alebo neziaducom zmysle. Tato skutocnost’ je
dana objektivnou nutnostou nepretrzitého riadenia kvality. [1]

Navrh metodiky hodnotenia spojenia na sieti

Vysledny néavrhy prispevku integruje synergiu a prieniky kvalitativnych ukazovatel'ov
charakterizujicich spojenie na dopravnej sieti a taktiez aplikdciu vidzieb prvkov kvality
spojenia medzi tarifnymi bodmi na dopravnej sieti. Metodika hodnotenia kvality spojenia ma
za ciel’ komplexne pokryvat moZnosti dosiahnutia ktorejkol'vek dvojice tarifnych bodov na
vybranej dopravnej sieti.

Navrhovana metodika je zalozend na hodnoteni definovanych kritérii spojeni medzi
vybranymi tarifnymi bodmi na sieti. Zaklad metodiky je hodnotenie konkrétneho spojenia.
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Potrebné je stanovit’, ¢i sa hodnotia spojenia v pracovny den, alebo vikendovy den, pripadne
spracovat’ hodnotenie osobitne pre vybrany pracovny den, sobotu alebo nedelu. Nasledne
budil vyhodnotené sumarizacné ukazovatele pre spojenia v rdmci relacii a v rdmci celej
skiimanej siete.

Nova metodika obsahujuca Ciastkové hodnotenia kvality spojenia na dopravnej sieti ma
ponuknut’ komplexné hodnotenie, definované postupnymi krokmi. Vziajomné prepojenie
jednotlivych ukazovatel'ov musi umoznit’ egalizované hodnotenie spojeni z hl'adiska kvality
premiestnenia. Znamena to vziat do uvahy vsetky spojenia na vybranej sieti. Sucastou
postupu hodnotenia su tieto kroky:

1. Vyber dopravnej siete

Vyber mnoziny spojeni.

Uplné prehl'adavanie spojeni

Vyber relevantnych tarifnych bodov na dopravne;j sieti

Vyber vyhl'adévaca spojeni

Vyber hodnotiacich ukazovatel'ov

Hodnotenie jednotlivych relacii

Zhodnotenie vsetkych spojeni v ramci relacie

Zhodnotenie spojeni na sieti [8]

© o N RN

Vyber dopravnej siete

V tomto kroku je potrebné zvolit’ dopravnu siet’ (Zelezni¢ntl, cestnu, letecku, vodnu, IDS,
MHD a pod.), ktora v d’al§ich krokoch podrobime hodnoteniu kvality spojenia v osobne;j
doprave. Vyber modze byt Specifikovany podla dopravného moddu, prevadzkovatel a
dopravnej siete, alebo iného kritéria. MoZe ist o linky tvoriace IDS. Siet' je definovana
mnozinou tarifnych bodov (vrcholy grafu), a mnozinou usekov dopravnych ciest spajajuce
tarifné body (hrany grafu). [8]

Vyber mnoZiny spojeni

V druhom kroku je potrebné vybrat spoje, priCom tento vyber moze byt cleneny podla
dopravcu, ktory na vybranej sieti zabezpecuje dopravu, podl'a druhu dopravy, alebo sa zvoli
uplné prehl'adavanie naprie¢ vSetkymi dostupnymi spojmi medzi vSetkymi dopravcami. [2]

Vyber relevantnych tarifnych bodov na dopravnej sieti

Do komplexného hodnotenia spojenia v zostavenom cestovnom poriadku medzi tarifnymi
bodmi (stanicami, zastavkami, prestupnymi uzlami) je potrebné vybrat’ vhodné ukazovatele
kvality charakterizujiice vykonovy ukazovatel’ tohto spojenia. [3]

Vyber vyhl'adavaca spojeni

V tomto kroku je potrebné zvolit vyhladdva¢ spojeni podla vstupnych kritérii. Medzi
zakladné vyhladdvacie metddy zarad'ujeme manudlne vyhladdvanie v cestovnych
poriadkoch, ale v stcasnosti sa vyuzivaju predovSetkym webové stranky a aplikdcie na
vyhladanie spojeni, pripadne mobilné offline aplikacie. Pre zvoleny vyhladavac¢ spojeni, je
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potrebné spravne nastavit’ jednotlivé parametre, z dovodu vyhladania relevantného spojenia
(napr. nastavenie daitumu odchodu, ¢asu odchodu, maximalny pocet prestupov a pod.).

Vyber hodnotiacich ukazovatel’ov
Pri hodnoteni pripojovosti a kvality spojenia na danej relacii boli identifikované tieto faktory:
- pocet spojeni NG,

- priemerny Cas ¢akania cestujuceho,
- vzdialenost’ trasy spojenia L,

- druh vlakov a pocet vlakov,

- Cas prepravy Thpi,

- pocet prestupov Npi,

- Cas prestupov Twi,

- ¢as dosiahnutia Tpi,

- rychlost’ premiestnenia Vp;,

- rychlost’ dosiahnutia Vp;.

Hodnotenie jednotlivych spojeni

Po spracovani hodnotenia spojeni v ramci jednej relacie je potrebné zhodnotit' dané relacie
medzi tarifnymi bodmi na sieti. Pre zjednodusenie je potrebny relevantny vyber tarifnych
bodov. Pre hodnotenie konkrétneho spojenia na vybranej relacii je potrebné zostavit’ tabul’ku
vsetkych spojeni tak, ako je uvedené v tab. 1. [7]
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Tabul'ka 1- VSeobecna tabul’ka pre hodnotenie spojeni na relacii

Zhodnotenie vSetkych spojeni v ramci relacii

Pri tomto hodnoteni spojeni vramci relacie sa vybrané ukazovatele zosumarizuji do
priemernych hodnoét, ktoré slizia na vysledné zhodnotenie celej relacie a su podkladom pre
komplexné hodnotenie kvality spojenia na vybranej dopravnej sieti.

V tabul’ke 2 st znazornené navrhované ukazovatele, ktoré¢ sledujeme za 24 hodin, pre
zhodnotenie kvality spojenia na sieti. [5]
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Priemerné hodnoty na spojenie v relacii: oNp |oTw|oTa [0 Ve o Vb

Tabul’ka 2 - VSeobecna tabul’ka pre zhodnotenie relacie

Zhodnotenie spojeni na sieti

V poslednom kroku je potrebné zosumarizovat ciastkové priemerné hodnoty relacii
sledovanych ukazovatelov do maticovej tabulky tak, ako je zndzornené v tab. 3. Vsetky
hodnotené relacie na sieti tak modzeme komplexne vyhodnotit podla sledovanych
ukazovatelov, pripadne vazenym aritmetickym priemerom poctu cestujucich, ¢im zhodnotime
kvalitu spojenia alebo zostaveného CP na zvolenej dopravnej sieti. [4]

Sledovany kvalitativny ukazovatel’ < m @) > > N

spojenia na dopravnej sieti 2 kS kS kS S s
S S S S S S
> > > > > >
s s s S S S
= = = = = =

Tarifny bod A

Tarifny bod B

Tarifny bod C

Tarifny bod X

Tarifny bod Y

Tarifny bod Z

Tabulka 3 - V§eobecna tabul’ka pre hodnotenie kvality spojenia na dopravnej sieti

Po identifikovani vSetkych priemernych sledovanych ukazovatelov mozno vypocitat
priemerny pocet prestupov za celil dopravnt siet’. Pri hodnoteni kvality spojenia na dopravnej
sieti mozno hodnotit’ viaceré hl'adiska:

a) na zaklade aritmetického priemeru

135 http://www.mladaveda.sk



i Vol. 5 (4), pp. 131-136
Young Science (4), pp

- priemerny pocet prestupov, kedy berieme do Gvahy existujuce spojenie v rdmci CP,
- priemerny ¢as dosiahnutia,

- priemerna rychlost’ premiestnenia,

- priemerna rychlost’ dosiahnutia.

b) priemerna rychlost’ dosiahnutia s vyuzitim vazeného aritmetického priemeru poc¢tom
cestujucich.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda: Ing. Maria

Chovancova
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