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PRIPRAVA BUDUCICH
ZAMESTNANCOV PRE OBLAST
TURIZMU V SEKTORE
STRAVOVACICH SLUZIEB

PREPARATION OF FUTURE WORKERS IN THE FIELD OF TOURISM
IN THE CATERING SECTOR

Kristina Sambronska?

Autorka je odborna asistentka na Katedre turizmu a hotelového manazmentu Fakulty
manazmentu PreSovskej univerzity.

Abstract

Kosice is a second biggest city. It has large potential for tourism development. Every year
there come lots of tourists that require high standard services. The key year for KoSice city is
year 2013. This is the year of European capital of Culture. KoSice is the city with tis title in
this year. Employees of tourist facilities make the final impression and experience that also
build an image of the city. For these reasons it is needed to investigate if the quality of
services in catering establishments is at the convenient level. The aim of article is compare the
quality of training and opinions on training students for future careers.
Key words: tourism, quality, students, education

Abstrakt

Kosice, ako druhé najvacsie mesto na Slovensku, maju obrovsky potencial pre rozvoj turizmu.
Kazdoro¢ne ich navstivi mnozstvo turistov, ktori vyzaduju sluzby na najvyssej urovni.
Taziskovym bol pre Kosice prave rok 2013, kedy sa pysili titulom Eurdpske hlavné mesto
kultary. Personal podnikov turizmu vytvara celkovy dojem a zazitok, ktory buduje aj imidz
mesta. Z tohto dovodu je potreba stile skumat’, ¢i kvalita sluzieb poskytovanych v
stravovacich zariadeniach je na vyhovujucom stupni. Cielom predkladané¢ho prispevku je
porovnat’ kvalitu pripravy a nazory Studentov na pripravu pre ich budlce povolanie.
KTucové slova: turizmus, kvalita, Student, vyucba

! Adresa pracoviska: Presovska univerzita, Fakulta manazmentu, Katedra turizmu a hotelového manazmentu,
Slovenska 67, 080 01 PreSov
Email: kristina.sambronska@gmail.com
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Uvod

KosSice su kulturno-hospodarskym centrom KoSického kraja. Mesto s bohatou a slavnou
minulostou, o ktorej sved¢i mnozstvo historickym pamiatok, sa snazi byt lakadlom pre
turistov. Za tym je snaha o propagaciu mesta zo strany magistratu, ktory vypracoval akéné
plany na zvySenie ndvStevnosti a v sucasnosti vyrazne podporuje prebiehajuci projekt
Eurdpske hlavné mesto kultry 2013. Bolo vydanych mnoZstvo propaga¢nych materialov,
ktoré maju zahrani¢nym, ale i domécim turistom priblizit' mesto v tom najlepSom svetle a
informovat’ ich o aktudlnom diani. Mitrikova a kol. (2012) upozoriiuje, ze ,,KoSice st nie len
pre turistov, ale aj pre domacich obyvatel'ov dolezitym uzemim, kde travia svoj volny ¢as.
Uzemie mesta i jeho okolie pre nich predstavuju taziskovu destinaciu pocas vikendu.* Okrem
hlavnych atraktivit mesta je vSak ddleZita aj existencia ubytovacich a stravovacich zariadeni.
Pri poskytovani sluzieb akéhokol'vek charakteru je zakladnym predpokladom na docielenie
pozitivneho ohlasu a vytvorenia zazitku l'udsky potencial. Praca v stravovacich zariadeniach
je vysoko ndro¢né na takzvani manualnu, alebo zivl pracu. Preto kvalitné sluzby mozu byt
poskytnuté len vtedy, ak podnik vedu odbornici na vykonavanu pracu. Z toho vyplyva, aka je
nevyhnutna odborna Skolska priprava zamestnancov.

Stravovacie sluzby ako sucast’ turizmu
Sluzby turizmu predstavuju Cinnosti, ktorych vysledkom je uzito¢ny individualny alebo
spolocensky efekt. Individudlny efekt je zvyCajne sticastou ciel’a ucasti na cestovani a moze
mat’ charakter zvolenej formy Ucasti, napriklad rekreacny, kultirny a podobne. Spolocensky
efekt umoziuje dosiahnutie individualneho efektu, napriklad sluzby suvisiace s udrZiavanim
Cistoty a hygieny verejnych priestranstiev.

Struktdra sluZieb turizmu je heterogénna a uspokojuju sa dve hlavné skupiny potrieb. St to
potreby primarne (ciel'ové), kde je mozné spomentt’ napriklad potrebu $portového vyZitia sa,
odpoéinku, poznivanie a podobne. Dalej su to potreby sekundarne (realizacné), ktoré
podmieniuju efektivne uspokojovanie cielovych potrieb, napriklad ide o potrebu prepravit’ sa
do rekrea¢ného priestoru, stravovania, prenocovania a podobne (OrieSka, 1994).

Rozsah uspokojenia potrieb ucastnikov vyjadruje spotreba. Ta sa spdja s kategoriou
zivotnej urovne. Prave tu dochadza k ur¢itému hodnotiacemu posudeniu, ¢i sa potreba
uspokojila, alebo nie. Z uvedeného vyplyva, Ze spotreba je zaroven aj predpokladom d’alSej
produkcie sluzieb cestovného ruchu.

Stravovanie sluzby ,,s0 jednou zo zékladnych podmienok rozvoja turizmu, pretoZze dlhsi

pobyt mimo trvalého bydliska nie je mozny bez zabezpecenia stravovania® (Kompasova,
2010, s. 7). Senkova (2012, s. 4) uvadza, Ze v ramci stravovacich sluzieb je potrebné ,,termin
»gastronomicka kultura® chapat’ v SirSom kontexte ako viacvyznamovy globalny fenomén
zlozeny z dvoch pojmov ,gastronomia®“ a ,kultira®, ktoré st sami o sebe tazko
definovatel'né.*
Stravovacie zariadenia posobia v Struktdre ekonomickych aktivit obytnych, vyrobnych,
obchodnych i obsluznych zénach sidelnych Gtvarov, v priestoroch a lokalitdch turizmu a
dopravy, taktiez sa vyskytuju ako nekomeréné formy (v Skolach, nemocniciach a tak d’alej)
(Sladek, 2003b).
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Sucasny vyvoj v stravovacich sluzbach uzko stvisi s vyvojom zivotného Stylu. Prave ten
zéasadne ovplyviiuje podnikanie v gastronémii, ktord sa orientuje aj na nové formy ponuky
zodpovedajuce formujucemu sa prejavu dopytu.

Pracovnici - nevyhnutna siacéast’ stravovacich sluzieb

~Uspechom organizacie sa stavaji nehmotné aktiva a intelektualny kapital (human capital),
charakterizovany vedomost’ami, zru¢nostami, schopnostami, postojmi, vykonnostou a
hodnotami l'udského kapitalu. Druhou jednotkou je Strukturalny kapital (structural capital),
ktory je zaloZzeny na vztahoch. Tieto vztahy m6zu medzi r6zne, napr. vztah zamestnanca k
organizacii, vztahy medzi zamestnancami navzdjom, vztahy medzi zamestnancami a
manazérmi atd’. “ (MatuSikovéa, 2007). Praca v stravovacich zariadeniach charakterizuje ma
vysoku naro¢nost’ na takzvanu Ziva pracu - vykondvani manudlne. VacSina ukonov je tak
roznoroda, ze ich nie je mozné nahradit’ mechanizmami. Vo vSeobecnosti plati, ze ¢im vicsia
je kapacita, produkcia, vykony a trzby zariadenia, tym viac je potrebnych Specializovanych
pracovnikov. Podnikanie, nielen v gastrondmii, méze byt’ Uspesné len vtedy, ak podnik vedu
odbornici. Na riadeni stravovacieho podniku sa podiel’a niekol’ko Specialistov, odbornikov,
manazérov, d’alej si to pracovnici pre skladovanie potravin, pripravu jedal a napojov, ich
predaj a obsluhu. U takychto profesii je nevyhnutna odbornost’ persondlu. Okrem nich pracuju
v tychto zariadeniach aj nekvalifikovani zamestnanci, ktori su najimani najm& na rdzne
pomocné prace, udrzbu a podobne. Tieto prace sU jednoduché a nevyzaduju Specialne
pripravenych pracovnikov ani odbornost’ a maji zvac¢sa sezonny charakter (Sladek, 2003a).

Uz ucinovské Skoly pripravuju svojich Studentov na takéto spojené profesie. Prikladom
mozu byt odbory ako kuchar—casnik, alebo kuchar—cukrar a podobne. Velké rozdiely sa
objavuju aj v poziadavkach na kvalifikéaciu. Pre vedlce pozicie sa vyZaduju vedomosti nielen
z oblasti ekondmie a manazmentu, ale aj znalost’ cudzich jazykov, kym na druhej strane pre
najjednoduchsie prace napriklad v sklade, v kuchyni postacuje zakladné vzdelanie.

V druhej polovici 20. storo¢ia prebiehal rychly rozvoj vzdeldvania v dvoch hlavnych
smeroch. Prvym je organizovany Skolsky systém pripravy profesionalov a v druhom pripade
ide o systém kvalifikaénych kurzov a Skoleni pre ziskanie odbornosti, respektive jej zvysenie.
Cielom oboch systémov je vyskolit' odbornikov pre zékladné profesie pre niz$iu, strednu a
vysS§iu uroven prevadzky a pre riadenie podnikov. Obe pripravy sa organizuju v Skolskom
systéme jednak ako $tatne, alebo ako nestatne, teda sikromné. Skolsky systém zabezpeluje
odbornt pripravu profesiondlov na troch urovniach. Prvym stupfiom pripravy st stredné
odborné ucilistia, ktoré vyucuju profesie kuchar, ¢aSnik a cukrdr. Doraz sa kladie na
primerané teoretické vedomosti spolu s rozsiahlou praxou, predurCuju Studentov na
zodpovedné zaradenie v gastronomickom zariadeni. Druhy stupen predstavuja hotelové
akadémie. Tie pripravuju absolventov na vysSie funkcie ako stredny manazment v podnikoch
turizmu. K tomuto stupiiu sa radia aj profesionalne orientované dvojro¢né nadstavbové §tadia.
Tretim stupfiom su vysoké Skoly, hlavne ekonomického a manazérskeho charakteru, ktoré su
uzSie Specializovane na turizmus. Inou formou pripravy odbornikov je systém kvalifikaénych
kurzov a Skoleni pre ziskanie alebo zvySenie odbornosti. Vzdelanie sa poskytuje vo forme
doskol'ovania, alebo samostatného odborného Skolenia, jednorazovo alebo pravidelne.
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Stanovenie prieskumnych oblasti a metody

Pri hodnoteni pripravenosti buducich pracovnikov v oblasti stravovacich sluzieb sme
vychadzali zo stanovenych vybranych predpokladov. V dotazniku pre Studentov strednych
Skél to boli dva zakladné predpoklady:

1. Predpoklad: Studenti st spokojni s Groviiou §koly.

2. Predpoklad: Studenti nechcii pracovat’ vo vystudovanom odbore na Slovensku.
Prvotny vyskum, ziskavanie novych udajov, takzvanym vyskumom z terénu, alebo Field
Research, bol vykonany pozorovanim a opytovanim. Opytovanie je najbeznejSie pouZivana
metoda a uskutocnuje sa Ustne alebo pisomne. Pri pisomnej forme ide hlavne o dotazniky
sprostredkované postou, alebo osobne vyskumnikom.

V dotazniky boli pouzit¢ uzavreté otazky, pricom cast’ otazok bola dichotomickd s
moznostami ano, nie a neviem, respektive mozno. Dalsiu ¢ast’ tvorili vyberové otazky, kde si
respondenti mohli zvolit' jednu, alebo viacero moznosti. V tomto pripade vSak vo vicSine
otazok bola aj poslednd moznost oznafend ako ind/iné, kde sa vyzadovalo uvedenie inej
moZznosti ako bola dana.

Vysledky prieskumu

V 2008 roku bol dotaznik predloZzeny 150 Studentom strednych odbornych kol v
Kosiciach. Vynimkou bola len Hotelova akadémia a Technicka univerzita, konkrétne Fakulta
geoturizmu v KoSiciach, kde sa napriek naSej snahe nepodarilo ziskat odpovede ziakov.
Dotaznik bol stéastou diplomovej praci Studentky Turzakovej vroku 2009. Dotaznik
obsahuje 15 otazok, na ktoré odpovedalo 58 Zien a 92 muZzov.

V prvej otdzke sme sa Ziakov pytali, kto im pomohol s vyberom Skoly. Napriek tomu, Ze
ide o stredoskolékov, az 45% odpovedalo, ze Skolu si vybrali sami. Hned’ za nimi boli rodicia,
ktori pomohli 35% Ziakom. Ovel'a menej respondentov dalo na svojich stirodencov, len 7%,
alebo priatel'ov 8%. Necelych 5% si zvolilo poslednii moznost’, pricom najcastejSie uvadzali
vzdialenejSiu rodinu, ako bratrancov, sesternice, starych rodi¢ov a podobne. Opakovane sme
dotaznik zopakovali vroku 2013, s tou istou Strukturou Studentov a typom strednych
odbornych 8kél. Takmer 40% Studentov si Skolu vybralo samo. Badat’ vacsi vplyv rodicov,
ktori mali vplyv na rozhodnutie ohl'adom Skoly az v 50%. Surodencov pocuvlo 6% ziakov a
priatel'ov 4%. Vzdialend rodina tento krat do vyberu nezasahovala.

Druhd otadzka zistovala spokojnost’ ziakov s kvalitou vyucby. Vyrazne prevazovala
prostredné odpoved’, to znamena ¢iasto¢ne mi vyhovuje, az 73%. Celkovo mozno dedukovat’,
Ze Ziaci su viac menej spokojni s uroviou Stadia. V roku 2013 vidno zmenu v spokojnosti
$tudentov. Uplne systém vyucby vyhovuje 30% $tudentov, &iastoéne 35% Studentom a skor
nevyhovuje 30%. Studenti neboli spokojni iba v 5%.

Pri otazke ¢o by zmenili na systéme vyucby, sa najCastejSie objavovala odpoved -
predizenie praxe. Vybralo si ju az 42% respondentov. Za fiou nasledovalo rozsirenie vyucby
informatiky a prace s pocitaCom, ktort pozaduje 36% Studentov. O nieCo menej, 16%
Studentov, by uvitalo moznost’ vybrat’ si z viacerych cudzich jazykov a iba 6 % by navrhovala
vymenit vyuéujicich. V roku 2013 o prediZeni praxe by uvazovalo 40% $tudentov. Zvysil sa
pocet Studentov, ktory by privitali viac jazykov alebo ich vic¢siu vymetu — 25%. RozSirenie
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prace s internetom by privitalo 20%. Nové predmety v ramci Studia by uvitalo 13% Studentov
a iba 2% by uvitalo vymenu uéitel'ov.

V dalSej otazke za najvacsiu vyhodu Studia na tej ktorej skole, uviedlo az 58% Studentov
spojenie tedrie s praxou. Celych 29% oznacilo za vyhodu ziskanie vyuéného listu a 13% si
nemysli, Ze existuju urcité vyhody spojené so Stddium na ich Skole. V roku 2013 dominuje
jednoznacéne vyhoda praxe, ktort oznacilo az 60% Studentov. Naopak, ziskanie vyucného listu
ako vyhodu vidi iba 15% Studentov. Iné vyhody v Studiu vnima 25% Studentov — najcastejSie
oznac¢ili ponuku doplnkovych kurzov.

Studenti sa vyjadrovali aj k predmetom. Zaujimalo nas, ktoré je potrebné zlepsit a rozsirit’.
Ekonomické predmety si vybralo 34% Studentov. Odborné predmety ako technika obsluhy,
hotelovy manaZzment a podobne, sa vyskytli v 9% a potrebu rozSirenia cudzich jazykov
oznacilo 21% opytanych. Opit, pomerne vyrazne, sa objavovala poslednd moZnost o
rozSireni odbornej praxe, ktora si zvolilo 36% Studentov. Po piatich rokoch sa situacia mierne
modifikovala. Najvacsi doraz sa kladol na jazyky. Tie by upravilo alebo zlepsilo az 45%
Studentov. RozSirenie praxe by privitalo 40% Studentov. ZvySnych 15% si opatovné zvolilo
odborné predmety.

Co sa tyka trovne vyuéujucich, tak 78% ju hodnoti ako postadujucu. Tretina $tudentov,
konkrétne 34%, si mysli, Ze odbornost’ ucitel'ského zboru je na vysokej Grovni a len 14% ju
oznacilo ako slabu, respektive nedostacujucu. Tento stav v podstate ostal nezmeneny aj v roku
2013.

V ramci siedmej otdzky vyplynulo v 2008 roku, ze Ziaci maji zdujem o zahrani¢né
pobyty, alebo prax. Tri Stvrtiny Studentov by uvitalo moznost’ zui¢astnit’ sa zahrani¢nej praxe a
zvySna Stvrtina ju nepovazuje za potrebni v ramci stadia. V 2013 roku by prevazné vécsina
Studentov absolvovala prax v zahranici, zvy$na jedna tretina by preferovala domacu prax.

Zahraniénl prax, najmd v nemecky hovoriacich krajinach, by rado absolvovalo 52%
Studentov, ako napriklad Nemecko, Rakusko, Svajéiarsko, d’alej sa vyskytli odpovede ako
Vel’ka Britania, Irsko, Francuzsko. V niekol’kych pripadoch sa objavilo aj Spanielsko. Do
Grécka by rado pocestovalo 29% respondentov a Taliansko chce navstivit iba 19%
opytanych. V roku 2013 Studenti uprednostnili skér anglicky hovoriace krajiny: Anglicko, ale
objavilo sa aj USA ¢i Australia. Nemecky hovoriace krajiny (Raktsko, Nemecko,
Svajéiarsko) skonéili ako druhé. 19% $tudentov by vycestovalo do Grécka, Talianska, Seskej
republiky a sice malé percento cca 5% by prax absolvovalo aj v Skandinavskych krajinach.

Po skonceni $koly planuje v odbore pracovat’ az 60% Studentov, 25% tato otdzka
zaskocila, pretoze o nej eSte nepremyslali. Len 15% si bolo istych, Ze po vyStudovani nechcu
pracovat v odbore. SuCasna ekonomickd situdcia sa odrazila aj na planoch vyuzit' svoje
vzdelanie ako buduce zamestnanie. V 2013 roku je badatel'ny pokles Studentov, ktory chcu
posobit’ v odbore turizmu na 30%. Naopak nerozhodnutych je 45% a v turizme pracovat’
nechce 25% opytanych.

Studentov sme sa pytali, kde (v akej krajine) chcu po $kole pracovat’. V roku 2008 az 53%
opytanych chcelo pracovat’ vyluéne v zahrani¢i. Len 16% vedelo jednoznacne odpovedat’, Ze
po ukonceni Stadia chcll ostat’ a uplatnit’ sa na Slovensku. Pre zvy$nych 31% nie je dolezita
krajina, kde budi pracovat. Na rovnaka otazku v roku 2013 sa pre zahranicie, ako buduce
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posobisko, rozhodlo az 70% Studentov. Slovensko by uprednostnilo 25% a pre 5% to nie je
dolezité.

Co sa tyka najdenia si prace/brigady, vroku 2008, 78% zo vSetkych opytanych
odpovedalo, Ze si ju bez problémov vedia néjst’. Naopak iba 7% sa o to ani nepokusalo a 15%
Studentov si sice brigadu najde, ale maji problém s chodom prevadzky. Opitovne vidiet
vplyv krizy aj v odvetvi turizmu, nakol’ko v 2013 roku, si problém najst’ pracu/brigadu cez
leto nemalo problém iba 25% Studentov. Problémy malo 45% Studentov a 30% si ju ani
nehl'adalo.

Na otazku ¢i chci pokradovat v Studiu na vysokej Skole, vroku 2008, dokéazalo
jednoznaéne odpovedat’ ano 42% Studentov. 35% sa nevedelo rozhodnut’, pretoZze eSte o tom
nerozmyslali a 23% oznacilo odpoved’, ze v ziadnom pripade nechct $tudovat’ na vysokej
Skole. Zaujem o Studium na vysokej Skole v roku 2013 malo 44% opytanych, vzrastol pocet
Studentov, ktori sa este nerozhodli az na 43%. O d’alSom $tudiu neuvazuje 13% Studentov.

Zéaujem o certifikat barmana vyjadrilo iba 14% Studentov. Na druhej strane 28% nechce
absolvovat’ barmansky kurz. Nerozhodnych bola najvicsia Cast’ opytanych, az 58%, ktori o
tom nepremyslali. O pat’ rokov neskor malo o barmansky kurz zdujem iba 20% Studentov.
33% o nom zatial’ neuvazovalo a 47% o kurz nema zaujem. Tuto otazku sme rozsirili o
odovodnenie nezdujmu o dany kurz. Prevladala odpoved’, Ze mieSanie drinkov nie je to, ¢o by
sa v praxi nedokazali naucit’ sami. Predpokladame teda, Ze ide o plateny kurz.

Presne naopak dopadla d’alSia otdzka tykajica sa kurzu sommeliéra. Zaujem zacastnit’ sa
ho by malo 29% ziakov. Opét’ najvacsiu Cast’ tvorili ti, ktori o tom nerozmyslali, celkom 52%
a zvySnych 19 % by sa kurzu v Ziadnom pripade nezacastnilo. V roku 2013 ndm pozitivne
odpovedalo az 42% S$tudentov, zatial o tom nerozmyslalo 35% a iba 20% o nom vobec
neuvazuje. V rozSirenej Casti sa Studenti vyjadrili, Ze o naro¢nejSiu aktivitu, ktori treba
Studovat, je na trhu malo vyuzivana. Ti Studenti, ktori o kurz nemaju zaujem uviedli ako
dovod finan¢nu stranku a fakt, ze kurz im nepostaci, nakol’ko ide o Siroki a narocnu
problematiku.

Posledna otazka sa tykala splnenych o¢akavani respondentov. V roku 2008 najvacsi podiel
tvorili odpovede, Ze Skola ¢iastocne splnila ocakdvania a Zelania Studentov, takto odpovedalo
az 58%. Pomerne malé percento, 11%, predstavovali Ziaci, ktorych priania a predstavy neboli
uskuto¢nené vobec. Ostavajucich 31%, uspokojila Skola absolutne. V roku 2013 bolo
absolutne spokojnych 42% Studentov, 18% Studentov Stadium vdbec neoslovilo a teda ani
nesplnilo ich predstavu. ZvySnych 40% odpovedalo, Ze Stadium viac menej naplnilo ich
predstavu.

Zaver

Skolstvo, je jedna zo sfér spoloenského Zivota, ktora tradiéne okrem nedostatku finanénych
prostriedkov intenzivne zaobera dotvaranim profilu svojho absolventa a, najméa u strednych
odbornych ucilist, zapasi s klesajicim poctom zdujemcov zo strany mladych Studentov.
Tendencia klesajiiceho poc¢tu uchadzacov o §tadium je spdsobend strachom z neuplatnenia sa
na trhu prace v budicnosti. Na druhej strane sa zo strany zamestnavatel'ov Coraz CastejSie
ozyvaju hlasy po absolventoch, ktori okrem vSestranného a Sirokospektralneho vzdelania
budu zapadat’ do Struktary konkrétneho podniku. Stcasni zamestnavatelia mnohokrat musia
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investovat’ zna¢né finanéné prostriedky do doskol'ovania a doplnkovej pripravy svojich
novych zamestnancov. Preto je namieste otazka, tykajica sa strednych, ¢i sa venovat’ priprave
komplexného Studenta, alebo zamerat’ sa na Specializaciu urcitej Sirky.

Na zéklade vykonaného prieskumu v roku 2008 a 2013, je badatelny posun vo vnimani
vyucby a poziadaviek na vzdelanie na strane Studentov. Jednozna¢ne dominuje poziadavka
praxi a v neposlednom rade si aj samotni Studenti uvedomuji nevyhnutnost' jazykovej
pripravy. Badat' nepriaznivy trend, ktory pretrvava — planovany odchod do zahranidia.
Samozrejme karty v tomto pripade mieSa jednak pretrvavajuca kriza ako aj slabe platove
ohodnotenie pracovnikov v turizme.
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